CAMERA DI COMMERCIO
IS FERRARA RAVENNA

ATTENZIONE ALLE COMUNICAZIONI INGANNEVOLI

La Camera di commercio di Ferrara Ravenna intende richiamare
I'attenzione di tutte le imprese del territorio sul fenomeno, sempre
piu diffuso, delle comunicazioni ingannevoli e delle truffe
commerciali che, sfruttando la somiglianza con richieste ufficiall,
mirano a estorcere pagamenti non dovuti o a carpire dati sensibili.

E fondamentale che imprenditrici e imprenditori mantengano un
alto livello di cautela.

Cosa NON fa la Camera di Commercio

Per tutelarsi, e essenziale sapere come si svolgono le
comunicazioni e gli adempimenti con I'Ente camerale.

La Camera di Commercio NON invia MAI alle imprese:

1. Bollettini Postali o Bancari precompilati per il pagamento del
Diritto Annuale o di altri adempimenti obbligatori.

2. Richieste di pagamento tramite Bonifico Bancario per il
Diritto Annuale.

3. Telefonate da parte di funzionari che chiedono dati bancari
riservati (IBAN, coordinate di carte di credito) o dati sensibili
(come fatturato, clienti/fornitori) per fantomatici rimborsi o
regolarizzazioni.


/avvia-limpresa/diritto-annuale/attenzione-alle-comunicazioni-ingannevoli
/avvia-limpresa/diritto-annuale/attenzione-alle-comunicazioni-ingannevoli

Ricorda: Il pagamento del Diritto Annuale avviene
ESCLUSIVAMENTE tramite:

* Modello F24
e Sistema PagoPA

Esempi Comuni di Comunicazioni Ingannevoli

Le aziende private che inviano tali comunicazioni fraudolente
utilizzano spesso schemi collaudati per indurre in errore, in
particolare le nuove imprese o le piccole realta:

Tipo di Comunicazione

Caratteristiche
Ingannatrici

Scopo Reale

Falsi Bollettini/Avvisi di
Pagamento

Usano denominazioni
che richiamano |l
"Registro Imprese",
"Casellario Telematico
Imprese" 0 "Registro
Ditte Italiane", con loghi
e caratteri simili a quelli
Istituzionali. Riportano
spesso scadenze
Imminenti.

Sollecitano il paga
di servizi commer
non richiesti (es.
Iscrizione a banch
private) o abbona
occulti.

Phishi
ng/Vishing (E-mail o
Telefonate)

E-mail o chiamate che
sembrano provenire
dall'Ente camerale
chiedendo di cliccare su
link pericolosi o di fornire
dati bancari.

Tentativo di furto
personali, bancari
(Phishing) o di de
(Vishing - phishing
vocale).

Esempi di bollettini al quale la Camera di commercio e del tutto

estranea:

comunicazione inviata da Incollingo Nicola



https://drive.google.com/file/d/11g-t8GCnKpWjMJowbselL-2PZxezGC8j/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11g-t8GCnKpWjMJowbselL-2PZxezGC8j/view?usp=drive_link

comunicazione inviata da Anaclerio Gaetano

comunicazione inviata da Sorvillo Rosalba Gioia

comunicazione inviata da Grasso Michele

comunicazione inviata da Tafuro Nunzio

comunicazione inviata da Esposito Giuseppe

reqistro attivazioni.it di levoli Vincenzo

registroimpreseitalia di Medianet One srls

iscrizione aziende.it di Marciano Raffaele

Servizi Imprese di Palma Roberto

Come Tutelarsi e Cosa Fare

1. Verifica il Mittente: Leggi sempre con estrema attenzione il
nome completo dell'ente mittente, l'indirizzo e I''BAN per il
versamento. Se non e direttamente "Camera di commercio"
sospetta.

2. Consultai Professionisti: In caso di minimo dubbio, contatta
immediatamente la tua Associazione di Categoria o il tuo
Consulente/Commercialista di fiducia.

3. Contatta la Camera di commercio: Per qualsiasi chiarimento
su pagamenti o adempimenti, non esitare a contattare I'Ufficio
Relazioni con il Pubblico della Camera di commercio di
Ferrara Ravenna.

Segnalazione all'Autorita Garante

Queste pratiche rientrano spesso nella categoria delle Pratiche
Commerciali Scorrette o della Pubblicita Ingannevole.


https://drive.google.com/file/d/1FZY4pkPpIHP95-IzmRl7-rnzk5SeYcp7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FZY4pkPpIHP95-IzmRl7-rnzk5SeYcp7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GNLtkwKkzNfjJIUk5g-gMAVFq6D7rYoI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qHPvgJBRQxZPr6vlfl2630sm4f2-xac0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10IZWr5vRM_-vqZT8wtTxlg-cTPCAQ2ye/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wSbtA9UOSvzsOk55B_OVS5O0z9fJenuf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14lh1ToyNxK4BmRKgDju6ovmeJh6NzjQu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XHX6XQxM52acRRO5DHJF9ibzG9nwEoXC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OHQens23ebXMptKOHS4xR2rsn-qa_EED/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sf4HNEMFsTgWOFIhyyPMA8kM07UuNamL/view?usp=drive_link

Le imprese possono segnalare questi tentativi di truffa direttamente
alllAutorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM -
Antitrust), che e I'ente preposto a vigilare e sanzionare tali
comportamenti illeciti.

E possibile inviare la segnalazione:

e Compilando l'apposito modulo online sul sito web
dellAGCM.

e Inviando una comunicazione via PEC o posta ordinaria
all'Autorita.

Consulta il Vademecum anti-inganni dellAGCOM



https://www.agcm.it/servizi/segnala-on-line
https://www.agcm.it/servizi/segnala-on-line
https://www.agcm.it/servizi/segnala-on-line
https://www.agcm.it/dotcmsDOC/consumatore/Vademecum_Pmi.pdf
http://www.tcpdf.org

