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PPRROOGGEETTTTII  PPEERR  LL’’  IINNTTEERRNNAAZZIIOONNAALLIIZZZZAAZZIIOONNEE  

 

Filiera Agroalimentare 

PROGETTO DELIZIANDO 
 

Il Progetto Deliziando promuove in Europa e nel mondo le eccellenze eno-
gastronomiche dell'Emilia-Romagna a qualità regolamentata, sotto il marchio 

“DELIZIANDO. Tradition & Quality: the legendary flavours of Emilia Romagna”.  
 

Attività svolte e risultati: 

� Incontri B2B con GDO thailandese e attività promozionale in Thailandia 

(febbraio/luglio 2014) - Az. della Prov. RA selezionate: 2 
 

� Fiera SIAL CANADA (Montreal, 2/4 aprile 2014) – partecipazione con stand 

collettivo Emilia Romagna/Deliziando. 

Aziende regionali partecipanti: 9 - Az. della Prov. RA: 1 
 

� Fiera VINITALY (Verona, 7 aprile 2014) – incontri B2B con 

importatori/distributori esteri del settore vino. Buyer ospitati:  40 

Aziende regionali coinvolte: 61   

Az. della Prov. RA selezionate: 7 di 11 che  hanno aderito 
 

� Fiera CIBUS (Parma, 5/8 maggio 2014) – partecipazione con stand 

collettivo Emilia Romagna/Deliziando 

Aziende regionali partecipanti: 16 – Az. della Prov. RA: 1 rete di 6 imprese 
 

� Fiera THAIFEX – World of Food Asia (Bangkok, 21-25 maggio 2014) – 

partecipazione con stand collettivo Emilia Romagna/Deliziando 

Aziende regionali: 11 - Aziende della Prov. RA: 1  
 

� London Wine Fair (Londra, 2/4 giugno 2014) – partecipazione con stand 

collettivo Emilia Romagna/Deliziando 

Aziende regionali: 13 - Aziende della Prov. RA: 2  
 

� Target Canada  (Vancouver, Montreal, Toronto, settembre/ottobre 2014) 

– attività promozionali dedicate al settore food, B2B telematici e invio 

campioni prodotto 

Aziende regionali: 18 – Az. Prov. RA: 2 di cui 1 rete di 6 imprese 
 

� Wine Canada (Montreal, settembre/novembre 2014) – attività 

promozionali dedicate al settore vino, B2B telematici e invio campioni 

prodotto 

Aziende regionali: 13 – Az. Prov. RA: 2  
 

18 aziende della provincia RA hanno aderito al Progetto, di cui 13 sono state 
selezionate ed hanno partecipato alle iniziative 

 

Allegato X) alla delibera di Consiglio n. 10 del 28/04/2015

IL SEGRETARIO GENERALE Dott.ssa Paola Morigi (documento firmato digitalmente)
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Filiera della salute 
  

 

PERCORSI DI 

ACCOMPAGNAMENTO SUL 

MERCATO TURCO PER LE 

AZIENDE EMILIANO-
ROMAGNOLE DELLA FILIERA 

SANITÀ-BENESSERE 
  

  

  

  
  

Progetto co-finanziato dalla Regione Emilia-Romagna nell’ambito del 

Programma Pluriennale BRICST 2012-2015 con l’obiettivo di : 

� Avviare relazioni con le istituzioni turche responsabili delle politiche 

sanitarie finalizzate a facilitare la costituzione di partnership commerciali e 

tecnologiche  

� Creare competenze e conoscenze sui meccanismi di accesso al mercato 

turco dell’industria della salute e del benessere 

� Elaborare azioni personalizzate per facilitare l'accesso al mercato turco, 

con servizi di assistenza specialistica 
 

Soggetto attuatore a livello regionale è la Camera di commercio di Ravenna 

attraverso SIDI-Eurosportello. 

  
  

 

 

Attività svolte: 

� 3 seminari (4-5-6 febbraio a Ravenna, Bologna, Mirandola/MO) 

� Stand istituzionale per promuovere il progetto alla fiera Expomed di 

Istanbul 3-6 aprile 

� 1 missione incoming di operatori e stakeholder turchi in Emilia Romagna 

per b2b e visite aziendali in occasione di Exposanità, 21-24 maggio 

� 22 report Entry Strategy on Turkish Health Sector trasmessi alle imprese 

selezionate 
 

Risultati:   
• 41 imprese regionali hanno aderito al progetto – Az. della Prov. RA: 5 

� 45 imprese regionali hanno partecipato ai 3 seminari 

� 37 colloqui individuali di approfondimento con il consulente di progetto 

� 15 interviste via skype 

� 4 aziende hanno partecipato ai seminari ICE organizzati alla fiera Expomed 

Eurasia – Istanbul, 4-5 aprile 2014  

� 11 delegati turchi (buyer, associazioni, rappresentanti istituzionali) hanno 

partecipato alla missione incoming in Emilia Romagna dal 21 al 23 maggio 

� 52 b2b – incontri di affari sono stati realizzati alla fiera Exposanità a 

Bologna, il 21 maggio 

� 4 visite ad Istituti di ricerca/ospedali emiliano romagnoli, 22-23 maggio 

� 2 visite ad aziende regionali di eccellenza, 22-23 maggio 

� 10 aziende regionali hanno usufruito del Servizio di Assistenza 
Specialistica in Turchia 

 

Allegato X) alla delibera di Consiglio n. 10 del 28/04/2015

IL SEGRETARIO GENERALE Dott.ssa Paola Morigi (documento firmato digitalmente)
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Filiera Abitare-Costruire 

PROGETTO OPPORTUNITÀ 

DI BUSINESS NEGLI EAU E IN 

QATAR  
PER LE IMPRESE 

EMILIANO-ROMAGNOLE 

DELLA FILIERA  
ABITARE-COSTRUIRE 

  

Progetto co-finanziato dalla Regione Emilia-Romagna nell’ambito del 

Programma Pluriennale BRICST 2012-2015 con l’obiettivo di favorire e 

consolidare partnership commerciali e di investimento stabili tra aziende 

emiliano-romagnole e controparti arabe della filiera abitare-costruire. 

Soggetto attuatore a livello regionale è la Camera di commercio di Ravenna 

attraverso SIDI-Eurosportello. 
 

Attività svolte e risultati: 

� 1 seminario “I nuovi mercati si presentano: conoscere per investire Emirati 

Arabi Uniti e Qatar” (Ferrara, 26/03/2014) 

� Fiera Project Qatar 2014 (Doha, 12/15 maggio) – organizzazione di una 

collettiva di imprese emiliano-romagnole espositrici presso lo Spazio Italia 

coordinato da ICE. 

Aziende regionali partecipanti: 23 - Az. della Prov. RA: 5 

� 197 Incontri d’affari con operatori arabi del settore edilizia, arredo, 

contract, alla Fiera SAIE 2014 (Bologna, 23 e 24 ottobre) 
Aziende regionali partecipanti: 51 – Az. della Prov. di RA: 6 
 

  

PROGETTO  
SUD EST EUROPA:  

OPPORTUNITÀ PER LE PMI 
 
 

Il Progetto, co-finanziato dal Fondo Perequativo 2013 di Unioncamere Nazionale, 

intende promuovere le opportunità che i vicini mercati dei Balcani offrono alle 

aziende romagnole. I settori coinvolti dal progetto sono la filiera edilizia/ 

costruzioni, servizi e tecnologie per l’energia e l’ambiente e l’agroindustria. 
 

Attività svolte e risultati: 

� Missione istituzionale e commerciale in Albania (Tirana, 19-22 febbraio 

2014) – incontri B2B con operatori albanesi del settore edilizia/costruzioni 

e visite aziendali   

Az. romagnole partecipanti: 12 – Az. della Prov. RA: 4 
 

� Incontri con gli esperti paese per un primo orientamento al mercato 
bosniaco – 10/06/2014 – Az. partecipanti: 10  

� 1 azienda ha ricevuto un Servizio di assistenza specialistica in Bih sulla  

partecipazione ad una Gara internazionale dedicata al settore 

infrastrutture in Bosnia (settore: edilizia) 

 
 

Allegato X) alla delibera di Consiglio n. 10 del 28/04/2015

IL SEGRETARIO GENERALE Dott.ssa Paola Morigi (documento firmato digitalmente)
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Filiera Meccanica agricola e della trasformazione alimentare  

PROGETTO OPPORTUNITÀ 

DI BUSINESS IN RUSSIA  
PER LE IMPRESE 

EMILIANO-ROMAGNOLE 

DELL’INDUSTRIA MECCANICA 
 

Progetto co-finanziato dalla Regione Emilia-Romagna all’interno del Programma 

Pluriennale BRICST 2011-2013 per favorire la creazione di rapporti commerciali 

stabili e partnership produttive tra imprese emiliano-romagnole e controparti 

russe del settore della meccanica agricola e della trasformazione alimentare.  
 

Attività svolte e risultati: 

� Missione imprenditoriale in Russia (Krasnodar, 7-10 aprile 2014) – incontri 

B2B con importatori/distributori russi, visite aziendali, organizzazione di 

una conferenza dedicata all’innovazione e qualità del settore ortofrutta, 

visita e presentazione delle eccellenze emiliano-romagnole presso la 

facoltà di Agraria dell’Università di Krasnodar 

Az. regionali partecipanti: 14 - Az. della Prov. RA: 3  

� Incontri d’affari con operatori russi del settore tecnologie agroalimentari, 

alla fiera CibusTech 2014 (Parma, 29 e 30 ottobre). Az. della Prov. RA: 2 
 

  
Plurisettoriali 

PROGETTO INDIA III 

  

Proseguono le attività di promozione per le imprese del territorio regionale nel 

subcontinente indiano grazie al "Progetto India III", volto a favorire la creazione 
di stabili rapporti commerciali e durature partnership produttive nel mercato 
indiano.  

Il progetto è coordinato da Unioncamere Emilia Romagna per i settori 

dell’Agroindustria (catena del freddo e packaging), Meccanica agricola ed 

Edilizia-costruzioni (serramenta/infissi) 
 

Attività svolte e risultati: 

� 1 azienda del settore edilizia/costruzioni ha ricevuto un personalizzato 

servizio di assistenza, previsto dal Progetto, strutturato in: un check up 

aziendale, uno studio di pre-fattibilità ed organizzazione di una agenda di 

incontri B2B e visite aziendali in India (1-7 giugno 2014) 

� Incontri d’affari con operatori indiani al Macfrut 2014 (Cesena, 24-26 

settembre) – Az. Prov. RA partecipanti: 8 

  

 

PROGETTO AUSTRALIA 
 

Nell’ambito del Programma integrato per l’internazionalizzazione del sistema 

camerale emiliano-romagnolo per il 2014, in collaborazione con Unioncamere 

Emilia-Romagna e la Camera di Commercio italiana a Sydney , si è sviluppato il 

progetto Australia con l’obiettivo di promuovere e sostenere la penetrazione 

delle imprese emiliano-romagnole sul mercato australiano.  
 

Attività svolte: 

� 7 aziende hanno aderito al progetto dopo la promozione 

� 5 aziende sono state ritenute idonee 

� 3 sono state selezionate per il check up  

� 1 è stata selezionata per la missione in Australia  

Allegato X) alla delibera di Consiglio n. 10 del 28/04/2015

IL SEGRETARIO GENERALE Dott.ssa Paola Morigi (documento firmato digitalmente)
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AASSSSIISSTTEENNZZAA  AAII  PPRROOCCEESSSSII  DDII  IINNTTEERRNNAAZZIIOONNAALLIIZZZZAAZZIIOONNEE    

EE  PPOOLLIITTIICCHHEE  CCOOMMUUNNIITTAARRIIEE  
 
Servizi per l’Internazionalizzazione  

SERVIZIO DI ASSISTENZA 

SPECIALISTICA 

Si tratta di un percorso di accompagnamento guidato da esperti con strutture 

che operano in determinati Paesi: Serbia, Paesi del Mediterraneo (Marocco, 

Tunisia, Egitto, Algeria, Turchia) ed Emirati Arabi, Russia e America Latina. 
 

Attività svolte e risultati: 

� Mediterraneo e Serbia: 12 aziende hanno partecipato alla giornata di 

presentazione dei SAS con incontri individuali con i consulenti del servizio il 

29 maggio 

� Serbia: 7 aziende hanno ricevuto un Overview settoriale sul mercato e in 

seguito a tale servizio, 3 aziende hanno usufruito del SAS- Servizio 

personalizzato di ricerca partner e organizzazione di incontri d’affari e 

visite aziendali in Serbia (settori: meccanica, impiantistica, medicale). 

� Russia: 1 azienda ha ricevuto un personalizzato servizio di assistenza 

strutturato in: follow up contatto con operatore russo incontrato al 

Macfrut 2013, approfondimento delle informazioni aziendali e 

commerciali, organizzazione di un visita in azienda dell’operatore russo 

(settore: meccanica agricola). 
 

DESK ALL'ESTERO   

Uffici di supporto alle aziende nei rapporti economici e commerciali con paesi 

esteri selezionati. Per il 2014 sono stati inseriti due nuovi Desk: Marocco e 

Vietnam oltre a Brasile, Cina, Emirati Arabi, India e Russia. 
 

Attività svolte: 

� 24 marzo - Giornata dei Desk Cina e Brasile 

� 10 aprile – Giornata del Desk Marocco 

� 10 giugno – Giornata dei Desk Russia e India 

� 14 ottobre – Giornata del Desk EAU 

� 4 novembre – Giornata del Desk Vietnam 
 

Risultati: 

� 8 aziende assistite dal Desk Cina  

� 14 aziende assistite dal Desk Brasile 

� 11 imprese assistite dal Desk Marocco 

�  8 aziende assistite dal Desk India 

� 17 aziende assistite dal Desk Russia 

� 22 aziende assistite dal Desk EAU  
� 14 aziende assistite dal Desk Vietnam 

94 servizi forniti dai Desk 

Allegato X) alla delibera di Consiglio n. 10 del 28/04/2015

IL SEGRETARIO GENERALE Dott.ssa Paola Morigi (documento firmato digitalmente)
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QUESITI SPORTELLO 
 

Evasi  576 quesiti di cui ordinari 472 e 104 specialistici. 

Nelle diverse aree i quesiti risultano così ripartiti: 

 TOT Innovazione Internaz. e 

tematiche UE 

IHD 

Ordinari 472 120 310 42 

Specialistici  104 95 9 0 

TOT. 576 215 310 42 
 

Nel 2013 sono stati evasi 724 quesiti di cui 574 ordinari e 150 specialistici 

 
 
Politiche e Reti UE  

BROKERAGE EVENTS 
 

� Mission for Growth (Napoli, 21-22/03/2014) - Multisettoriale –  

Az. partecipanti: 2  

� Fiera Alimentaria (Barcellona, 1-2/04/2014) - settore: agro-food -   

Az. partecipanti: 4 

� Innovat&Match 2014 (Bologna, 4-5/6/2014) - Multisettoriale/incontri 

impresa/ricerca. Az. partecipanti: 8 

� Macrfut 2014 (Cesena, 24-25/9/14) settore ortofrutta e macchinari. 

Partecipanti: 10 

� Let’s Match 2014 (Bologna, 1/10/14). Multisettoriale/incontri per bandi 

H2020 NMP. Partecipanti: 1. 

� Techagrifood-Cibus Tec 2014 (Parma, 29-30/10/14), settore macchine per 

l’agroindustria. Partecipanti: 4 

� Green days-Pollutec 2014 (Lione, 2-5/12/14). Partecipanti: 1 
 

COMPANY MISSION 
 

� Visite e incontri aziendali organizzati (23/01/2014) in occasione della Fiera 
SIGEP (Rimini, 20-21/01/2014); settore: gelati, macchinari, ingredienti e 

componenti - Az. regionali coinvolte: 10   
 

LOCAL EVENTS 

� seminario presentazione Laboratorio per internazionalizzazione (Ravenna, 

25/02/2014) – Az. partecipanti: 37 

� seminario “Finanziamenti per l'internazionalizzazione e l'innovazione 

sostenibile” (Ravenna, 22/05/2014) – Az. partecipanti: 29 

� giornata Paese Svizzera: “Il mercato dell'edilizia e il sistema svizzero degli 

appalti pubblici” (Ravenna, 28/10/14). Partecipanti: 28. 

� Giornata paese Polonia: “Il mercato polacco e le opportunità per le 

imprese italiane” (Ravenna” 13/11/14)  Partecipanti: 41. 

� Seminario: “L'export digitale: strumenti per presidiare i mercati esteri” 

(Ravenna, 4/12/14) Partecipanti: 38 
 

BUSINESS PANELS 

CONSULTAZIONI UE 
 

� Promossa consultazione “food label 2014” sull’obbligatorietà 

dell'etichettatura di origine (aprile-maggio 2014). Raccolti 9 questionari 
 

PROFILI PARTNERSHIP 
IN BANCHE DATI EEN 

 

� Profili pubblicati sul POD: 6  
� EoI prodotte: 21  

� EoI ricevute: 23  

Allegato X) alla delibera di Consiglio n. 10 del 28/04/2015

IL SEGRETARIO GENERALE Dott.ssa Paola Morigi (documento firmato digitalmente)
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SERVIZIO IHD 

Servizio di informazione e assistenza specialistica ad imprese, enti locali e 

persone fisiche sui principali strumenti di finanziamento a livello europeo, 

nazionale e regionale, con preliminare verifica della applicabilità dei bandi 

individuati ai progetti di investimento dei soggetti proponenti. 
 

� A livello regionale, Servizio IHD “Est Europa” focalizzato sulle opportunità 

di investimento nei Paesi dell’Est Europa per imprese interessate a 

compiere percorsi di internazionalizzazione attraverso l’accesso ai Fondi UE 

� evasi 42 quesiti ordinari 
� Bollettini IHD pubblicati: 12 

� Dossier “Est Europa” pubblicati: 12 
 

  

AARREEAA  FFOORRMMAAZZIIOONNEE 

TEMPORARY EXPORT 

MANAGEMENT 
(F.P. 2013) 

IV ED. 

Percorso di assistenza personalizzata alle imprese, al fine di definire e realizzare 

una strategia di internazionalizzazione, grazie al supporto del Temporary Export 

Manager e della risorsa junior/tirocinante, inserita in azienda.  
 

Attività:  

� selezione del Consulente 

� presentazione pubblica del Progetto Ravenna, 26/03/2014) 
� individuazione delle 6 aziende beneficiarie 
� selezione di 8 tirocinanti/junior manager e inserimento in azienda 

� check up in azienda e redazione dei singoli piani di lavoro 

� riunione di condivisione metodologica con i tutor aziendali – 4/06/2014 

� 6 giornate di formazione per i tirocinanti + 1 corso per la sicurezza 

� 6 visite mensili in ogni azienda da parte del consulente 

 

PROGETTO 
“RETI DI IMPRESA” 

(F.P. 2013) 

Diffusione dell’utilizzo del contratto di rete, finalizzato alla gestione di attività 

comuni che aumentano la competitività dei soggetti che fanno parte della rete, 

in termini di efficienza organizzativa, penetrazione commerciale, adozioni di 

tecnologie, etc.  
 

Attività svolte e risultati:  

� Promozione del percorso di accompagnamento al contratto di rete 

� Promozione di attività di sviluppo e rafforzamento di azioni delle reti che 

hanno sottoscritto il contratto negli anni precedenti, tramite il Progetto 

� Intervento introduttivo sulle reti di impresa in agricoltura c/o 

Confagricoltura (Lugo, 31/03/2014) 

� Seminario ‘Appuntamento con le reti di impresa: conoscere per unirsi, 

conoscere per crescere e esportare’; partecipanti: 47 

� Redazione di due bozze di contratto di rete 
 

Allegato X) alla delibera di Consiglio n. 10 del 28/04/2015

IL SEGRETARIO GENERALE Dott.ssa Paola Morigi (documento firmato digitalmente)
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COMMERCIO ESTERO 

� Seminario “Aggiornamento sulle novità 2013 in materia di IVA nei rapporti 

internazionali” – 21 e 28/01/2014 – Partecipanti: 102 

� Laboratorio per l’Internazionalizzazione (1 giornata di presentazione + 3 

giornate di Laboratorio + 1 incontro azienda-consulente – marzo/aprile 

2014 – Partecipanti: 6 aziende  

� Seminario “Il Business Plan per i mercati esteri. Come pianificare una 
stabile presenza sui mercati esteri in funzione della propria capacità 
competitiva” –  23 e 30/09/2014 – Partecipanti: n. 13 

� Seminario “I modelli Intrastat 2014” – 9/10/2014; Partecipanti: n. 110  

� Seminario “Pratica doganale nelle operazioni di export/import…..” – 

21/10/2014; Partecipanti: n. 78  

� Seminario “La gestione del canale distributivo nei mercati esteri: come 
creare partnership di successo all’estero” (18/11/2014) Partecipanti: n. 17 

 

PROGETTO 
“GREEN ECONOMY” 

(F.P. 2011-2012) 

Il progetto si articola in varie azioni, orientate a sostenere le imprese in percorsi 

di sviluppo della propria competitività, supportati da processi di innovazione ed 

orientati a modelli di sviluppo sostenibile e di green-economy: 
 

Attività:  

� Seminario sulle biotecnologie ‘Percorsi Erratici’ (Ravenna, 20/02/2014) 

� Progetto sperimentale di Simbiosi Industriale – evento di presentazione 
risultati del Progetto (Bologna, 7/03/2014) 

� Seminario ‘Materiali ambientalmente sostenibili per gli imballaggi 

alimentari e focus sulla legislazione tedesca degli imballaggi’. + 4 incontri 
one-to-one con i relatori – 13/03/2014. Partecipanti: 15 

� 2 visite aziendali con consegna ricerca personalizzata di consulenza 

specialistica su materiali ambientalmente sostenibili - 14/03/2014 
 

  

AARREEAA  IINNNNOOVVAAZZIIOONNEE  EE  SSVVIILLUUPPPPOO  TTEECCNNOOLLOOGGIICCOO  

PROMOZIONE DEL  
PUNTO UNI 

Gestione del Punto di Diffusione UNI per fornire documentazione, informazione, 

formazione ed assistenza alle imprese, agli enti pubblici ed ai professionisti in 

materia di normative tecniche UNI, consultabili gratuitamente per poi 

eventualmente acquistarle. 
 

Attività svolte: 

� Promozione del servizio tramite sito internet, Newsletter, rivista 

Unificazione e Certificazione, e-mail ad associazioni di categoria, ordini 

professionali e imprese 

� Seminario “Classificazione acustica degli edifici: la norma UNI 11367” 

(Ravenna, 20/11/2014) – Az. partecipanti: 309 – riconosciuti n. 3 crediti 

formativi dagli Ordini degli Architetti, degli Ingegneri e dai Collegi dei 

Geometri e dei Periti Industriali 
 

Risultati: 

� 14 consultazioni (8 aziende e 6 Consulenti/ liberi professionisti) 
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TUTELA DELLA PROPRIETÀ 

INDUSTRIALE 

Gestione del punto PIP (Patent Information Point) per fornire servizi di 

informazione, documentazione, formazione ed assistenza mirata tramite 

ricerche preliminari di anteriorità Marchi, Brevetti e Modelli. Inoltre sono forniti 

servi di assistenza avanzata tramite consulenti in Proprietà Industriale. 

 

� Seminari: Giornata della Proprietà Industriale (Ravenna, 26/06/2014) 

� La tutela della Proprietà Industriale prima durante e dopo le fiere nazionali 

ed internazionali  (Ravenna, 26/06/2014) – Az. partecipanti: 15 

� Valorizzare gli assets intangibili come leva per l’accesso al credito e per lo 

sviluppo aziendale – Az. Partecipanti: 11 

 

OSSERVATORIO 

INNOVAZIONE 

Indagine regionale annuale che alimenta i dati dell’Osservatorio Innovazione 
 

Obiettivi: 

� monitorare lo stato di innovazione delle imprese e rilevare i loro fabbisogni 

tecnologici e le esigenze di innovazione 

� favorire i contatti tra le aziende, i centri di ricerca e le Università per 

agevolare il trasferimento tecnologico e l’innovazione 

Attività svolte e risultati: 

� Elaborazione e somministrazione, ad un campione di 920 imprese, del 

questionario di rilevazione dati tramite sistema CATI  

� 129 questionari raccolti 
� Evento di presentazione del Rapporto Innovazione (Ravenna, 12/03/2014) 

 

  

AARREEAA  CCOOMMUUNNIICCAAZZIIOONNEE  

INTERNATIONAL TRADE 
Pubblicati 12 numeri mensili. Abbonati: 145 (122 rinnovi e 23 nuovi abbonati) 
Abbonati nel 2013: 146 

NEWSLETTER INFO – NEWS 
Realizzate n. 13 Newsletter mensili, di cui una edizione Speciale Formazione 

nel mese di giugno,  indirizzate a circa 1.400 utenti 

BOLLETTINO IHD Pubblicati 12 numeri mensili inviati a circa 900 utenti dell’indirizzario IHD 

DOSSIER EST EUROPA 
Pubblicati 12 numeri mensili inviati a circa 900 utenti dell’indirizzario IHD, ed ai 

destinatari della Newsletter di Unioncamere Emilia-Romagna. 

DVD PROPRIETÀ INDUSTRIALE 
Diffusione di un DVD multimediale sul tema della Proprietà industriale e 

promozione Audioguide Disegni e Modelli Utilità 

PROGETTO SMS Attività piattaforma online per spedire SMS agli utenti dei nostri servizi 
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