Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2016)
Camera di commercio di Ferrara

Assorbimento FTE

DIR (0] D buzio INTERVENTI DI
Funzione Macro Processo Processo Personale lerres | Pistribuzione % perso ba 0 0 di brocesso PROMOZIONE
o || RS FTE d DSHC
% Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 1,40 1,40 2,18% € 65.405 €2.351 €67.756 €20.449 € 88.205 2,11% €0
I} A1 CICLO DI GESTIONE
5 DELLE PERFORMANCE
i, A1.2 Sistemi di gestione 0,22 0,22 0,35% €9.084 €0 €9.084 €3.247 €12.331 0,30% €0
3
%ﬂ A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 0,78 0,78 1,23% €34.088 €148.939 €183.027 €11.468 €194.495 4,66% €0
&
< @ A2 RAPPRESENTANZA,
e AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,00 0,00 0,00% €0 €1.093 €1.093 €0 €1.093 0,03% €0
2 SEGRETERIA
5
E A2.3 Gestione documentazione 4,24 4,24 6,63% €142.417 €50.122 €192.539 €62.065 €254.604 6,10% €0
=
s
g A3 COMUNICAZIONE  |A3.1 Comunicazione 1,36 1,36 2,13% €94.201 €4.651 € 98.852 €19.893 €118.746 2,85% €0
BLRISORSE UMANE  |B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 4,16 4,16 6,51% €139.672 €14.583 €154.255 €60.909 €215.164 5,16% €0
% B2 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,27 1,27 1,98% €54.341 €5.740 €60.081 €18.577 €78.658 1,89% €0
S | APPROVVIGIONAMENTO E
@ GESTIONE DEI BENI . ) o A ..
o2 B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 3,22 3,22 5,03% €128.926 €23.302 €152.228 €47.072 €199.300 4,78% €0
3 B3.1 Gestione diritto annuale 1,64 1,64 2,56% €58.741 €31.411 €90.153 €23.945 €114.098 2,74% €0
83 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 2,26 2,44 3,81% €78.981 €35.093 €114.073 €35.626 €149.700 3,59% €0
C1.1 Tenuta registro imprese, repertorio economico amministrativo, albo artigiani 18,57 18,69 29,20% €673.241 €93.226 €766.467 €273.320 €1.039.787 24,93% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
e |c1.3 Gestione suap camerale 0,00 0,00 | 000% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
°
g C1.4 Servizi digitali 2,84 3,10 4,84% €97.283 €85.099 €182.382 €45.280 €227.661 5,46% €0
>
% C1.5 Certificazioni per I'estero 2,22 2,36 3,69% €77.162 €14.190 €91.352 €34.581 €125.933 3,02% €0
g
°
LE C2.1 Protesti 0,49 0,49 0,76% €19.462 €1.507 €20.969 €7.138 €28.107 0,67% €0
&
o g
&
B C2.2 Brevetti e marchi 0,83 0,83 1,29% €31.454 €1.184 €32.638 €12.068 €44.706 1,07% €1.220
=
% C2.3 Prezzi e borsa merci 1,15 1,15 1,79% €41.472 €2.202 €43.674 €16.749 €60.423 1,45% €3.341
@
s
B | e | c2.4 Sanzioni amministrative ex . 689/81 034 034 | 053% €13.861 €5.063 €18.924 €4.959 €23.883 0,57% €0
2
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 2,49 2,49 3,89% €107.743 €25.420 €133.163 €36.423 €169.585 4,07% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 2,61 2,61 4,08% €103.952 €21.753 €125.705 €38.163 €163.868 3,93% €33.863
C2.7 Regolamentazione del mercato 0,82 0,82 1,28% €36.431 €17.524 €53.955 €11.995 € 65.950 1,58% €10.567
% ° . D1.1 Monitoraggio economia e mercato 1,99 1,99 3,10% €123.838 €60.128 €183.966 €29.050 €213.016 5,11% €34.875
S g
g5 § D1 PROMOZIONE E
Ps5ag INFORMAZIONE D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,57 0,57 0,88% €78.027 €1.093 €79.120 €8.279 €87.399 2,10% €37.568
“;_ g g ECONOMICA ALLE IMPRESE,
28
E = D1.3 Promozione territorio e imprese 7,55 7,85 12,27% €290.772 €89.129 €379.902 €114.892 €494.794 11,86% €775.892
| | 64,00 | 100,00% € 2.500.554 €734.804 €3.235.358 €936.149 €4.171.507 100% €897.328

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate




Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2016)
Camera di commercio di Ferrara

Funzione Macro Processo Processo

Distribuzione % delle risorse anno 2016
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B3.2 Gestione contabilita e liquidita
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Distribuzione % Costi di processo
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C1.4 Servizi digitali
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C2 REGOLAZIONE E TUTELA L L .
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Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

(2.7 Regolamentazione del mercato

D1.1 Monitoraggio economia e mercato

D1 PROMOZIONE E

INFORMAZIONE D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
ECONOMICA ALLE IMPRESE

Informazione e
Promozione

D1.3 Promozione territorio e imprese .
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(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo
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Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

Distribuzione % FTE

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*
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Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica




