Camera di Commercio
( Ferrara 9

Il Piano della performance 2020-2022
annualita 2020

J./ (inserire data di approvazione del Piano)



Camera di Commercio
( Ferrara 5

SOMMARIO
PREMESSA ...ttt ettt ettt s ettt s sttt s ettt e ARttt 3
1. PRESENTAZIONE DELLA CCIAA ..ottt ettt ettt esesens 4
1.1 Mission € prinCipali @thiVItA...........cceueueieieicceeeeecee ettt 5
1.2 Organizzazione € PErSONAIE ............cooueiieieiceeeeeeeetes ettt et st b e neeneenas 7
1.3 Bilancio. Le riSOrse @CONOMICNE ...........coiiiiieieiiieeee ettt 15
2. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO ......ociiiiieicieeeeeeete sttt sttt se st ae s seenas 19
3. PIANIFICAZIONE ...ttt ettt ettt ettt e e se st et esesnns 23
3.0 Albero della PErfOrMANCE ........c.ooieieee ettt ettt 24
3.1 Pianificazione triennale. Gli obiettivi strategici 2020-2022...........ccooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
3.2 Schede di Dettaglio degli Obiettivi strategici 2020-2022...........coceueeirrreeeeeeeeeereee e 29
3.3 Programmazione annuale. Gli obiettivi Operativi ...........cccccooveiinnniiee e 37
3.4 Schede di Dettaglio degli Obiettivi OPEratiVi......c.cccccieee ittt e et e e e erare e e e eeataeeeeans 41
3.5 ANQALIST i GENEIE ...ttt a s a st ae bt aeeb et et e s ae s se s eaenas 71
4. DALLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ALLA PERFORMANCE INDIVIDUALE.........c.ccoovviieieieenen, 73
e ALLEGATT ...ttt ettt ettt ettt et s s ARttt ARttt e st e e 81



PREMESSA

Il Piano della performance, in attuazione del decreto legislativo del 27 ottobre 2009, n. 150 e
successive modifiche, si inserisce nel piu ampio «Ciclo di gestione della Performance», il cui scopo &
consentire alle Amministrazioni pubbliche di misurare e valutare le performance con riferimento
all'amministrazione nel suo complesso, alle unita organizzative o aree di responsabilita in cui si articola
e ai singoli dipendenti. Il fine ultimo continua ad essere quello di rendere partecipe la comunita di
riferimento degli obiettivi dell'Ente, garantendo chiarezza e intelligibilita verso i suoi interlocutori: le
imprese, le associazioni, le istituzioni, i consumatori, i lavoratori dipendenti, i singoli cittadini e tutti i
portatori di interesse rilevanti, nella consapevolezza della necessita di esplicitare e condividere con
questi ultimi tutta I'azione camerale.

Inoltre, si pone quale strumento volto a indirizzare e gestire, nell’arco del prossimo triennio, il
miglioramento dei risultati perseguiti dall'Ente e dalla struttura, alla luce delle attese degli stakeholder
e in funzione di trasparenza e rendicontabilita nel perseguimento della propria missione istituzionale.

Esso si coordina con i diversi documenti di programmazione e gestione gia adottati, in particolare:

¢ la Relazione Previsionale Programmatica 2020, di cui alla deliberazione del Consiglio camerale n.
del;

e il Preventivo Economico 2020, completo dei documenti previsti dal Dpr 254/2005 " Regolamento
per la gestione economico patrimoniale delle camere di commercio” e Decreto del Ministro
dell'Economia e delle Finanze 27 marzo 2013, "Criteri e modalita per la predisposizione del
budget economico delle Amministrazioni pubbliche in contabilita civilistica”, di cui alla
deliberazione del Consiglio camerale n. del;

La stesura del Piano della Performance 2020 tiene conto, quindi, delle disposizioni per la
predisposizione dei documenti previsionali annuali e pluriennali, garantendo un raccordo logico-
funzionale tra gli obiettivi strategici della Camera di Commercio con le missioni e i programmi
individuati dal Ministero dell'economia e delle finanze con il D.P.C.M. 12 dicembre 2012.

A tutto cio, si deve aggiungere che I' “Autorita Nazionale Anticorruzione e per la valutazione e la
trasparenza delle Amministrazioni Pubbliche” anche in occasione dell'approvazione dell'aggiornamento
2019 al PNA, di cui alla delibera n. 1064 del 13 novembre 2019, ha sottolineato la necessita di
integrazione del ciclo della performance con gli strumenti e i processi relativi alla qualita dei servizi,
alla trasparenza, all'integrita e in generale alla prevenzione della anticorruzione, di cui:

o alla Legge 190/2012, recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
delll'illegalita nella pubblica amministrazione”, e s.m.i. ;

e al D.Lgs. 33/2013, recante “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, e s.m.i.

L'Autorita ha precisato che per rendere evidente lintegrazione degli strumenti programmatori e,
quindi, garantire il collegamento tra performance e prevenzione della corruzione, nei Piani della
performance dovra essere esplicitamente previsto il riferimento a obiettivi, indicatori e target relativi ai
risultati da conseguire tramite la realizzazione dei Piani triennali di prevenzione della corruzione
(P.T.P.C.).

In tale ottica, nel Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2020-2022,
Annualita 2020 approvato con deliberazione della Giunta camerale del 28 gennaio 2020, sono stati
previsti obiettivi operativi assegnati al responsabile della prevenzione della corruzione e al personale
incaricato di posizione organizzativa a vario titolo coinvolto nella realizzazione del P.T.P.C. e negli
obiettivi a garanzia della trasparenza e accessibilita dei dati e documenti.
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1. PRESENTAZIONE DELLA CCIAA
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1.1Mission e principali attivita

La CCIAA di Ferrara, in virtu della legge 580/1993 e successive modifiche, € un ente pubblico dotato di
autonomia funzionale che svolge, nell'ambito della circoscrizione territoriale di competenza, funzioni di
interesse generale per il sistema delle imprese, curandone lo sviluppo.

In particolare, la mission € caratterizzata dal ruolo propulsivo che la Camera di commercio di Ferrara
svolge per lo sviluppo locale anche attraverso attenti processi di regolazione del mercato, di impulso
all'innovazione e alla digitalizzazione delle imprese e di semplificazione amministrativa. La strategia di
promozione della Camera di commercio ha, quindi, come riferimento principale "/a centralita
dellimpresa” avendo cura, in particolare, di presidiare contemporaneamente tre fattori chiave:

e il grado di innovazione, che determina la capacita di generare nuove conoscenze e di
elaborare informazioni strategiche da diffondere nel tessuto socio-economico;

¢ |intensita delle relazioni, che consentono di rimanere costantemente agganciati a cido che
avviene nel mondo globale;

¢ |a flessibilita istituzionale, che attiene alla disponibilita di mettere in pista processi decisionali
veloci e coordinati, frutto della cooperazione tra ambito pubblico e privato, istituzioni, interessi,
gruppi sociali.

Il DIgs. 219/2016 di riforma della legge 580/1993 ha apportato significativi e positivi cambiamenti
al sistema camerale, che ha ottenuto flessibilita di finanziamento, attribuzione di nuove importanti
funzioni e riconoscimento delle camere di commercio quale “ultimo miglioc” della pubblica
amministrazione Verso le imprese.
“Trasparenza, semplificazione e tutela del mercato”, si affiancano alle funzioni di “Sviluppo della
competitivita delle imprese e del territorio”’, ricomprendendo importanti attivita finalizzate alla
digitalizzazione, alla valorizzazione del patrimonio culturale e promozione del turismo, all’'orientamento
al lavoro e alle professioni. Viene, inoltre, rafforzata la funzione del “Registro delle Imprese’ che
diventa la dorsale nazionale dei dati sulle imprese - “punto unico di accesso telematico” delle vicende
amministrative delle attivita di impresa — nonché gestore del “fascicolo informatico di impresa”.

Le funzioni svolte dagli enti camerali sono riconducibili pertanto ai seguenti temi:

semplificazione e trasparenza;

tutela e legalita;

digitalizzazione;

orientamento al lavoro e alle professioni;

sviluppo d'impresa e qualificazione aziendale e dei prodotti;
internazionalizzazione;

turismo e cultura;

ambiente e sviluppo sostenibile.
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> Gestione del Registro delle imprese, » Tutela defa legaita > Gestione Punti impresa digitale
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» Gestione SUAP e fascicolo consumatore e regolazione del
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alle professioni > Metrologia legale el p
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filiere e delle produzioni
» Osservatori economici
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: e » Gestione controlli prodotti delle filiere

» Supporto incontro domanda-offerta di del Made in Italy e Organismi di
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» Certificazione competenze » Tutela della proprieta industriale Q2 Ambiente e sviluppo

sostenibile
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Turismo e cultura
Inf fo » Tenuta Albo gestori ambientali
» Informazione, formazione, assistenza : ; e
alfexport » Pratiche ambientali e tenuta registri
» Iniziative a sostegno del settore in materia ambientale

» Servizi certificativi per l'export tiristico @ del beni coltural
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1.2 Organizzazione e personale

GLI ORGANI
Ai sensi della L. 580/1993, sono organi della CCIAA di Ferrara:

e Consiglio;

Giunta;

Presidente;

Collegio revisori dei conti;

?0rganismo Indipendente di valutazione.

Il Decreto legislativo di riforma della legge 580/93 non prevede alcun compenso peril Presidente e per i
componenti il Consiglio e la Giunta camerale.

Il Consiglio camerale & I'Organo di “direzione politica” dell'Ente. Determina gli indirizzi generali, predispone e
approva lo Statuto e i regolamenti, elegge il Presidente e la Giunta, nomina i membri del Collegio dei Revisori dei
conti. Su proposta della Giunta, delibera il preventivo economico e approva il bilancio di esercizio. E composto da
esponenti di tutti i settori dell'economia provinciale. Il numero dei membri dei Consigli camerali varia in funzione
del numero di imprese iscritte nel Registro delle imprese. Il Consiglio & nominato dal Presidente della Giunta
regionale sulla base delle designazioni delle organizzazioni rappresentative delle imprese, delle organizzazioni
sindacali, delle associazioni di tutela degli interessi dei consumatori e utenti e della Consulta delle libere
professioni.

Dura in carica 5 anni.

Il Consiglio della Camera di commercio di Ferrara, nominato con Decreto del Presidente della Giunta della
Regione Emilia-Romagna n. 38 del 19 marzo 2014, si € insediato il 3 aprile 2014. E' composto da 27 componenti,
espressione delle categorie economiche maggiormente rappresentative della provincia.

La Giunta é I'organo esecutivo ed & composta dal Presidente e da nove membri del Consiglio. Predispone, in
particolare, i bilanci e relative variazioni da sottoporre all'approvazione del Consiglio.

Dura in carica 5 anni.

La Giunta della Camera di Commercio di Ferrara € stata eletta dal Consiglio camerale nella riunione del 18 aprile
2014.

Il Presidente attua la politica generale della Camera di Commercio, ha la rappresentanza legale ed
istituzionale della stessa, del Consiglio e della Giunta nei confronti delle altre Camere di Commercio, delle
istituzioni pubbliche, degli enti locali territoriali, degli organi del governo nazionale e regionale, delle associazioni
di categoria e degli organi comunitari ed internazionali. Convoca e presiede il Consiglio e la Giunta.

Dura in carica cinque anni in coincidenza con la durata del Consiglio.

Il Presidente, attualmente in carica, & stato eletto dal Consiglio camerale nella riunione del 3 aprile 2014.

Il Collegio dei Revisori svolge funzioni di vigilanza contabile e finanziaria sulla gestione dellEnte e
collabora con il Consiglio nelle funzioni di controllo ed indirizzo. E' composto da tre membri: uno in
rappresentanza del M.E.F., con funzioni di presidente; uno in rappresentanza del M.I.S.E. ed uno in
rappresentanza della Regione Emilia-Romagna.
Dura in carica quattro anni.

Il Collegio dei Revisori € stato nominato con deliberazione del Consiglio camerale n. 6 del 26 aprile 2016.
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L'Organismo Indipendente di Valutazione svolge funzioni di controllo e monitoraggio e coadiuva
la Giunta nell‘attivita di valutazione e controllo strategico, nell'ambito del Ciclo della performance, cosi
come definite, dall'articolo 14 del D.Lgs. 150/2009 e s.m.i., dall'articolo 35 del D.P.R. 254/2005, dall'articolo 44
del D.Lgs. 33/2013, dalla Legge 190/2012 e dall'articolo 28 dello Statuto camerale.

E' composto da tre membri, nominati dalla Giunta camerale con deliberazione n.91 del 17 settembre 2013, con il
parere favorevole di ex Civit e prorogati con deliberazione n.94 dell'8 novembre 2016, fino alla entrata in vigore
del decreto del Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione che individui i requisiti di
competenza, esperienza ed integrita che devono possedere gli iscritti all'Elenco nazionale degli O.1.V..

Successivamente con la Giunta camerale con deliberazioni n. 94 dell’8 novembre 2016 e n. 73 del 19 settembre
2017, ha prorogato l'attuale Organismo Indipendente di Valutazione sino alla data di costituzione della nuova
Camera di commercio di Ferrara-Ravenna.

Da ultimo si precisa che gli attuali Organi sono scaduti nel mese di aprile 2019 e risultano, attualmente, /17

prorogatio in attesa del riavvio del processo di fusione con la Camera di commercio di Ravenna, ai sensi del
D.lgs. 219/2016 e D.M. 8 febbraio 2018.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La CCIAA di Ferrara € articolata in tre Aree dirigenziali, di due affidate al Segretario generale ed una
all'altra posizione dirigenziale in servizio.

Le Aree sono a loro volta suddivise in Servizi e Uffici.

All'Area 1 "Segreario Generale" sono attribuite le funzioni inerenti la programmazione e controllo
strategico; gli affari generali e la segreteria organi; gli studi statistici; la vigilanza del mercato e la
risoluzione alternativa delle controversie, oltre alla gestione dei progetti finanziati con I'aumento del
20% del diritto annuale.

L’Area 2 "Promozione, Informazione economica e risorse e patrimonio" gestisce la funzione inerente lo
sviluppo delle politiche economiche a sostegno delle imprese del territorio e la funzione dei servizi di
supporto amministrativi, contabili e di approvvigionamento, ivi comprese le risorse umane.

L’Area 3 "Anagrafe delle imprese e Regolazione del mercato" cura le funzioni inerenti la gestione del
Registro delle imprese e delle attivita regolamentate; la gestione dei servizi innovativi di
digitalizzazione delle imprese e cura I'armonizzazione delle politiche territoriali.

Al vertice della struttura, rappresentata nell'organigramma di seguito, vi € il Segretario generale.
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Area Segretario Generale
Mauro Giannattasio

Regolazione di Mercato, Arbitrato e
Conciliazione

Vigilanza sul Mercato

Affari generali Cultura e Relazioni d Tmpresa,
e segreteria organi Studi, Statistica e Prezzi

Area Promozione, T
Info —T Area Anagrafe delle imprese

Risorse e Patrimonio e Regolazione del Mercato
S Maurizio Pirazzini
(interim) -

Area Promozione,
Informazione economica,
Risorse e Patrimonio
interim

Contabilita e bilancio Marketing del territorio, innovazione e Sistena qualita
Diritto annuale qualita e progetti speciali

Ufficio Relazioni con il Pubblico,

Provveditorato e servizi tecnic Marketing interazionale stampa e Comunicazione

Personale e organizzazione Protocollo e archivi
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Area Anagrafe delle imprese

e Regolazione del Mercato Politiche e Certificazione
Maurizio Pirazzini della qualita dei servizi

Registro delle imprese Armonizzazione delle politiche

(interim) termitoriali

Brevetti, Marchi e Protesti

Attivita regolamentate Sede decentrata Cento

Ufficio Registro delle imprese

Sede decentrata Comacchio

Servizi innovativi Visure e ricerche

La complessita istituzionale, nelle sue varie determinanti normative, organizzative, tecnologiche,
economico-finanziarie, ed il contesto fortemente innovativo e dinamico nel quale svolge la propria
attivita, portano la Camera di Commercio ad adeguare costantemente la propria struttura
organizzativa, affinché le strategie di intervento possano essere sempre coerenti con le attese del
sistema imprenditoriale locale.

RISORSE UMANE

La politica di contenimento della spesa pubblica operata dalle leggi nazionali, affiancata a quella di
razionalizzazione attivata negli ultimi anni dalla Camera di Commercio di Ferrara, ha visto, nel tempo,
diminuire le unita di personale a tempo indeterminato in servizio.

All'1.1.2020 sono presenti 52 unita, compreso il Segretario Generale. Nel corso del 2020 non sara
possibile procedere con alcuna tipologia di assunzione stante il divieto assoluto imposto dal D.Lgs. 219/2016 sino
al termine del riassetto dell'intero sistema camerale.

Si riporta di seguito la consistenza del personale a tempo indeterminato all'1.1.2020 suddiviso per
categoria professionale:

n. 2 di categoria dirigenziale, compreso il Segretario Generale;
n. 10 di categoria D - di cui n. 1 unita a part time;

n. 37 di categoria C - di cui n. 8 unita a part time;

- n. 3 di categoria B - di cui n. 1 unita a part time.
Non sono presenti dipendenti a tempo determinato.

Nelle tabelle successive si riporta sinteticamente la distribuzione del personale per tipologia
contrattuale, categorie, funzioni istituzionali, genere, titolo di studio, per anzianita di servizio.
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Composizione del personale a Tempo Indeterminato in servizio

numero dipendenti 2016 2017 2018 2019 1.1.2020
Dirigenza 1 1 1 2 2
posizioni organizzative 3 3 3 3 3
personale 59 52 51 44 47

numero dipendenti 2016 2017 2018 2019 1.1.2020
Dirigenza 1 1 1 2 2
Categoria D 10 10 10 10 10
Categoria C 48 41 40 39 37
Categoria B 4 4 4 3 3

63 56 55 54 52
comprese i Segretario Generale

Composizione del personale a Tempo Indeterminato in servizio

area promozione ,
area segretario informazione economica, | area Anagrafe delle imprese e
numero dipendenti generale risorse e patrimonio Regolazione del Mercato
Dirigenza 1 interim 5.G. it
posizioni organizzative 1 2 0
personale 10 19 18
12 21 19
compreso il Segretario Generale

Composizione del Personale a Tempo Indeterminato

Per anzianita di servizio| Uomini Donne totale
Da0a S anni 1 0 1
Da 6 a 10 anni 1 2 3
Da 11 a 15 anni 2 2 4
Da 16 a 20 anni 1 i 7
Da 21 a 25 anni 5 7 12
Da 26 a 30 anni 1 2 3
Da 31 a 35 anni 4 10 14
36 e oltre 1 7 8
Totale 16 36 52

Composizione del personale a Tempo Indeterminato in servizio

Ripartizione di genere 2016 2017 2018 2019 1.1.2020
Maschi 16 16 16 17 16
Femmine 47 40 39 37 36

totale 63 56 55 54 52
compreso i Segretaric Generale

Composizione del personale a Tempo Indeterminato in servizio

per titolo di studio 2016 2017 2018 2019 1.1.2020
scuola media dell'obbligo 3 2 2 1 1
scuola media superiore 33 29 29 29 27
laurea 27 25 24 24 24
master 0 ] 0 0 ]

totale 63 56 55 54 52

comprese il Segretaric Generale
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Al fine di garantire un costante aggiornamento delle competenze professionali del personale, la
Camera di Commercio sta effettuando specifici investimenti in formazione rivolti a tutte le fasce di
“popolazione” camerale, al fine di sviluppare le professionalita necessarie a gestire in maniera
completa e puntuale i nuovi servizi che il processo di riforma delle camere sta facendo emergere.

PARTECIPATE

Il sistema delle partecipazioni rappresenta, invece per le Camere di Commercio, un vero e proprio
strumento attraverso il quale raggiungere i propri fini istituzionali cosi come indicato dallart.
2, comma 4 della legge 580/1993 .
Questo aspetto e stato preso in esame da ultimo dal D.Lgs. 175/2016 e s.m.i., sulla base del quale la
Giunta camerale con deliberazione n. 72 del 19 settembre 2017, n. 79 del 18 dicembre 2018 ¢, da
ultimo, n. del 3 dicembre 2019 ha effettuato la ricognizione delle proprie partecipazioni, ai sensi,
rispettivamente, degli articoli 24 e 20 del decreto stesso, ed inviate alla Corte dei Conti — Sezione di
Controllo dell’Emilia-Romagna.

La CCIAA di Ferrara detiene partecipazioni in 16 societa e n.4 consorzi /o associazioni.

Di seguito vengono rappresentate sinteticamente le informazioni relative alle societa/organismi
partecipati.
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Deaf barritorio Dl sictama camerale In liguidazione prima della presente normativa
Lo PARTECIPAZIONI DIRETTE
CAPITALE PARTECIPAZIONE
DENOMINAZIONE SOCIETA" SOCIALE CCIAA I;E}RRARA
1 |AEROPORTO G.MAROONI SPA — BOLOGMNA (societa quotata in a0.314.162 0,2237
borsa)
2 |DELTA 2000 5.C.R.L. - OSTELLATO {FE) 2100000 0.26
3 |FERRARA FIERE E CONGRESSI SRL — FERRARA 156.000 3
4 |SAPIR S5PA — RAVEMMNA 12.912.120 0,.3797
E |SIPRO SPA — FERRARA 5.540.082 2,06
1 |AGROQUALTTA' SPA — ROMA 1.856.191 0,2489
2 |BORSA MERCI TELEMATICA ITALIAMA C.P.A. - ROMA 2.387.372 0,0126
3 |DINTEC SCRL — ROMA 551.473 0,2372
4 |ECOCERVED SCRL — ROMA 2.500.000 0,22
5 |IC OUTSOURCING SCRL - PADOWVA 372.000 0,23
& |INFOMCAMERE SCPA - PADOWA 17.670.000 0,38
7 |ISTITUTO NAZIONALE RICERCHE TURISTICHE SCPA — ROMA 292,184 1,67
8 |SISTEMA SERNIZI CAMERALE — SI. CAMERA SRL — ROMA 4.0059.935 0,02
9 | TECHNOSERNICECAMERE SCPA — ROMA 1.3218.941 0,23
10 |UNIONCAMERE EMILLIA ROMAGNA SERVIZI SEL — BOLOGMHA 120.000 a
1 |RETECAMERE SCRL IN LIQUIDASFTCONE — ROMA 0o 0,0861
2 |J0OB CAMERE SEL IM LIQUIDASFIONE - PADOVA 600,000 0,26
QUOTA DI PARTECIPAZIONE
DENDOMINAZIONE CONSDRZIOD [ ASSOCTAZIONE CCIAA FERRARA
1 |ITFOA — REGGIO EMILIA 71.788
2 |ASSOCIAFIOMNE STRADA DEL WINI E DEL SAPORI - FERRARA 2.582
3 |ORGANLIZZAZIONME INTERPROFESSICINALE PERA 2.000

ARTICOLAZIONE TERRITORIALE

la Camera di Commercio di Ferrara svolge la propria attivita in Ferrara, nella sede istituzionale
di via Borgoleoni 11, presso la quale & presente |'Ufficio Relazioni con il Pubblico (Tel.
0532/783903-911-914-921-802 - Fax 0532/783.850 - e.mail: urp@fe.camcom.it).

E' presente, inoltre, con una sede decentrata a Cento (Ferrara) in via Ferrarese 28/1 (Tel.
051/683.55.51 - Fax 0532/783.843 — e.mail: cento@fe.camcom.it) e con un ufficio a
Comacchio in via Agatopisto 3 (Tel. 0533/311083 - e.mail: comacchio@fe.camcom.it)
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Apertura al pubblico nelle sedi di Ferrara e di Cento:
da lunedi a venerdi 9 — 13.00 — martedi e giovedi 15.00 — 17.00

Apertura al pubblico nell'ufficio di Comacchio: lunedi e mercoledi 9.30 — 12.30
La Camera di Commercio di Ferrara non ha aziende speciali.

L'indirizzo istituzionale di Posta Elettronica Certificata (PEC) € il seguente:
protocollo@fe.legalmail.camcom.it
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1.3 Bilancio. Le risorse economiche

In considerazione dell'incertezza normativa determinatasi dalla complessa e conflittuale applicazione del D.Igs.
219/2016, sospeso, per questa Camera di commercio, dall'intervento della Giunta della regione Emilia-Romagna,
sino alla sentenza della Corte costituzionale, a seguito del rinvio alla stessa da parte del Tar-Lazio, il Preventivo
Economico per I'anno 2020 & stato predisposto tenendo conto delle seguenti linee guida:

e previsione del pareggio;
e applicazione del principio della continuita economico-finanziaria, nonché dell’azione amministrativa, in
considerazione del possibile riavvio del processo di accorpamento.

A cio si aggiunge che il Preventivo Economico 2020 ¢ stato redatto senza prevedere I'aumento del 20% del
diritto annuale, in attesa che si completi l'iter autorizzatorio da parte degli Organi competenti, pertanto risulta
possibile, al momento, il confronto con gli esercizi precedenti, soprattutto per quanto concerne l'entita delle
risorse destinate agli interventi economici.

La Camera di Commercio €, come di consueto, impegnata a garantire, accanto a interventi economici significativi
per il territorio, un livello adeguato di equilibrio economico-patrimoniale dell’Ente.

Infatti gli Organi camerali hanno approvato disavanzi programmati, in sede di preventivo o di
aggiornamento, coperti da avanzi accertati negli esercizi precedenti (in particolare 2014 e 2016), al
fine di riversare a favore delle imprese maggiori risorse possibili a sostegno dello sviluppo
dell’economia locale.
E' quanto emerge dalla lettura dei valori riportati nella tabella sottostante relativa al Conto economico
degli anni dal 2014 al 2020.

Guardando alla dinamica e alla composizione dei proventi correnti, il diritto annuale costituisce
naturalmente il principale canale di finanziamento delle attivita camerali, avendo contribuito alla
formazione dei proventi stessi per una quota pari al 65% circa sul totale.

Di rilievo anche l'incremento delle risorse versate alla Camera di commercio dagli Enti locali della
provincia di Ferrara per la realizzazione di iniziative congiunte,finalizzate, in particolare, alla gestione di
bandi per contributi alle imprese.
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Principali risultanze del Conto economico (anni 2014-2020

Pre
P i
Anno 2018 consuntivo nrever; D';;
nmno
2019
| |
Diritto annuale 6.278337 4100630 3765107  3.409.608 3.897.528 I 3.895.000 I 3.400.000
Diritti di segreteria 1270532 1.321.245 1333618  1.306.892 1.350.537 | 1.300.000 | 1.355.000
Contributi & trasferimenti 744,473 492.133 267.625 190.045 557513 I 276.000 I 400.000
Proventi da gestione di servizi 266.143 254.233 231.704 217.531 207.351 | 207.000 | 220.000
Variazioni rimanenze 5.809 -11.346 1.568 -2.232 -8.895 I 0 I 0
Proventi correnti 8.565.294  6.165.895 5.599.622  5.121.844 6.004.034|  5.678.000,| 5.375.000
| |
| |
Personale 264378563 2548817  2.567.632  2.355.000 2.356.762 | 2438000 2396000
| |
Qe 556.005,14 386.063 335.002 296.741 283520 280.000 287.000
associative
di - | |
Loy Dol 143.908,51 123.475 132,573 46,038 34,137 | 38.000 | 40.000
funzionamento istituzionali
e ! |
o 113897467  1.164.133 1058970  1.029.309 1042.424 | 1102000  1.117.900
funzionamento : d
Interventi economici 177154551  2.124.851 897.328 B74.963 1.679.502 : 1.200.000 : 1.100.000
Ammortamenti e accantonamenti 1488.72310 1.087.898 1.037.369 1.258.843 811.181 | 725.000 | 614100
Oneri correnti 7.743.034 7.435.237 6.028.964  5.860.895 6.207.526 : 5.783.000 : 5.555.000
| |
Risultato Gestione corrente 822.260 -1.269.342 -429.341  -739.051 -203.492 : -105.000 : -180.000
| |
Risultato Gestione finanziaria 9.573 10.118 27.795 45745 52.926 l 59.000 l 60.000
T i
Risultato Gestione straordinaria 633.016 224408  1.085.001 210.146 177.101 | 156.000 | 120.000
Rettifiche Attivo patrimoniale -8.684 -49.786 -22.394 0 -10.000 ! 0 ! 0
| |
| |
‘ Risultato economico della gestione 1456165 -1.084.601  661.151  -483.160 16.535 ! 110.000 ! 0

L'analisi patrimoniale evidenzia quanto riportato per la parte economica. Si rileva, infatti, il
consolidamento del patrimonio per una quota di oltre 8 milioni di euro - largamente superiore al valore
del totale delle immobilizzazioni - mentre risultano immediatamente investiti nella gestione economica,
a favore degli interventi promozionali, gli avanzi di gestione accertati. Strategia confermata anche
dall'analisi dell'andamento delle disponibilita liquide, consolidate in oltre 3 milioni di euro, che
evidenziano la capacita della gestione amministrativa da un lato a riscuotere nell'anno gran parte dei
crediti accertati (diritto annuale oltre 85%) e dall'altro a pagare nei termini i propri fornitori e le
imprese beneficiarie dei contributi messi a bando. Il termine di pagamento & largamente inferiore ai 30
giorni previsti dalla legge per i fornitori.

Si evidenzia infine che I'Ente non ha mutui passivi in corso.
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Attivo dello Stato

patrimoniale (anni 2014-2020)

Pre

g Ao Annc 2018 consuntivo FrcyeTiiey

2015 2017 — Anno 2020
Immobilizzazioni immateriali 179 679 0 0 0] 7.320 | 4.880
Immobilizzazioni matenali 3.977.253 4.011.194 3.945.182 3.933.665 3.913.658 ! 3.974.098 ! 4.037.538
Immobilizzazioni finanziarie 2.966.697 2.492.600 1.554.334 1.495.335 1.493.340 : 1.581.840 : 1.561.840
IMMOBILIZZAZIONI 6.944.129  6.504.473 5.499.516 5.420.000 5.406.998| 5.563.258 | 5.604.258
TOTALI | |
Crediti di funzionamento 5.501.561 5.258.345 4.858.778 4717.025 4.956.097 ! 4.912604 ! 4.892.604
Disponibilita liquide 3.170.929 2.585.788 4.093.640 3.891.995 3.711.261 I 3.140.000 I 3.300.000
ATTIVO CIRCOLANTE 8.672.490 8.144.133 8.952.418. 8.609.020 B.667.358| 8.052.604 | 8.192.604
Ratei e risconti attivi 9.066 17446 72.669 52.522 39.763 ! 35.000 ! 35.000
TOTALE ATTIVO 15.625.685 14.666.052 14.524.603 14.090.542 14.114.119 i 13.650.862 i 13.831.862

Passivo e Patrimonio netto (anni 2014-2020)

Anno 2018

Pre

consuntivo

2019

Preventivo

Anno 2020

Debiti di finanziamento 414.487 235398 37.643 37.625 37.625 | 37625 | 37.625
Trattamento di fine rapporto 2.788.299 2.771.161 2.888.575 2.700.494 2.810.275 i 2.908.275 i 2983.275
Debiti di funzionamento 2.916.951 3.143.850 2.349.841 2.129.945 2.221.080 | 1.598.500 | 1.604.500
Fondi per rischi e oneri 5.087 87.382 171.132 287.566 286.900 I 385.675 I 485.675
Ratei e risconti passivi 0 12.000 0 340.660 147.452 | 0 | 0
TOTALE PASSIVO 6.124.824  6.249.791  5.447.191 5.496.290  5.503.332 ! 4.930.075 ! 5.111.075

f f

| |
Lvanzo patrimoniale 8.044.696 9.500.861 84168.261 9.077.412 8.594.252 | 8610787 | 8720787
Riserva di partecipazioni 0 0 0 0 0l ol 0
S EeRopINC 1.456.165 1.084.600 661.151 483.160 16.535 i 110,000 i 0
dell'esercizio T e ' o ' | ' |
PATRIMONIO NETTO 9.500.861 8.416.261 9.077.412 8.594.252  8.610.787 ! 8.720.787 ! 8.720.787

L'analisi dei principali indicatori di bilancio e la loro evoluzione negli ultimi anni conentono di
evidenziare:

e una adeguata possibilita di assolvere agli impegni di breve termine attraverso le disponibilita liquide;
* una buona sostenibilita degli investimenti e degi interventi previsti.
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Ratios di bilancio (anni 2014-2018)

Anno Anno Anno Anno 2018

2015 2016 2017

Indice equilibrio strutturale
0 Valore segnaletico: indica la capacita della camera di coprire 24 87 10,86 6,81 145 10,69
gli oneri strutturali con [ proventi strutturali

Equilibric economico della gestione corrente
0 Valore segnaletico: misura lincidenza degli Oneri correnti 90,40 120,59 107,67 114,43 103,39
rispetto ai Proventi correnti

Equilibric economico al netto del FDP
0 Valore segnaletico: misura [a capacita della Camera di restare 89 76 12123 107 67 11269 102 93
in equilibrio economico senza ricorrere al meccanismo del : : : : :
fondo pereguativo

Indice di struttura primario
1 Valore s:-zgnf:ﬂ.l'ehcorlmxsura .I'a_ r:_a{.:racl[ta della C?mera di 136,82 12030 165,06 15830 159,25
commercio di finanziare le atfivita di lungo periodo
inferamente con capitale proprioc

Indice di indebitamento

0 Valore segnaletico: indica ['incidenza del capitale di terzi sul 0 0 0 0 0
totale del capitale investito

Indice di liquidita immediata

0 Valore segnaletico: misura U'attitudine ad assolvere, con le 100 97 00 27 163 68 162 25 14884
sole disponibilita liguide immediate, agli impegni di breve ! ' ! ' ’
periodo

Margine di struttura finanziaria
0 Valore seg.na.l'e_m_:o: Misura la ;apantd .d'e.l'i'Eni'e.cmjnf?r\a.l'e di 296,80 252,04 356,42 35737 346,45
far fronte ai debifi a breve termine mediante la liquidita
disponibile o con i crediti a breve.
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2. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO
SCENARIO SOCIO-ECONOMICO

L'Osservatorio dell’economia della Camera di commercio di Ferrara ha diffuso i dati relativi ai primi nove
mesi del 2019 cje confermano il rallentamento dell’leconomia. Gli indicatori congiunturali della manifattura
registrano contrazioni, con trend in peggioramento, pil pesanti per le imprese di piccole dimensioni. Anche
I'export conferma il dato negativo dell'inizio dell'lanno con una variazione che si riduce ad una cifra. Nessun
segnale di ripresa dal commercio, che nel terzo trimestre subisce complessivamente una flessione delle vendite
in accentuazione e che interessa tutte le tipologie. Allo stesso tempo prosegue il recupero del volume d'affari
delle costruzioni, rallentando solo un po’ la velocita, sempre superiore a quanto registrato a livello regionale.

Il valore aggiunto stimato per Ferrara da Prometeia per il 2019 & confermato in lieve calo, mentre potrebbe
tornare a crescere nel 2020, senza pero superare l'indice regionale e neppure quello nazionale.

Valore aggiunto totale (var. %) 2018 = 2019 = 2020
1,1
0,5 0,5 0.6
I 2809090900

A -

-0,5

FERRARA Emilia-Romagna Italia
Valore aggiunto ai prezzi base (milioni di euro, valori concatenati, anno di riferimento 2010)

9000
Media del periodo 2000-2008: 8.566
3500 —
Media del periodo 2000-2019: 8.135
8000 [N N NN WA TN AN BN
ldedia debperiodo 2009-2019: 7.783
EL b B B B B E B E EEE EE B E E B E B L &%
Prometeia
et F R B R R E R BB BB EBERN BN B B
o @ ~ o = ® @ 5
6500 . . == P P I'-rl . P P P r--l

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

1L VALORE AGGIUNTO PER SETTORE

Ferrara

Emilia-Romagna

Italia 5
Fonte: elaboraziorni Sistema camerale Emifia-Romagna su dati Prometeia, Scenari per fe economie locali

Per quanto riguarda il /mercato del lavoro, 'analisi svolta dalla lettura dei microdati provvisori Istat e riferiti
all'indagine del secondo trimestre 2019 delle forze lavoro rileva qualche segnale positivo. Secondo le medie
mobili degli ultimi dati disponibili, si registrerebbe un aumento del numero degli occupati e del relativo tasso di
occupazione, sempre superiore al dato nazionale e di poco inferiore all'indicatore regionale, in entrambe le
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componenti, maschile e femminile. Allo stesso tempo il tasso di disoccupazione dovrebbe diminuire, sempre per
entrambi i generi, con un’accentuazione per la popolazione maschile. Risulterebbe consistente il calo della
disoccupazione giovanile.

Dal lato previsionale, anche gli indicatori relativi al mercato del lavoro ed elaborati da Prometeia prospettano
per il 2019 un quadro in miglioramento. Dovrebbero aumentare le forze di lavoro grazie alla crescita degli
occupati; mentre in termini relativi si conferma il lento consolidamento di un livello piu elevato dei tassi di attivita
e di occupazione, con un tasso di disoccupazione in calo.

I numeri della circoscrizione territoriale di Ferrara e Provincia

Comuni n. 23

Superficie 2635 kmg

sl n.345.691 (residenti al 31.12.2018)
Popolazione straniera n.31.331 (resident al 31.12.2018)
PIL 79 MLD (dicembre 2019)

-0,5% wvar % vs dicembre 2018
1,8 MLD (primi undici mesi 2019)

i -900% var % vs a novembre 2018
Imprese registrate (sedi+UL) n. 42432
di cui sedi n. 34.859 (30 settembre 2013)
Imprese attive (solo sedi) 31365 (30 settembre 2019)

0 dicui straniere 2.845

0 dicui giovanili 2284

0 dicui fernminili 7.238

689%- (2 frimestre 2019)
+3,04% var % vs 2 trimestre 2018

250%- (2 frimestre 2019)
-5.3% var % vs 2 trimestre 2018

8% (2 trimestre 2019)
-12,08% var % vs 2 trimesire 2018
509405 (primi 9 mesi 2019)

-36% vsasettembre 2018

2.446.148 (primi 9 mesi 2019)
11,2-% vs a settembre 2018

6,1 MLD (primi 2 mesi 2019)

invariata ws a settembre 2018
0,8 Mili. (primi dieci mesi 2019)
-24 7% wvar % vs a ottobre 2018

Tasso di occupazione (%)

Tasso di inattivita (38)

Tasso di disoccupazione (%)

Turisti {presenze totali)

Turisti {pernottament totali)

Credito

Protesti e falliment

Fonte: Osservatorio economico provinciale

ELEMENTI DI CARATTERE NORMATIVO

Gli anni trascorsi si sono caratterizzati per una profonda transizione e rivisitazione delle CCIAA e delle
loro attribuzioni e competenze. In particolare, il percorso di riforma ha visto, tra le altre cose, un
processo di riordino delle funzioni, delle circoscrizioni territoriali e del finanziamento.

DL 90/2014 convertito nella L.114/94 €& I'antefatto del processo di riforma e ha previsto il taglio della
principale voce di ricavo camerale - il diritto annuale — realizzatasi in maniera progressiva nel triennio
2015-2017 (-35% nel 2015, -40% nel 2016, -50% nel 2017), fino ad arrivare al suo dimezzamento a
regime.

D.lgs 219/2016 ¢ il decreto che ha riscritto sostanzialmente la L. 580/1993, prevedendo tra le altre
cose: la riduzione del numero complessivo a non piu di 60 (dalle originarie 105), attraverso processi di
accorpamento e la conseguente rideterminazione delle circoscrizioni territoriali; la ridefinizione dei
compiti e delle funzioni; la riduzione del numero dei componenti degli organi (Consigli e Giunte); la
riduzione del numero delle Unioni regionali, delle Aziende speciali e delle societa controllate; la gratuita
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degli incarichi diversi da quelli nei collegi dei revisori dei conti e la definizione di limiti al trattamento
economico dei vertici amministrativi; la conferma della riduzione degli oneri per il diritto annuale a
carico delle imprese; la previsione della determinazione dei diritti di segreteria e delle tariffe dei servizi
obbligatori, da parte del MISE di concerto con il MEF, sulla base dei costi standard di gestione e
fornitura dei servizi medesimi; la definizione da parte del Ministero dello sviluppo economico, sentita
I'Unioncamere, di standard nazionali di qualita delle prestazioni.

DM 16 febbraio 2018 & il decreto del MISE approvato a partire dalla proposta di Unioncamere
nazionale e riguardante la razionalizzazione organizzativa e territoriale prevista dal cd Piano di
razionalizzazione previsto dal D.lgs 219-2016, che per questa Camera di commercio prevedeva la
fusione con la Camera di commercio di Ravenna e la costituzione di un nuovo Ente denominato
"Camera di commercio di Ferrara e Ravenna" e la nomina del commissario ad acta individuato nel
Segretario generale di questo Ente.

Il percorso di costituzione, avviato dal Commissario ad acta nella primavera 2018, e che ha visto nel mese di
agosto 2018 la consegna di tutta la documentazione amministrativa alla Regione Emilia-Romagna, ha subito uno
stop a seguito dei ricorsi presentati verso il D.M. 16 febbraio 2018 da alcune Camere di commercio
avanti al TAR del Lazio. Infatti, la Giunta della Regione Emilia-Romagna, in considerazione a tale contenzioso,
e intervenuta con deliberazione n. 2293 del 27 dicembre 2018 sospendendo i procedimenti relativi alla
costituzione, tra le altre, della Camera di commercio di Ferrara e Ravenna “in attesa che il quadro giuridico di
riferimento, anche a seguito della definizione dei giudizi di merito innanzi al TAR Lazio, consentisse di procedere
al completamento dell’iter amministrativo”.

Successivamente, con ordinanza del Tar Lazio, sez. terza-ter, del 15 marzo 2019, n. 3531, & stata rimessa alla
Corte costituzionale la questione di legittimita costituzionale dell’articolo 10 della legge 7 agosto 2015, n. 124, e
dell’articolo 3 del d.lgs. 25 novembre 2016, n. 219.

A seguito di quanto sopra, la Regione Emilia-Romagna, con deliberazione di Giunta n. 759 del 20 maggio 2019,
ha confermato la sospensione dei procedimenti relativi alla costituzione delle nuove camere di commercio, "/
attesa che il quadro giuridico di riferimento, anche a seguito della pronuncia della Corte
Costituzionale, consenta di procedere al completamento delliter amministrativo”.

Ad oggi si € in attesa di conoscere gli sviluppi connessi sia al giudizio della Corte costituzionale in ordine alla
questione di legittimita sia ad un eventuale emendamento normativo all’articolo 3 del d.lgs. 219/2016 e al D.M.
16 febbraio 2018 che possa rimuovere gli estremi che hanno dato origine all’attuale contenzioso.
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DM 7 marzo 2019 con questo «decreto servizi» € stato ridefinito I'intero paniere di attivita del Sistema
camerale, individuando i servizi che esso € tenuto a fornire su tutto il territorio nazionale con riguardo
alle funzioni amministrative ed economiche e gli ambiti prioritari di intervento con riferimento alle
funzioni promozionali.

Altre disposizioni normative intervenute in questi anni ad impatto organizzativo e funzionale, anche in
termini di definizione del ciclo della performance, riguardono:

D.LGS. 74/2017 ¢ il decreto che introduce modifiche al decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150 in
materia di misurazione e valutazione della performance del personale delle amministrazioni
pubbliche. In particolare le modifiche riguardano i seguenti elementi:

o focus sugli obiettivi di Ente, con particolare attenzione agli indicatori di outcome;

¢ enfasi alla performance organizzativa, con inversione di tendenza rispetto al D..Lgs. 150/2009
che prediligeva la performance individuale;

e maggior coinvolgimento dei cittadini/utenti finali alle politiche di performance delle
amministrazioni pubbliche;

¢ il sistema di valutazione deve prevedere un peso maggiore per il raggiungimento degli obiettivi

organizzativi rispetto a quelli individuali;

maggior raccordo tra piano della performance e programmazione economico-finanziaria;

rafforzamento del ruolo dell’'Organismo Indipendente di Valutazione;

attribuzione all'Organismo Indipendente di Valutazione del monitoraggio della performance;

il Sistema di misurazione e di valutazione della performance deve essere obbligatoriamente

sottoposto al parere dell’'Organismo Indipendente di Valutazione;

¢ differenziazione della valutazione e abrogazione delle fasce.

Questa Camera di commercio in data 26 marzo 2019 9 ha approvato il proprio Sistema di misurazione
e di valutazione della performance, validato, come prescritto, dall’‘Organismo Indipendente di
Valutazione,. in linea con le disposizioni di cui sopra.

D.LGS. 75/2017 ¢ il decreto introduce modifiche al decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165 in materia
di norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche.

Relativamente all'anno 2020, si € in attesa dell'emanazione del Decreto del Ministro per lo Sviluppo
Economico di autorizzazione dell'aumento del 20% del diritto annuale per il triennio 2020-2021-2022,
con il quale dovra essere finanziata la realizzazione dei seguenti progetti, come concordato con
Unioncamere nazionale e di cui alla deliberazione del Consiglio di questa Camera di commercio n. 9 del
12 novembre 2019:

1. Punto Impresa Digitale;

2.Formazione lavoro;

3. Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati Internazionali;
4. Turismo;

5.Prevenzione crisi di impresa e supporto finanziario
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3. PIANIFICAZIONE

In questa sezione si provvede ad inserire:

¢ la pianificazione strategica (triennale) di questa Camera di commercio;
¢ la corrispondente programmazione operativa relativa al primo anno del triennio di riferimento.

Per consentire una visione complessiva della strategia e della operativita, si & ritenuto procedere con la
rappresentazione dell’Albero della performance, che racchiude e sintetizza graficamente lintero
impianto della pianificazione camerale.

Si fa presente che a seguito delle modifiche apportate al d.lgs. 150/2009,dal D.lgs 74/2017, a fianco
degli obiettivi «specifici» di Ente, sono stati inseriti anche quelli cd «generali», di cui alla circolare
della Presidenza del Consiglio dei Ministri 80611 del 30 dicembre 2019, oltre a quelli individuati
nell'ambito del sistema "Pareto" delle camere di commercio, ritenuti significativi in termini
di misurazione della performance complessiva e dello stato di salute dell'Ente.
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3.0 Albero della performance

ALBERO DELLA PERFORMANCE
L'Albero della performance € la mappa logica che rappresenta graficamente i legami tra mission, ambiti strategici, obiettivi strategici, obiettivi
operativi e fornisce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata della performance della Camera di Commercio di Ferrara.

Supportare e promuovere gli interessi generali delle imprese e lo sviluppo economico territoriale anche attraverso la diversificazione e la qualificazione, tenendo conto della storia del tessuto produttivo e

della sua identita culturale, valorizzando il “saper fare” e agevolando la trasmissione dei saperi, interagendo con quello che di nuovo sta accadendo nel mondo circostante.
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02.01.1 -
Intensificare il
coinvolgimento
delle imprese non
esportatrici o
esportatrici non
abituali
sensibilizzandole
sulle opportunita
del commercio
con l'estero in
sinergia con le
progettualita di
sistema

02.01.2 - Dare
continuita
all'offerta
formativa in
materia di
internazionalizzazi
one per favorire
la preparazione
delle imprese ai
mercati
internazionali
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03.01.1 -
Salvaguarda
re i valori di
una impresa
incentivand
o
I'emersione
anticipata
della crisi e
agevolando
lo
svolgimento
di trattative
tra debitore
e creditori
attraverso
un NUOvVo
servizio
(OCRI)

03.01.2 -
Favorire una
maggior
diffusione,
presso le
imprese che
operano con
|'estero,
degli
strumenti di
risoluzione
delle
controversie

03.01.3 -
Proseguire
nella
semplificazi
one a favore
delle
imprese

03.02.06 -
Sviluppare un
percorso che
consenta una
maggiore
diffusione
delle
informazioni in
merito alla
proprieta
industriale e
alle
qualificazioni
in materia
ambientale

03.02.1 -
Fornire
assistenza
sullo start up
d'impresa
attraverso un
punto di
accesso
unificato,
anche il
collaborazione
con le
associazioni di
categoria

03.02.2 -
Implementazio
ne SARI
supporto
specialistico
registro delle
imprese
(nuova
piattaforma
telematica per

04.01.1 -
Miglioramen
to
qualitativo
del sistema
comunicativ
o volto ad
una pit
efficace
diffusione
delle
informazioni

04.01.2 -
Monitoraggi
o delle
procedure
amministrat
ive attinenti
le attivita di
segreteria
degli
Organi,
anche
relative alle
fasi di
rinnovo

04.02.1 -
Sviluppare
una
metodologia
sperimentale
finalizzata
ad
accrescere
la
riscossione
del diritto
annuale
relativo agli
omessi
dell'anno
precedente

04.02.2 -
Consolidare
le procedure
adottate per
adempiere
in modo
efficace agli
obblighi di
trasparenza
, di
prevenzione
della
corruzione e
privacy

04.02.3 -
Consolidare
le procedure
di
integrazione
dei processi
di redazione
e gestione
del Piano

04.03.1 -
Migliorare il
livello
qualitativo
ed
innovativo
della
struttura
tecnologica
dell’Ente
camerale

04.03.2 -
Incrementar
e il grado di
trasferiment
0 dei dati
afferenti la
posizione
previdenzial
e del
personale su
piattaforma
telematica e
consolidame
nto del
fascicolo
personale

04.03.3 -
Migliorare la
profilazione
della
contabilita
analitica in
relazione
alla nuova
mappatura
dei processi

01.01.1 -
Utilizzo
delle
risorse
derivanti
dall'aumen
to del
diritto
annuale in
ambito
turistico
per
finanziame
nto di
eventi ed
iniziative
da
svolgersi
sul
territorio

01.02.1 -
Garantire

I'aggiornamen

to delle
principali
variabili

socioeconomi

che del
territorio di
Ferrara
attraverso la

realizzazione
di indagini e e

report
periodici e/o
specifici

01.03.1 -
Consolidame
nto della
attivita di
relazione con
gli
interlocutori
istituzionali
volti a co-
finanziare o
co-gestire
interventi a
sostegno
dell'economi
a locale

01.03.2 -
Adozione di
una strategia
che consenta
di favorire
una
diffusione
della cultura
della
prevenzione
in situazioni
di crisi
finanziaria
ed una
visione pil
integrata
delle diverse
problematich
e aziendali

01.04.1 -
Promuov
ere il
turismo e
I'attrattivi
ta del
territorio
tramite
iniziative
di
sistema e
assistenz

a
qualificat
a alle
imprese
turistiche

01.05.1 -
Diffondere la
cultura
dell'innovazio
ne attraverso
percorsi di
sviluppo
sostenibile e
collaborativo

01.05.2 -
Orientare le
imprese
sull'utilizzo di
centri di
assitenza sui
temi di
impresa/indus
tria 4.0,
anche
attraverso le
associazioni di
categoria

01.05.3 -
Crescita delle
imprese sui
temi della
digitalizzazion
e

01.05.4 -
Formazione e
supporto
all’utilizzo del
nuovo token
wireless con
dimostrazioni
pratiche di

01.06.01 -
Valorizzare e
promuovere i
progetti tra sistema
scolastico e mondo
del lavoro
attraverso il Premio
Storie di Alternanza

01.06.02 -
Creazione di
percorsi per
I'acquisizione di
competenze
trasversali e di
orientamento, in
materia di
educazione
economica e
all'autoimprenditori
alita
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anche con
azioni volte
all’esito
positivo
delle
procedure di
mediazione

03.01.4 -
Proseguire
nelle attivita
ispettive di
controlo ai
distributori
di benzina

03.01.5 -
Consolidare
il ruolo di
vigilanza dei
prodotti
attraverso
I'uso degli
strumenti
messi a
disposizione
dalla
convenzione
VIMER

I'assistenza
tecnica alle
imprese)

03.02.3 -
Utilizzo di
Google Suite
per la
creazione di
documenti
relativi a
procedure
dell’'ufficio RI e
connesse alla
gestione del
Network RI da
parte del
Conservatore
e degli addetti
RI/REA

03.02.4 -
Implementazio
ne della nuova
piattaforma
TACI
Infocamere
per il rilascio
delle carte
cronotachigrafi
che

03.02.5 -
Eliminazione
dal Registro
delle imprese
delle imprese
non pitl
operative
comprese le
societa di
capitali

della
performance
con il piano
anticorruzio
ne

04.02.4 -
Accrescere
la
consapevole
zza della
necessita di
una gestione
eticamente
corretta
attraverso
percorsi
formativi

04.03.4 -
Sviluppare il
nuovo piano
di
fascicolazion
e a seguito
introduzione
nuovo
titolario

04.03.5 -
Sviluppare
un processo
virtuoso
relativament
e alla
gestione
degli
affidamenti
fornitura
beni e servizi
anche alla
luce del
nuovo
regolamento
attuativo del
codice degli
appalti

firma digitale
ed accesso a
servizi
pubblici online
tramite
smartphone e
tablet
(Cassetto
Digitale, INPS
ecc.)

01.05.5 -
Promozione
del servizio
Libri Digitali
tramite
informative
mirate alle
imprese ed ai
professionisti
presso lo
sportello
Bollatura libri

01.05.6 -
Attivazione
del servizio di
stampa dei
certificati
d'Origine
direttamente
in azienda
presso l'ufficio
di Cento
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Viene inoltre inserita la mappa strategica della Camera di Commercio di Ferrara in ottica BSC-Balanced Scorecard suddivisa nelle quattro
prospettive/dimensioni che riportano esclusivamente gli obiettivi strategici 2020-2022 dell’Ente, con la relativa concatenazione.

Utenti-imprese-territorio

Consolidare il monitoraggio

Economico-finanziaria

Apprendimento e crescita

Processi interni
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3.1 Pianificazione triennale. Gli obiettivi strategici 2020-2022
La programmazione annuale 2020, approvata dal Consiglio camerale con la deliberazione n. 10 del 12 novembre 2019 é risultata, anche
quest'anno, influenzata dalla difficile e contrastata realizzazione del processo di accorpamento con la Camera di commercio di Ravenna.

Questa Camera di commercio ha, comunque, approvato la propria programmazione, non influenzata dalle difficolta di cui sopra, cercando soltanto di
definire la migliore strategia e di individuare le migliori iniziative volte a sostenere il tessuto economico locale ed in grado, ove possibile, di dare
slancio competitivo al territorio, anche attraverso iniziative di parteneraiato con gli enti locali della provincia.

Di seguito i 12 obiettivi strategici individuati per il triennio 2020-2022.

Obiettivo strategi

01.01 - Migliorare la qualita della gestione dei progetti finanziati con aumento del 20% del diritto
annuale

01.02 - Potenziare il grado di conoscenza del sistema economico locale, quale opportunita di sviluppo
e rilancio del territorio

01.03 - Consolidare il ruolo centrale di metagovernace della Camera di commercio , quale soggetto
attivatore di relazioni e di sinergie anche finanziarie per il tessuto economico locale

01.04 - Migliorare le opportunita di crescita economica favorendo la nascita di “reti culturali”

01.05 - Rafforzare il grado di digitalizzazione del sistema economico locale, quale fattore chiave per la
competitivita

01.06 - Valorizzare talenti e eccellenze per una migliore conoscenza tra sistema scolastico e mondo del
lavoro e della impresa

1 - Sostenere l'innovazione e il rilancio
competitivo dei territori

2.A - Rafforzare il mercato e

- 1 02.01 - Valorizzare le opportunita dei mercati globali attraverso una visione internazionale e una
promuovere l'impresa italiana nel

proiezione verso sbocchi esteri, garantendo un bilanciamento con il local

mondo (a)

2.B - Rafforzare il mercato e 03.01 - Rafforzare il ruolo di authority locale a tutela delle imprese e dei consumatori

zgrr::jt:,ozl:)re limpresa italiana nel 03.02 - Accrescere l'efficienza dell'azione amministrativa anche attraverso I'utilizzo di nuove tecnologie
04.01 - Valorizzare la capacita di comunicazione dei risultati

3 - Rafforzare lo stato di salute del 04.02 - Consolidare il monitoraggio dei fattori critici di successo, volti a creare valore aggiunto da

sistema riversare al sistema economico locale in termini di nuovi interventi e migliori servizi

04.03 - Migliorare il processo interno organizzativo e stato di salute dell’Ente

28



Camera di Commercio

% ( Ferrara 9

3.2 Schede di Dettaglio degli Obiettivi strategici 2020-2022

1 - Sostenere lI'innovazione e il rilancio competitivo dei territori

Obiettivo strategico

01.01 - Migliorare la qualita della gestione dei progetti finanziati con aumento del 20% del

Descrizione

diritto annuale

(P.I.D., Formazione e lavoro; Promo-commercializzazione turistica in Emilia Romagna, prevenzione crisi
di impresa e supporto finanziario) -

Risorse economiche 2020

Le risorse economiche e gli indicatori verranno inseriti dopo I'emanazione del DM e corrisponderanno a
quanto nello stesso indicato e comunicato da Unioncamere.

Indicatore

Algoritmo

Target 2020

Target 2021

Target 2022

F004

Percentuale del budget preventivo
utilizzato al fine di Sostenere le risorse
economiche previste progetti finanziati con
I'aumento del 20% del diritto annuale

f004

>= 90,00 %

>= 92,00 %

>= 95,00 %

FOO5
Grado di soddisfazione del servizio PID

F005

>= 3,00 N.

>= 3,00 N.

= 4,00 N.

Obiettivo strategico

01.02 - Potenziare il grado di conoscenza del sistema economico locale, quale opportunita

di sviluppo e rilancio del territorio

IDescrizione Continuare negli approfondimenti e nelle analisi statistiche dei fenomeni socio-economici territoriali.
Risorse economiche 2020 20.000,00 Euro

Indicatore Algoritmo Target 2020 Target 2021 [Target 2022

FO11

N. report e infogrammi realizzati relativi  f011 >= 42,00 N. >= 42,00 N. >= 42,00 N.
agli studi statistici effettuati

F500

Grado di societa iscritte al R.I. rispetto allef501 / f501 >= 37,00 % >= 37,00 % >= 37,00 %
imprese individuali
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01.03 - Consolidare il ruolo centrale di metagovernace della Camera di commercio , quale

Obiettivo strategico soggetto attivatore di relazioni e di sinergie anche finanziarie per il tessuto economico
locale
Accrescere la capacita di governo strategico delle iterazioni tra le istituzioni pubbliche e private del

Descrizione territorio, finalizzata, in particolare, al co-finanziamento di progetti comuni a sostegno dell'economia
provinciale

Risorse economiche 2020 480.000,00 Euro

Indicatore Algoritmo Target 2020 [Target 2021 Target 2022

Al.1_01_rev2018

Grado di utilizzo del budget stanziato per g~ e/ Bilprey IE >=90,00%  >=92,00 % >= 95,00 %

gli interventi economici della Camera di

commercio

EC19.1

Grado di restituzione delle risorse al (BilCons_IE + C_D) / DirAnn >= 50,00 % >= 55,00 % >= 60,00 %

territorio in interventi di promozione

f017

Numero soggetti finanziatori relativamente f017 >= 3,00 N. >= 3,00 N. >= 3,00 N.

al bando multidisciplinare

f008

Attivazione nuovi finanziamenti bando

multi disciplinare - Finanziamenti ricevuti f008 >= 294.756,00 € >= 294.756,00 € >= 294.756,00 €

da altri enti per il bando multidisciplinare

(escludere i fondi messi dalla Camera)

01.04 - Migliorare le opportunita di crescita economica favorendo la nascita di “reti

Obiettivo strategico

culturali”

D - Definire strategie volte ad individuare segmenti di attivita finalizzati alla crescita del turismo, anche
escrizione . . .
culturale, quale motore di sviluppo e crescita economica
Risorse economiche 2020 205.000,00 Euro
Indicatore Algoritmo Target 2020 [Target 2021 Target 2022
FO05 _ _
Numero di presenza turistiche sul territorio[FE005 >= 2'500'000’?\'0 > 2'600'000’?\]0 >=2.700.000,00 N.
Ferrarese nell'anno ) )
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di Incentivare la vocazione turistica del
territorio

FO06 _ _

Numero di presenze turistiche negli FE006 - 600'000’?\‘0 = 610'000’?\‘0 >=620.000,00 N.
esercizi alberghieri ) )

F152

Numero di collaborazioni instaurate al fine FE152 >= 5,00 N. >= 5,00 N. >= 6,00 N.

Obiettivo strategico

01.05 - Rafforzare il grado di digitalizzazione del sistema economico locale, quale fattore

chiave per la competitivita

|Descrizione Pianificazione di interventi, anche formativi, finalizzati alla crescita digitale delle imprese ferraresi.
Risorse economiche 2020 solo risorse umane in termine di FTE
Indicatore Algoritmo Target 2020 [Target 2021 Target 2022
FO03
Numero nuove start up innovative nate  [FE003 >= 5,00 N. >= 6,00 N. >= 7,00 N.
nell'anno
F004
Numero strumenti digitali rilasciati alle FEOO4 >= 3.065,00 N., >= 3.065,00 N. >= 3.065,00 N.
imprese
DFP 3.3 . . .

. . _ Servizi_OnLine / Tot_Servizi >= 30,00 % >= 35,00 % >= 40,00 %
Percentuale di servizi full digital
DFP 3.11
Percentuale di atti adottati con firma Prot_FirmaDig / Prot_Uscita >= 95,00 % >= 96,00 % >= 97,00 %
digitale
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Obiettivo strategico

01.06 - Valorizzare talenti e eccellenze per una migliore conoscenza tra sistema scolastico e

mondo del lavoro e della impresa

‘D - Definire una progettazione in grado di integrare il mondo della scuola con quello del lavoro, attraverso
escrizione X - L . .
incontri e attivita formative anche congiunte.
|Programma (D.M. 27/03/2013) 005 - Politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di RSI e movimento cooperativo
Risorse economiche 2020 70.000,00 Euro
Indicatore Algoritmo Target 2020 [Target 2021 Target 2022
D1.2_04
Volumi di attivita nell'ambito del percorso |N_D1.2.2_Stud >= 80,00 N. >= 90,00 N. >= 100,00 N.
di alternanza Scuola/lavoro
F331
Numero imprese iscritte nel Registro FE331 >= 344,00 N. >= 345,00 N. >= 346,00 N.
Alternanza Scuola lavoro
f502
numero |'n|2|at|\_/e svﬂu_ppat? dalla Camera 502 >=3,00 N. >= 4,00 N. >= 5,00 N.
durante I'anno in merito all'alternanza
scuola lavoro

2.A - Rafforzare il mercato e promuovere l'impresa italiana nel mondo (a)

Obiettivo strategico

02.01 - Valorizzare le opportunita dei mercati globali attraverso una visione internazionale

proiezione verso shocchi esteri,

garantendo un bilanciamento con il local
In un contesto caratterizzato da una marcata contrazione della domanda interna, diventano

Descrizione fondamentali i mercati di sbocco esteri per trainare e consolidare i primi, ancorche timidi, segnali di
ripresa.

Risorse economiche 2020 200.000,00 Euro

Indicatore Algoritmo Target 2020 Target 2021 [Target 2022

D1.3_17_rev2018

RIS("JI’SG c_Iedlcate per impresa trasferito CD_IE_D1.1.1 / N_ImprAtt >=250€ >= 2,50 € >=250€

nell'ambito del sottoprocesso

Internazionalizzazione (D.1.3.3)

FO10 FE010 >= >= >= 2.468.400.000,00 €

Valore di esportazioni delle imprese 2.468.400.000,002.468.400.000,00 o T TR
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ferraresi € €

FO009

Percentuale di utilizzo delle risorse

stanziate per sostenere le risorse FO09 >= 90,00 % >= 90,00 % >= 90,00 %

economiche previste per
I'internazionalizzazione

2.B - Rafforzare il mercato e promuovere I'impresa italiana nel mondo (b)

Obiettivo strategi

03.01 - Rafforzare il ruolo di authori

locale a tutela delle imprese e dei consumatori
Garantire il rispetto delle regole, in campo economico, attraverso la tutela degli interessi di tutti i
protagonisti del mercato, siano essi imprenditori, professionisti, consumatori. Verranno instaurate delle

Descrizione vere e proprie "reti di fiducia", all'insegna dell'equita, della certezza delle regole, della correttezza e della
trasparenza nelle transazioni, dell'affidabilita delle informazioni riguardanti i fatti e gli atti della vita
d'impresa

Risorse economiche 2020 110.000,00 Euro

Indicatore Algoritmo Target 2020 [Target 2021 Target 2022

N_Dom_C2.2

Numero totale di domande brevetti, =y pon ¢35 >=350,00N, >= 355,00 N. >= 360,00 N.

modelli, marchi e seguiti pervenute da

utenti, imprenditori e mandatari

FO11

Procedure di mediazione a cui partecipano FEO11 >= 319,00 N, >= 320,00 N. >= 321,00 N.

entrambe le parti

FO12
Grado di copertura territoriale delle
ispezioni/sorveglianza metriche

FEO12

>= 100,00 %

>= 100,00 %

>= 100,00 %

Proc-Cirisi
N. procedure di composizione delle crisi da
sovraindebitamento avviate

Proc-Crisi

>= 50,00 N.

>= 60,00 N.

>= 70,00 N.
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Obiettivo strategico 03.02 - Accresc_ere I'efficienza dell'azione amministrativa anche attraverso I'utilizzo di
nuove tecnologie
Attivazione di procedure, anche di monitoraggio e controllo, atte ad accrescere I'economicita, |'efficienza

Descrizione e migliorare i tempi dell'azione amministrativa con particolare riguardo ai servizi per I'utenza, mediante
I'incremento della digitalizzazione.

Risorse economiche 2020 10.000,00 Euro

Indicatore Algoritmo Target 2020 [Target 2021 Target 2022

C1.1_02_rev2018

costi medidi | CD_C1.1.1/ N_Prot_C1.1_Evasi <=70,00€  <=70,00€ <=70,00 €

iscrizione/modifica/cancellazione (su

istanza di parte) al RI/REA/AIA

C1.1_04_rev2018

Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) IN_Prot_C1.1_5gg >= 75,00 % >= 78,00 % >= 80,00 %

delle pratiche Registro Imprese

FO13

Numero giorni per registrare un'impresa [F013 <= 5,00 gg <= 5,00 gg <=5,0049g

dentro al RI

FO14

grado di digitalizzazione dei flussi FO14 >= 75,00 % >= 75,00 % >= 75,00 %

documentali legati ai SUAP

Obiettivo strategi 04.01 - Valorizzare la capacita di comunicazione dei risultati
La comunicazione e la divulgazione dei risultati sono fattori critici di successo per ogni amministrazione.

Descrizione Attivazione di ogni forma utile, anche innovativa, con attenzione all'accountability
Risorse economiche 2020 5.000,00 Euro

Indicatore Algoritmo Target 2020 Target 2021 [Target 2022
FO08

Grado di soddisfazione complessiva degli
utenti sui servizi camerali - CSI utenti
camerali

FEOO8 >= 3,00 N. >= 3,00 N. >= 3,00 N.
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FO15
numero di comunicati stampa € articoll — gq 5 >=355,00N, >= 355,00 N. >= 355,00 N.
redazionali rilasciate dalla Camera
nell'anno

DFP 4.4

Incidenza delle istanze di accesso civico o
accesso agli atti evase nei tempi prescritti
dalla legge

AccCivico_Evase / AccCivico_Ricevute >= 100,00 % >= 100,00 % >= 100,00 %

04.02 - Consolidare il monitoraggio dei fattori critici di successo, volti a creare valore

Obiettivo strategico aggiunto da riversare al sistema economico locale in termini di nuovi interventi e migliori
servizi
Continuare nelle procedure di monitoraggio della gestione economico, patrimoniale e finanziaria

Descrizione dell'Ente, ivi compreso il monitoraggio dei tempi di pagamento dei fornitori e di liquidazione dei
contributi alle imprese.

Risorse economiche 2020 Solo risorse umane in termini di FTE

Indicatore Algoritmo Target 2020 Target 2021 [Target 2022

EC03.1

Equilibrio economico al netto del Fondo di OnCorr_FP / ProvCorr_FP >= 104,00 %  >= 105,00 % >= 106,00 %

perequazione

EC13.1

Incidenza Diritto annuale su Proventi DirAnn / ProvCorrSval <=61,00 % <= 60,00 % <= 59,00 %

correnti

ECO05.1 . . _ _ _

SO . Patrimonio netto / Immob >= 140,00 % >= 150,00 % >= 155,00 %

Indice di struttura primario

Eco7 | ProvCorrDirAnnDirSegr / >=10,00%  >= 10,00 % >= 10,00 %

Capacita di generare proventi ProvCorrSval

FO13 <= 1.372.000,00 <= 1.372.000,00 _

Contenimento dei costi di funzionamento FEO13 € € <= 1.372.000,00 €

FO14

C_apadta di generare proventi ldlver5| dal FEO14 >= 33,00 % >= 33,00 % >= 33,00 %

diritto annuale (d.s.+ctr+gestione

servizi/d.a.)
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EC27

(Proventi strutturali* - Oneri
strutturali**) / Proventi strutturali*
[* Proventi strutturali = Proventi
correnti - Maggiorazione Diritto
annuale - Contributi da Fdp -

Indice equilibrio strutturale Contributi per finalitd promozionali >=11,00%  >=11,50 % >=12,00%
** Oneri strutturali = Costi di
Personale + Funzionamento +
Ammortamenti e accantonamenti -
Accantonamento al Fondo rischi]
f104
Tempi medi di pagamento dei fornitori f104 <= 30,00 gg <= 30,00 gg <= 30,00 gg

nell'anno

Obiettivo strategi

Descrizione

liorare il processo interno org

anizzativo e stato di salute dell’Ente

Definire un processo riorganizzativo in grado di ottimizzare i processi interni, attraverso sia una specifica
attivita formativa del personale sia una adeguata gestione delle risorse umane, garantendo il benessere

organizzativo

Risorse economiche 2020

Solo risorse umane in termine di FTE

Indicatore Algoritmo Target 2020 [Target 2021 Target 2022
EC02.1 . _ o _ o _ o
Indice di Liquidita immediata Lig_Imm / PassCorr >= 130,00 % >= 140,00 % >= 145,00 %
F250 _ _ _
People Satisfaction Index (su scala 4) FE250 >= 3,00 N. >= 3,00 N. >= 3,00 N.
F384
grado di coinvolgimento del personale in |[F384 >= 10,00 % >= 10,00 % >= 10,00 %
piu attivita trasversali
N. di dipendenti che hanno seguito
DFP 1.3 almeno un'attivita formativa nell'anno
. - . _ o _ o _ o
g;?cillopc;lrscgrr])aelztura delle attivita formative Totale personale dipendente >= 50,00 % >= 60,00 % >= 70,00 %
(TI+TD)
DFP 1.12
Percentuale di dipendenti serviti da Dip_Welfare / (Unit_Stab + N_Dir) >=90,00%  >=91,00% >= 92,00 %

almeno da una agevolazione di welfare
aziendale

36




Camera di Commercio

% ( Ferrara 0

3.3 Programmazione annuale. Gli obiettivi operativi
Sulla base degli obiettivi strategici sopradeclinati, sono stati declinati gli obiettivi operativi per I'annualita 2020, riportati nelle sottostanti schede, che
costituiscono la performance organizzativa di questa Camera di commercio.

Al riguardo si precisa che si € deciso di considerare la performance organizzativa riferita sia all'amministrazione nel suo complesso, sia alle aree e
servizi in cui l'organizzazione e suddivisa. In tal modo sara possibile disporre di una visione complessiva dell'andamento di questa Camera di

commercio.

RIEPILOGO degli Obiettivi Operativi

1 - Sostenere
I'innovazione e il
rilancio competitivo dei
territori

ico

Obiettivo strate

01.01 - Migliorare la qualita della gestione dei progetti
finanziati con aumento del 20% del diritto annuale

Obiettivo operativo |

01.01.1 - Utilizzo delle risorse derivanti dall'aumento del diritto
annuale per i progetti in ambito turistico, digitale (PID), crisi di
impresa, formazione lavoro

01.02 - Potenziare il grado di conoscenza del sistema
economico locale, quale opportunita di sviluppo e
rilancio del territorio

01.02.1 - Garantire l'aggiornamento delle principali variabili
socioeconomiche del territorio di Ferrara attraverso la
realizzazione di indagini e e report periodici e/o specifici

01.03 - Consolidare il ruolo centrale di metagovernace
della Camera di commercio , quale soggetto attivatore
di relazioni e di sinergie anche finanziarie per il tessuto
economico locale

01.03.1 - Consolidamento della attivita di relazione con gli
interlocutori istituzionali volti a co-finanziare o co-gestire
interventi a sostegno dell'economia locale

01.03.2 - Adozione di una strategia che consenta di favorire una
diffusione della cultura della prevenzione in situazioni di crisi
finanziaria ed una visione pil integrata delle diverse
problematiche aziendali

01.04 - Migliorare le opportunita di crescita economica
favorendo la nascita di “reti culturali”

01.04.1 - Promuovere il turismo e |'attrattivita del territorio
tramite iniziative di sistema e assistenza qualificata alle imprese
turistiche

01.05 - Rafforzare il grado di digitalizzazione del
sistema economico locale, quale fattore chiave per la
competitivita

01.05.1 - Diffondere la cultura dell'innovazione attraverso
percorsi di sviluppo sostenibile e collaborativo

01.05.2 - Orientare le imprese sull'utilizzo di centri di assitenza
sui temi di impresa/industria 4.0, anche attraverso le
associazioni di categoria

01.05.3 - Crescita delle imprese sui temi della digitalizzazione
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01.05.4 - Formazione e supporto all’utilizzo del nuovo token
wireless con dimostrazioni pratiche di firma digitale ed accesso a
servizi pubblici online tramite smartphone e tablet (Cassetto
Digitale, INPS ecc.)

01.05.5 - Promozione del servizio Libri Digitali tramite
informative mirate alle imprese ed ai professionisti presso lo
sportello Bollatura libri

01.05.6 - Attivazione del servizio di stampa dei certificati
d’Origine direttamente in azienda presso |'ufficio di Cento

01.06 - Valorizzare talenti e eccellenze per una
migliore conoscenza tra sistema scolastico e mondo
del lavoro e della impresa

01.06.01 - Valorizzare e promuovere i progetti tra sistema
scolastico e mondo del lavoro attraverso il Premio Storie di
Alternanza

01.06.02 - Creazione di percorsi per |'acquisizione di competenze
trasversali e di orientamento, in materia di educazione
economica e all'autoimprenditorialita

2.A - Rafforzare il
mercato e promuovere
I'impresa italiana nel
mondo (a)

02.01 - Valorizzare le opportunita dei mercati globali
attraverso una visione internazionale e una proiezione
verso sbocchi esteri, garantendo un bilanciamento con
il local

02.01.1 - Intensificare il coinvolgimento delle imprese non
esportatrici o esportatrici non abituali sensibilizzandole sulle
opportunita del commercio con I'estero in sinergia con le
progettualita di sistema

02.01.2 - Dare continuita all'offerta formativa in materia di
internazionalizzazione per favorire la preparazione delle imprese
ai mercati internazionali

2.B - Rafforzare il
mercato e promuovere
I'impresa italiana nel
mondo (b)

03.01 - Rafforzare il ruolo di authority locale a tutela
delle imprese e dei consumatori

03.01.1 - Salvaguardare i valori di una impresa incentivando
I'emersione anticipata della crisi e agevolando lo svolgimento di
trattative tra debitore e creditori attraverso un nuovo servizio
(OCRI)

03.01.2 - Favorire una maggior diffusione, presso le imprese che
operano con l'estero, degli strumenti di risoluzione delle
controversie

03.01.3 - Proseguire nella semplificazione a favore delle imprese
anche con azioni volte all’esito positivo delle procedure di
mediazione

03.01.4 - Proseguire nelle attivita ispettive di controlo ai
distributori di benzina
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03.01.5 - Consolidare il ruolo di vigilanza dei prodotti attraverso
I'uso degli strumenti messi a disposizione dalla convenzione
VIMER

03.02 - Accrescere |'efficienza dell'azione
amministrativa anche attraverso I'utilizzo di nuove
tecnologie

03.02.06 - Sviluppare un percorso che consenta una maggiore
diffusione delle informazioni in merito alla proprieta industriale e
alle qualificazioni in materia ambientale

03.02.1 - Fornire assistenza sullo start up d'impresa attraverso
un punto di accesso unificato, anche il collaborazione con le
associazioni di categoria

03.02.2 - Implementazione SARI supporto specialistico registro
delle imprese (nuova piattaforma telematica per I'assistenza
tecnica alle imprese e intermediari)

03.02.3 - Utilizzo di Google Suite per la creazione di documenti
relativi a procedure dell’ufficio RI e connesse alla gestione del
gruppo regionale Network RI da parte del Conservatore e degli
addetti RI/REA

03.02.4 - Implementazione della nuova piattaforma TACI
Infocamere per il rilascio delle carte cronotachigrafiche

03.02.5 - Eliminazione dal Registro delle imprese delle imprese
non piu operative comprese le societa di capitali

3 - Rafforzare lo stato
di salute del sistema

04.01 - Valorizzare la capacita di comunicazione dei
risultati

04.01.1 - Miglioramento qualitativo del sistema comunicativo
volto ad una piu efficace diffusione delle informazioni

04.01.2 - Monitoraggio delle procedure amministrative attinenti
le attivita di segreteria degli Organi, anche relative alle fasi di
rinnovo

04.02 - Consolidare il monitoraggio dei fattori critici di
successo, volti a creare valore aggiunto da riversare al
sistema economico locale in termini di nuovi interventi
e migliori servizi

04.02.1 - Sviluppare una metodologia sperimentale finalizzata ad
accrescere la riscossione del diritto annuale relativo agli omessi
dell'anno precedente

04.02.2 - Consolidare le procedure adottate per adempiere in
modo efficace agli obblighi di trasparenza , di prevenzione della
corruzione e privacy

04.02.3 - Consolidare le procedure di integrazione dei processi di
redazione e gestione del Piano della performance con il piano
anticorruzione
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04.02.4 - Accrescere la consapevolezza della necessita di una
gestione eticamente corretta attraverso percorsi formativi

04.03 - Migliorare il processo interno organizzativo e
stato di salute dell’Ente

04.03.1 - Migliorare il livello qualitativo ed innovativo della
struttura tecnologica dell’'Ente camerale

04.03.2 - Incrementare il grado di trasferimento dei dati
afferenti la posizione previdenziale del personale su piattaforma
telematica e consolidamento del fascicolo personale

04.03.3 - Migliorare la profilazione della contabilita analitica in
relazione alla nuova mappatura dei processi

04.03.4 - Sviluppare il nuovo piano di fascicolazione a seguito
introduzione nuovo titolario

04.03.5 - Sviluppare un processo virtuoso relativamente alla
gestione degli affidamenti fornitura beni e servizi anche alla luce

del nuovo regolamento attuativo del codice degli appalti
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3.4 Schede di Dettaglio degli Obiettivi Operativi

01.01 - Migliorare la qualita della gestione dei progetti finanziati con aumento del 20% del diritto annuale

01.01.1 - Utilizzo delle risorse derivanti dall'aumento del diritto annuale per i progetti in ambito
turistico, digitale , crisi di impresa, formazione lavoro

Descrizione Migliorare la qualita dei progetti finanziati con aumento del 20%

Indicatore Algoritmo Target 2020
F004

Percentuale del budget
preventivo utilizzato al fine
di Sostenere le risorse
economiche previste
progetti finanziati con
I'aumento del 20% del
diritto annuale

f006

Percentuale di realizzazione
delle iniziative previste nei
progetti finanziati con
I'aumento del 20% del
diritto annuale

i033

Numero eventi organizzati
nell'anno in merito alle i033 >= 4,00 N.
iniziative gestite con
I'aumento del 20% del DA

Obiettivo operativo

f004 >= 90,00 %

f006 >= 90,00 %
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01.02 - Potenziare il grado di conoscenza del sistema economico locale, quale opportunita di sviluppo e rilancio del territorio

01.02.1 - Garantire I'aggiornamento delle principali variabili socioeconomiche del territorio di Ferrara

SLICETT Gl attraverso la realizzazione di indagini e e report periodici e/o specifici

Descrizione TEMA: Sviluppo qualificazione aziendale prodotti \
Unita organizzative Ufficio Statistica, prezzi e

coinvolte informazione economica

Indicatore Algoritmo Target 2020

i034

Numero di settori

significativi sui quali si sono [i034 >= 3,00 N.

effettuati report statistici
durante I'anno

i035

Tempi entro i quali sono
stati diffusi i dati statistici
elaborati durante I'anno
i036

Numero documenti statistici
prodotti relativamente alle [i036 >=4,00 N.
variabili socioeconomiche
ferraresi

i035 Entro 30/06/2020

01.03 - Consolidare il ruolo centrale di metagovernace della Camera di commercio , quale soggetto attivatore di relazioni e di
sinergie anche finanziarie per il tessuto economico locale

01.03.1 - Consolidamento della attivita di relazione con gli interlocutori istituzionali volti a co-finanziare
o co-gestire interventi a sostegno dell'economia locale

Obiettivo operativo

Descrizione TEMA: Sviluppo qualificazione aziendale prodotti |
Unita organizzative Marketing del territorio,

coinvolte innovazione e qualita

Indicatore Algoritmo Target 2020

EC19.1 . . 3 0
Grado di restituzione delle (BilCons_IE + C_D) / DirAnn >= 50,00 %
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risorse al territorio in
interventi di promozione
D1.3_02

Valore aggiunto per impresa
trasferito nell'ambito del CD_IE_D1.3 / N_ImprAtt <= 29,00 €
processo di Promozione
territorio e imprese
i037

Numero bandi attivati in
c_oIIa_bora_Z|one con a_Itrl enti 037 >=1.00 N.
finalizzati a cofinanziare e !
cogestire interventi a
sostegno dell'economia

01.03.2 - Adozione di una strategia che consenta di favorire una diffusione della cultura della

Obiettivo operativo prevenzione in situazioni di crisi finanziaria ed una visione piu integrata delle diverse problematiche
aziendali

IDescrizione TEMA: Sviluppo qualificazione aziendale prodotti |

. . . Ufficio Regolazione del

Unita organizzative mercato. Arbitrato e

coinvolte N
Conciliazione

Indicatore Algoritmo Target 2020

i038

Numero strumenti

informativi di

apprendimento e

autovalutazione messi a i038 >= 2,00 N.

disposizione delle imprese

in merito alla prevenzione

delle situazioni di crisi

finanziaria

1039 039 >=2,00 N.

Numero collaborazioni con
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istituzioni, sistemi di credito,
universita, associazioni,
ordini al fine di diffondere
una cultura di prevenzione
della crisi d'impresa

i040

Qualita percepita dagli enti
e dalle imprese in merito
alle attivita di prevenzione [i040 >= 3,00 N.
della crisi d'impresa messe
in campo dalla Camera di
commercio

01.04 - Migliorare le opportunita di crescita economica favorendo la nascita di “reti culturali”

01.04.1 - Promuovere il turismo e I'attrattivita del territorio tramite iniziative di sistema e assistenza
qualificata alle imprese turistiche

Obiettivo operativo

Descrizione TEMA: Turismo e cultura |
Unita organizzative Marketing del territorio,

coinvolte innovazione e qualita

Indicatore Algoritmo Target 2020

D1.3_23

Valore aggiunto per impresa
trasferito nell'ambito del
sottoprocesso Promozione e CD_IE_D1.3.5 / N_ImprAtt >= 9,00 €
del territorio (D.1.3.5 -
prodotti di eccellenza,
turismo, infrastrutture)
F356

incontri per promuovere
iniziative integrate oltea  |FE356 >= 3,00 N.
favorire il ruolo di
coordinatore tra i vari
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soggetti pubblici e privati
(Destinazione Turismo /
APT / Visit / Strada dei Vini
e dei Sapori) operanti nel
settore turistico

f023

n° soggetti coinvolti in
merito alle opportunita di
crescita economica,
attraverso il turismo
culturale

f023 >= 4,00 N.

01.05 - Rafforzare il grado di digitalizzazione del sistema economico locale, quale fattore chiave per la competitivita

perativo 01.05.1 - Diffondere la cultura dell'innovazione attraverso percorsi di sviluppo sostenibile e collaborativo|
Descrizione TEMA: Digitalizzazione \
Unita organizzative Marketing del territorio,
coinvolte innovazione e qualita
Indicatore Algoritmo Target 2020
F120

Numero azioni messe in
atto per incrementare la
digitalizzazione del territorio
i043

Numero di interventi
divulgativi e formativi rivolti
alle imprese sui temi
strategici dell’Agenda
Digitale

i044

Numero di imprese
coinvolte all'interno dei i044 >= 20,00 N.
percorsi formativi relativi
all'Agenda Digitale

FE120 >= 6,00 N.

i043 >= 2,00 N.
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01.05.2 - Orientare le imprese sull’utilizzo di centri di assitenza sui temi di impresa/industria 4.0, anche
attraverso le associazioni di categori

IDescrizione TEMA: Digitalizzazione |

Obiettivo operativo

Ufficio relazioni con il
pubblico, stampa e
comunicazione

Indicatore Algoritmo Target 2020
f008

n. assessment effettuati
relativi alla sensibilizzazione [f008 >= 100,00 N.
delle imprese in materia
INDUSTRY 4.0

f009

n. di imprese per le quali si
e fornita una soluzione f009 >= 35,00 N.
innovativa legata ad
Industry 4.0

i045

Numero incontri effettuati
con le associazioni di
categoria e gli ordini
professionali per definire  [i045 >=4,00 N.
interventi finalizzati allo
sviluppo di una cultura
digitale tra le imprese
legate a INDUSTRY 4.0

Unita organizzative
coinvolte
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perativo 01.05.3 - Crescita delle imprese sui temi della digitalizzazione
IDescrizione TEMA: Digitalizzazione |
Unita organizzative Marketing del territorio,
coinvolte innovazione e qualita
Indicatore Algoritmo Target 2020
DFP 3.3
Percentuale di servizi full ~ Servizi_OnLine / Tot_Servizi >= 30,00 %
digital
i046
Numero seminari relativi a 046 >= 10,00 N.
Eccellenze in Digitale
organizzati nell'anno
i047
Numero checkup sviluppati
con le imprese all'interno  i047 >= 60,00 N.
del percorso di Eccellenze in
Digitale

s : 01.05.4 - Formazione e supporto all’utilizzo del nuovo token wireless con dimostrazioni pratiche di firma
Obiettivo operativo

digitale ed accesso a servizi pubblici online tramite smartphone e tablet (Cassetto Digitale, INPS ecc.
IDescrizione TEMA: Digitalizzazione |

Un_lta organizzative Servizi Innovativi

coinvolte

Indicatore Algoritmo Target 2020

DFP 3.1

Offerta servizi tramite Servizi_SPID / Tot_Servizi >= 5,00 %

identita digitale

DFP 3.2 Accessi_Unici_SPID / >= 500 %

Uso identita digitale Accessi_Tot_SPID !

DFP 3.4 Servizi_PagoPA / Tot_Servizi-

Percentuale di servizi a P - - >= 25,00 %
i ag

pagamento tramite PagoPa

i048 i048 >= 20,00 N.
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Numero imprenditori e
professionisti contattati per
la formazione personalizzata
in merito ai nuovi strumenti
digitali offerti dalla Camera
i049

Numero imprenditori e
professionisti formati con
appositi incontri in merito ai
nuovi strumenti digitali
offerti dalla Camera

i049 >= 10,00 N.

01.05.5 - Promozione del servizio Libri Digitali tramite informative mirate alle imprese ed ai

Obiettivo operativo

professionisti presso lo sportello Bollatura libri

|Descrizione TEMA: Digitalizzazione |
Unita organizzative . .
. Visure e ricerche
coinvolte
Indicatore Algoritmo Target 2020
i050
Grado di utilizzo del nuovo [i050_1 /i050_2 >= 10,00 %
servizio di Libri Digitali
i051

Numero di proposte
migliorative della
piattaforma relativa ai Libri [i051 >= 3,00 N.
Digitali sulla base delle
esigenze operative rilevate
dalle imprese e intermediari
i052

Grado di soddisfazione delle
imprese relativamente ai i052 >= 3,00 N.
nuovi servizi digitali offerti
dalla Camera
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01.05.6 - Attivazione del servizio di stampa dei certificati d’Origine direttamente in azienda presso
I'ufficio di Cento

Obiettivo operativo

Descrizione TEMA: Digitalizazione |
Unita organizzative Registro Imprese (sede

coinvolte decentrata di Cento)

Indicatore Algoritmo Target 2020

F355

Numero di ore di
formazione usufruiti dagli
addetti di Cento al fine di
acquisire competenze in
merito ai CO Web

i053

Numero imprese alle quali &
stato proposto il nuovo
servizio di stampa dei i053 >= 4,00 N.
certificati di origine in
azienda sul territorio
Centese

FE355 >=4,00 h

01.06 - Valorizzare talenti e eccellenze per una migliore conoscenza tra sistema scolastico e mondo del lavoro e della impresa

01.06.01 - Valorizzare e promuovere i progetti tra sistema scolastico e mondo del lavoro attraverso il
Premio Storie di Alternanza

Obiettivo operativo

Descrizione TEMA: Orientamento lavoro e professioni |
Unita organizzative Ufficio Statistica, prezzi e

coinvolte informazione economica

Indicatore Algoritmo Target 2020

D1.2_04

Volumi di attivita nell'ambitoN_D1.2.2_Stud >= 80,00 N.
del percorso di alternanza
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Scuola/lavoro

f038

Numero scuole coinvolte dai
progetti di alternanza scuolaf038 >= 3,00 N.
lavoro e partecipanti al
Premio Storie di Alternanza
i041

Numero alunni e insegnanti
coinvolti nel progetto
alternanza scuola lavoro e
partecipanti al premio Storie
di Alternanza

i041 >= 30,00 N.

01.06.02 - Creazione di percorsi per l'acquisizione di competenze trasversali e di orientamento, in

Obiettivo operativo materia di educazione economica e all’autoimprenditorialita

IDescrizione TEMA: Orientamento lavoro e professioni |
Unita organizzative Ufficio Statistica, prezzi e
coinvolte informazione economica

Indicatore Algoritmo Target 2020
D1.2_04

Volumi di attivita nell'ambito
del percorso di alternanza
Scuola/lavoro

F330

Numero incontri e riunioni
organizzate per rendere FE330 >= 2,00 N.
efficace il progetto
‘Alternanza Scuola Lavoro
i042

Numero percorsi formativi
attivati nell'ambito dell'ASL
in merito all'acquisizione di
competenze relative a
educazione economica

N_D1.2.2_Stud >= 80,00 N.

1042 >= 3,00 N.
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02.01 - Valorizzare le opportunita dei mercati globali attraverso una visione internazionale e una proiezione verso sbocchi esteri,

garantendo un bilanciamento con il local

02.01.1 - Intensificare il coinvolgimento delle imprese non esportatrici o esportatrici non abituali
sensibilizzandole sulle opportunita del commercio con I'estero in sinergia con le progettualita di sistema
Descrizione TEMA: Internazionalizzazione |
Unita organizzative
coinvolte

Indicatore Algoritmo Target 2020
f214

Numero certificati di origine
stampati direttamente in
azienda

i001

Numero di imprese
contattate per la
profilazione e rilevazione deifi001 >= 45,00 N.
fabbisogni in merito alle
opportunita del commercio
estero

i002

Numero imprese profilate in
merito alle opportunita i002 >= 10,00 N.
offerte dal mercato estero
attraverso il sito

Obiettivo operativo

Marketing internazionale

f214 >= 45,00 N.
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02.01.2 - Dare continuita all’offerta formativa in materia di internazionalizzazione per favorire la

Obiettivo operativo

preparazione delle imprese ai mercati internazionali

IDescrizione TEMA: Internazionalizzazione |
U“.'ta organizzative Marketing internazionale

coinvolte

Indicatore Algoritmo Target 2020

D1.3_17

Valore aggiunto per impresa
trasferito nell'ambito del
sottoprocesso
Internazionalizzazione
(D.1.3.3)

f046

n° eventi anche formativi
volti a consolidare il ruolo
della CCIAA nella f046 >= 3,00 N.
preparazione delle imprese
ai mercati internazionali
f047

n. partecipanti a eventi volti
alla preparazione delle f047 >= 60,00 N.
imprese ai mercati
internazionali

CD_IE_D1.3.3 / N_ImprAtt >= 2,00 €
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03.01 - Rafforzare il ruolo di authority locale a tutela delle imprese e dei consumatori

03.01.1 - Salvaguardare i valori di una impresa incentivando I'emersione anticipata della crisi e
agevolando lo svolgimento di trattative tra debitore e creditori attraverso un nuovo servizio (OCRI

Descrizione TEMA: Tutela e legalita \

Ufficio Regolazione del

Unita organizzative mercato, Arbitrato e

coinvolte o
Conciliazione
Indicatore Algoritmo Target 2020
F194
Numero di corsi mirati a
consentire al personale
addetto all'acquisizione e FE194 >= 1,00 N.

alla gestione della crisi di
sovraindebitamento per
migliorare le competenze
necessarie

F401

Tempi di realizzazione
dell'armonizzazione delle
procedure di allerta e FE401 Entro 31/07/2020
composizione assistita della
crisi a seguitodell'istituzione
del nuovo servizio
C2.7.3_01

Costo unitario medio dei
servizi di composizione delle
crisi (sovraindebitamento)

CD_C2.7.3 / Proc-Crisi <= 950,00 €
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03.01.2 - Favorire una maggior diffusione, presso le imprese che operano con l'estero, degli strumenti di

Obiettivo operativo : . .
risoluzione delle controversie

IDescrizione TEMA: Tutela e legalita |
Ufficio Regolazione del
mercato, Arbitrato e
Conciliazione

Indicatore Algoritmo Target 2020
fO51

Grado di soddisfazione degli
utenti in merito f051 >= 3,00 N.
all'organismo di gestione
della crisi

i003

Numero incontri effettuati
con I'e imprese che_ Operano . >=1,00 N.
con I'estero in merito agli

strumenti di risoluzione
delle controversie

i004

Istituzione di un punto
informativo per assistere le
imprese che operano con
I'estero in merito agli
strumenti di risoluzione
delle controversie (1-fatto;
0-non fatto)

Unita organizzative
coinvolte

i004 = 1,00 N.
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03.01.3 - Proseguire nella semplificazione a favore delle imprese anche con azioni volte all’esito positivo
delle procedure di mediazione

IDescrizione TEMA: Tutela e legalita |
Ufficio Regolazione del
mercato, Arbitrato e
Conciliazione

Indicatore Algoritmo Target 2020
C2.7.2_01_rev2018
Costo unitario medio
procedura di CD_C2.7.2 /| Med_Conc <= 260,00 €
mediazione/conciliazione
gestite

C2.6_04

Livello di diffusione del
servizio di Mediazione e
Conciliazione

f210

n. incontri con
med!at_orl_/utentl per definire 10 >=1,00 N.
le migliorie da apportare

alle procedure di
mediazione

Obiettivo operativo

Unita organizzative
coinvolte

Med_Conc / N_ImprAtt >= 2,00 %

perativo 03.01.4 - Proseguire nelle attivita ispettive di controlo ai distributori di benzina
IDescrizione TEMA: Tutela e legalita |
::J;:‘a:;:gamzzatwe Ufficio Vigilanza sul Mercato
Indicatore Algoritmo Target 2020
F215
Numero di controlli ispettivi
effettuati sulle attivita in F215 >= 400,00 N.
merito alle operazioni di
vigilanza
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f225

>= 75,00 %

F226

Costo del personale addetto
alla verifica dei
prodottirispetto al numero
di controlli effettuati

f226

<= 287,00 €

Obiettivo operativo

03.01.5 - Consolidare il ruolo di vigilanza dei prodotti attraverso l'uso degli strumenti messi a

IDescrizione

disposizione dalla convenzione VIMER

TEMA: Tutela e legalita

Unita organizzative
coinvolte

Ufficio Vigilanza sul Mercato

Indicatore

Algoritmo

Target 2020

F420

Percentuali di controlli
eseguiti dall’Ufficio Metrico
sulla Convenzione Vimer

F420

>= 90,00 %

f059

Grado di utilizzo del budget
in Convenzione per
effettuare i controlli ai
prodotti indicati nella
convenzione VIMER

f059

>= 90,00 %

i005

Tempi di rendicontazione
delle spese effettuati
tramite convenzione VIMER

i005

Entro 31/12/2020
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03.02 - Accrescere l'efficienza dell'azione amministrativa anche attraverso I'utilizzo di nuove tecnologie

03.02.06 - Sviluppare un percorso che consenta una maggiore diffusione delle informazioni in merito alla
proprieta industriale e alle qualificazioni in materia ambientale
Descrizione TEMA: semplificazione e trasparenza \

Obiettivo operativo

Unita organizzative Verifiche amministrative,
coinvolte Protesti, Marchi e Brevetti
Indicatore Algoritmo Target 2020
F113

Numero incontri, seminari,
convegni, riunioni
organizzati in merito allo
sviluppo d'impresa e la
qualita dell'ambiente

F114

Numero di imprese
coqulte allg |n|2|aF|ve FE114 >=20.00 N.
organizzate in merito allo !
sviluppo d'impresa e la
qualita dell'ambiente

F115

CSI dei convegni organizzati
in merito allo sviluppo F115 >= 3,00 N.
d'impresa e la qualita
dell'ambiente

FE113 >= 2,00 N.
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03.02.1 - Fornire assistenza sullo start up d'impresa attraverso un punto di accesso unificato, anche il
collaborazione con le associazioni di categoria

Obiettivo operativo

IDescrizione TEMA: Semplificazione e trasparenza |
Unita organizzative Attivita regolamentate |

coinvolte Registro delle Imprese

Indicatore Algoritmo Target 2020

i006

Numero servizi di assistenza
erogati a start up innovative| _
e tradizionali tramite lo 006 >=2,00N.
Sportello del Registro
Imprese

i007

Percentuale di richieste
gestite provenienti dalle
startup innovative in merito i007_1 /i007_2 >= 90,00 %
alla costituzione e alla
predisposizione dell'atto
d'iscrizione al RI

i008

Media dei giorni intercorsi
tra la richiesta di iscrizione
di una startup innovativa e 1008 <=30,009g
I'effettiva gestione della
domanda
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Obietti . 03.02.2 - Implementazione SARI supporto specialistico registro delle imprese (nuova piattaforma
iettivo operativo . - . . . S
telematica per lI'assistenza tecnica alle imprese e intermediari
IDescrizione TEMA: Semplificazione e trasparenza |
Unita organizzative Attivita regolamentate |
coinvolte Registro delle Imprese
Indicatore Algoritmo Target 2020
i009
Numero di revisioni delle
schede informative relative 009 >=3,00N.
al servizio SARI del RI
i010

Personale del RI coinvolto
nella gestione del nuovo i010
servizio SARI a supporto
delle imprese

i011

Tempi di eliminazione delle
mail degli uffici del RI con
supporto fornito
esclusivamente tramite
SARI

>= 5,00 N.

i011 Entro 31/10/2020

03.02.3 - Utilizzo di Google Suite per la creazione di documenti relativi a procedure dell’ufficio RI e

Obiettivo operativo connesse alla gestione del gruppo regionale Network RI da parte del Conservatore e degli addetti
RI/REA

|Descrizione TEMA: Semplificazione e trasparenza \

Unita organizzative .

coinvolte Registro delle Imprese

Indicatore Algoritmo Target 2020

i012

Numero riunioni del gruppo
network RI gestite
attraverso documentazione

i012 >= 2,00 N.
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fornita e sviluppata su
Google Drive

i013

Personale del RI addetto
alla gestlo_ne dell'area di 013 >= 5,00 N.
Google Drive contenente la

documentazione del RI e
del Network regionale

i014

Numero riunioni del gruppo
Network regionale RI
organizzate e svolte_ _ 014 >=1,00 N.
attraverso strumenti di

videocomunicazione messi a
disposizione dalla suite
google

03.02.4 - Implementazione della nuova piattaforma TACI Infocamere per il rilascio delle carte
cronotachigrafiche

Obiettivo operativo

|Descrizione TEMA: Semplificazione e trasparenza |
Unita organizzative Servizi Innovativi

coinvolte

Indicatore Algoritmo Target 2020

C1.4_03

Volume medio di attivita
gestito dal personale
addetto alla gestione del
rilascio/ rinnovo delle carte
tachigrafiche

i015

Tempi di attivazione della |,
nuova piattaforma TACI per 015 Entro 31/10/2020
il rilascio delle carte

N_Ric_C1.4.2 / FTE_D2.2.2 >= 950,00 N.
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cronotachigrafe

i016

Numero di sessioni
formative e di promozione
del servizio TACI per il
rilascio delle carte
cronotachigrafe

f016 >= 2,00 N.

03.02.5 - Eliminazione dal Registro delle imprese delle imprese non piul operative comprese le societa di

Obiettivo operativo

|Descrizione TEMA: Semplificazione e trasparenza |
::J;::‘am(::gamzzatlve Registro delle Imprese

Indicatore Algoritmo Target 2020

N_Prot_C1.1_Evasi

Numero totale di pratiche |N_Prot_C1.1_Evasi >= 8.000,00 N.
Registro Imprese evase

i017

Tempi di realizzazione di
una proposta operativa da
sottoporre al Giudice del
Registro delle imprese per [i017
la cancellazione delle
societa di capitali (anche
non in liquidazione) che non
sono pil operative

i018

Numero di societa di capitali
in liquidazione da cancellare i018 >= 80,00 N.
dal RI ai sensi dell'art.2490
(mancato deposito bilanci)
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04.01 - Valorizzare la capacita di comunicazione dei risultati

04.01.1 - Miglioramento qualitativo del sistema comunicativo volto ad una piu efficace diffusione delle
informazioni
Descrizione TEMA: Comunicazione e organi camerali \

Obiettivo operativo

Ufficio relazioni con il

Unita organizzative pubblico, stampa e

coinvolte o

comunicazione
Indicatore Algoritmo Target 2020
DFP 3.5

Percentuale di

o . N_ComeElettroniche / N_Com >= 15,00 %
comunicazioni tramite
domicili digitali
DFP 4.1
Grado di utilizzo della Accessi_Intranet / Postazioni >=1.800,00 N.
intranet
DFP 4.2
Consultazione del portale  |Accessi_Sito / Postazioni >=10.300,00 N.
istituzionale
i019

Numero giornalisti
accreditati e profilati
dall'ufficio comunicazione in i019 >=10,00 N.
merito ad una gestione
ottimizzata della diffusione
delle informazioni camerali
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04.01.2 - Monitoraggio delle procedure amministrative attinenti le attivita di segreteria degli Organi,
anche relative alle fasi di rinnovo

Obiettivo operativo

IDescrizione TEMA: Comunicazione e organi camerali |
Unita organizzative Ufficio Affari generali e

coinvolte segreteria organi

Indicatore Algoritmo Target 2020

i020

Rinnovo del consiglio
Cam_erale e degli organi _d| 020 >= 1,00 N.
gestione della Camera di

commercio (1-fatto; 0-non
fatto)

i021

Numero riunioni effettuate
con le associazioni di . ~
categoria al fine di definire i 1021 >=2,00N.
nuovi organi camerali
(consiglio e giunta)

i022

Numero di anni revisionati _
all'interno dell'albo on-line 1022 >=9,00N.
da parte della Segreteria
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04.02 - Consolidare il monitoraggio dei fattori critici di successo, volti a creare valore aggiunto da riversare al sistema economico
locale in termini di nuovi interventi e migliori servizi

04.02.1 - Sviluppare una metodologia sperimentale finalizzata ad accrescere la riscossione del diritto
annuale relativo agli omessi dell’'anno precedente

Obiettivo operativo

Descrizione TEMA: Pianificazione monitoraggio e controllo dell’'Ente \
Unita organizzative Contabilita e bilancio e diritto

coinvolte annuale

Indicatore Algoritmo Target 2020

EC21

Cre_DirAnn_nCre_DirAnn_n-1

Tasso di variazione crediti Cre_DirAnn_n-1

da Diritto annuale

i023

Predisposizione di linee
guida finalizzate ad
accrescere la riscossione del|i023 >= 1,00 N.
Diritto Annuale relativo agli
omessi dell'anno precedente
(1-fatto; 0-non fatto)

i024

Numero di invii di lettere a
imprese sprovviste di PEC  [i024 >= 50,00 N.
relativi a omessi DA anno
precedente

<=2,00 %
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04.02.2 - Consolidare le procedure adottate per adempiere in modo efficace agli obblighi di trasparenza,

Obiettivo operativo

di prevenzione della corruzione e

IDescrizione TEMA: Pianificazione monitoraggio e controllo dell’Ente |
Unita organizzative Ufficio Controller e Comitato

coinvolte di direzione

Indicatore Algoritmo Target 2020

DFP 4.3

i;\ad;;:rse::itlco d Indice_Trasp >= 90,00 %
dell'amministrazione

i025

Numero segnalazioni non

positive pervenute relative [i025 <= 0,00 N.
agli obblighi di trasparenza,

corruzione e privacy

i026

Percentuale di richieste di | .

accesso civico rispetto agli 1026_1/1026_2 <=5,00%
accessi totali

04.02.3 - Consolidare le procedure di integrazione dei processi di redazione e gestione del Piano della

biettiv rativ - . "
Obiettivo operativo nerformance con il piano anticorruzione

IDescrizione TEMA: Pianificazione monitoraggio e controllo dell’Ente |
Unita organizzative Ufficio Controller e Comitato

coinvolte di direzione

Indicatore Algoritmo Target 2020

F298

Numero di rapporti realizzati
rispetto al numero di
interventi realizzati dal
gruppo AUDIT interno in
materia di trasparenza

f100 f100- >= 2,00 N.
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riunioni gruppo audit per
consolidare le procedure di
integrazione dei processi di
redazione e gestione dei
piani della performance e
anticorruzione

f102

grado di rotazione dei
fornitori della Camera di
commercio secondo quanto [f102 >= 85,00 %
previsto dai piani della
performance e piani
anticorruzione

04.02.4 - Accrescere la consapevolezza della necessita di una gestione eticamente corretta attraverso

Obiettivo operativo

percorsi formativi

Descrizione TEMA: Pianificazione monitoraggio e controllo del’Ente \
Ufficio Affari generali e

Unita organizzative segreteria organi | Ufficio

coinvolte Controller e Comitato di
direzione

Indicatore Algoritmo Target 2020

f101

Numero di corsi interni di

formazione per consolidare [f101 >= 5,00 N.

e accrescere le capacita del
personale camerale

DFP 1.3
Grado di copertura delle

N. di dipendenti che hanno
seguito almeno un'attivita

s . ) formativa nell'anno / Totale >= 50,00 %
attivita formative per il :
personale dipendente
personale (TI+TD)
DFP 1.4 Ore di formazione erogate / >= 13,00 N.
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Numero di ore di otale personale dipendente
formazione medio per il (TI+TD)
personale

04.03 - Migliorare il processo interno organizzativo e stato di salute dell’Ente

perativo 04.03.1 - Migliorare il livello qualitativo ed innovativo della struttura tecnologica dell’Ente camerale
Descrizione TEMA: Risorse umane acquisti e contabilita |
Unita organizzative Provveditorato e servizi
coinvolte informatici
Indicatore Algoritmo Target 2020
DFP 3.11
Percentuale di atti adottati |Prot_FirmaDig / Prot_Uscita >= 95,00 %
con firma digitale
i027

Tempi per la migrazione dei
file e cartelle presenti nel
filesystem camerale sul i027 Entro 30/09/2020
nuovo sistema HCR di
gestione dei documenti su
cloud

i028

Realizzazione del nuovo sito
istituzionale camerale con [i028 Entro 31/12/2020
nuova veste grafica e
struttura AGID
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04.03.2 - Incrementare il grado di trasferimento dei dati afferenti la posizione previdenziale del

Obiettivo operativo

personale su piattaforma telematica e consolidamento del fascicolo personale

IDescrizione TEMA: Risorse umane acquisti e contabilita |
Unita organizzative o
' Personale e organizzazione
coinvolte
Indicatore Algoritmo Target 2020
F275

numero schede previdenziali
telematiche controllate e
trasferite sulla piattaforma
telematica dall'ufficio
Personale

i029

Numero fascicoli personali
unificati e consolidati relativi[i029 >= 5,00 N.
alle posizioni previdenziali
dei dipendenti

i030

Tempi di realizzazione del
consolidamento delle
schede previdenziali
dell'anno con trasferimento
su piattaforma telematica

FE275 >= 5,00 N.

i030 Entro 31/10/2020

04.03.3 - Migliorare la profilazione della contabilita analitica in relazione alla nuova mappatura dei

Obiettivo operativo

processi
IDescrizione TEMA: Risorse umane acquisti e contabilita |
Unita organizzative Contabilita e bilancio e diritto
coinvolte annuale
Indicatore Algoritmo Target 2020
B3.2_01_rev2018
Ritardo medio dei RitPagamenti <=6,00gg
pagamenti ponderato in
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base all'importo delle
fatture

i031

Percentuale di processi
inseriti nella nuova
contabilita analitica rispetto
a quelli predisposti da
Unioncamere

i032

Numero report creati e
forniti all'amministrazione 032 >= 2,00 N.
riguardo gli andamenti
contabili della Camera

i031 >= 80,00 %

perativo 04.03.4 - Sviluppare il nuovo piano di fascicolazione a sequito introduzione nuovo titolario
IDescrizione TEMA: Risorse umane acquisti e contabilita |

Unita organizzative
coinvolte

Indicatore Algoritmo Target 2020
F171

Realizzazione del piano di
fascicolazione titolario (1-
fatto; 0-non fatto)

F175

Numero incontri plenari con
il personale per la FE175 >= 2,00 N.
presentazione del piano di
fascicolazione

DFP 3.7

Percentuale di utilizzo di
fascicoli informatici

Protocollo e archivi

FE171 = 1,00 N.

Fascicoli_consultabili /

= o)
Tot_Fascicoli >= 70,00 %
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04.03.5 - Sviluppare un processo virtuoso relativamente alla gestione degli affidamenti fornitura beni e
servizi anche alla luce del nuovo regolamento attuativo del codice degli appalti

Obiettivo operativo

IDescrizione TEMA: Risorse umane acquisti e contabilita |
Unita organizzative Provveditorato e servizi

coinvolte informatici

Indicatore Algoritmo Target 2020

DFP 2.1

Incidenza del ricorso a
convenzioni CONSIP e al
mercato elettronico degli
acquisti

DFP 2.3

Percentuale di acquisti
effettuati gia previsti nel
programma delle
acquisizioni

DFP 2.4

Tempestivita della
disponibilita del bene (o
servizio 0 opera) acquisito

Spesa_Convenzioni / >=20.00 %
Pag_Beni-Servizi S

Acqu_Programma / _ .
Tot_Acquisti >= 2,00 %

GG_Consegna <= 25,00 gg
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3.5 Analisi di genere

II D.Igs 150/2009, all‘art. 10 co. 1 lett. b, prevede di accludere alla Relazione sulla performance il cd
«Bilancio di genere». A partire da questa annualita sono stati inseriti nel Piano alcuni obiettivi in chiave
di genere e di diversity management che saranno in seguito rendicontati con la Relazione.

Prima di riportare gli obiettivi legati alla prospettiva "di genere", si ritiene necessario
evidenziare elementi elementi di contesto risportati nella tabella sottostante.

Principali indicatori dell’analisi di genere (anni 2018-2019)
Anno

Anno _
2018 | 2019

% di Dirigenti donne 0 0
% di Donne rispetto al totale del personale 71 71.
% di personale femminile assunto a tempo indeterminato 71 71

Retribuzione media ricorrente erogata nell'anno al personale femminile

g 30.005 30.000
non dirigente

Eta media del personale femminile 53 53
Eta media del personale maschile 51 51
% di personale femminile laureato rispetto al totale del personale 56 56
femminile

% di personale maschile laureato rispetto al totale del personale 56 56
maschile

% di personale femminile che ha fruito di congedi parentali e legge in corso di
104/92 rilevazione
% di personale maschile che ha fruito di congedi parentali e legge in corso di
104/92 rilevazione

71



Camera di Commercio
( Ferrara ?

OBIETTIVI DI GENERE E DIVERSITY MANAGEMENT, monitorati al di fuori della
Performance

Attivare procedure che consentano di incrementare la partecipazione del

Descrizione . : . -~ .
personale femminile e di quello disabile a corsi di formazione

Risorse

. nell'ambito del conto "Formazione del personale anno 2020"
economiche

Indicatore  Algoritmo Target anno 2020

personale
femminile e
disabile
partecipante /
personale
femminile e
disabile in
servizio

01 >= 50%

n. proposte
formative
richieste dal
personale
femminile e
disabile / n.
totale delle
proposte

Incrementare il numero di personale femminile nella composizione di
commissioni e/o comitati

02 >= 40%

Descrizione

Risorse economiche solo risorse umane

Target
Indicatore Algoritmo anno
n+1
Sommatoria personale femminile partecipante in _
03 S L . . . >= 30%
commissioni e o comitati /sommatoria dei componenti.
- iniziative destinate all'imprenditoria femminile/totale > 504

iniziative
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4. DALLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ALLA PERFORMANCE

INDIVIDUALE

GLI OBIETTIVI INDIVIDUALI

Gli obiettivi individuali rappresentano I'ultimo passaggio nell'ambito della declinazione del Piano della
performance. Vengono attribuiti direttamente alla competenza e responsabilita del personale dirigente
e al personale incaricato di posizione organizzativa.
Gli obiettivi individuali che qui si rappresentano sono stati declinati in attinenza agli obiettivi operativi
al fine di delineare un percorso omogeneo e coerente dell'intera attivita dell'Ente. Si vorrebbe fosse
chiaro e lineare ['obiettivo complessivo a cui la Camera di commercio vuole tendere.
In considerazione all'enfasi che le disposizioni normative - da ultimo digs. 74/2017 - hanno attribuito
alla performance organizzativa, a decorrere da presente Piano si € deciso - in via sperimentale - di non
inserire nel Piano gli obiettivi individuali nell'Albero della Performance al fine di renderlo piu snello.

giannattasio.mauro2 - Segretario Generale

Ottimizzazione della struttura camerale e delle risorse
economiche gestite

Indicatore Algoritmo Target 2020

Costi associati alle funzioni istituzionali A e B (Personale
+ Funzionamento + Ammortamenti + Interventi
EC09_rev2018 |Economici) <=34,82 %

Totale costi di processo

Numero di risorse (espresse in FTE integrato*) assorbite
complessivamente dai processi camerali (a esclusione di
quelli fuori perimetro) nell'anno "n" |~ comprensivo di
S01_rev2018 dipendenti, forme flessibili ed esternalizzazioni| <=1,31 fte

Numero di imprese attive al 31/12 dell'anno "n"
(comprese unita locali)

Unita di personale dipendente (TI+TD)

S08 <= 50,00 N.
Numero di dirigenti (compreso SG)
Liquidita immediata

EC02.1 >= 130,00 %
Passivita correnti
Patrimonio netto
ECO05.1 >= 140,00 %
Immobilizzazioni

(Proventi strutturali (Proventi correnti - Maggiorazione
Diritto annuale - Contributi da Fdp - Contributi per
finalita promozionali) - Oneri strutturali (Costi di
Personale + Funzionamento + Ammortamenti e
accantonamenti - Accantonamento al Fondo rischi e

EC27 . >= 11,00 %
oneri))

Proventi strutturali (Proventi correnti - Maggiorazione
Diritto annuale - Contributi da Fdp - Contributi per
finalita promozionali)

N. di metri quadrati disponibili

DFP 2.5 <= 35,00 N.
N. di postazioni di lavoro occupate
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Fpesa per energia elettrica

N. di metri quadrati disponibili

<= 20,00 €

Definire un processo attuativo riguardante la messa a regime

delle disposizioni organizzative contenute nei documenti
privacy della Camera di commercio

Indicatore Algoritmo Target 2020

Dataset pubblicati in formato aperto
= 0

DFP 3.6 N. di dataset previsti dal paniere dinamico per il tipo di >=80,00%
amministrazione
Progettazione e attuazione di un processo attuativo

i069 rivolto alla struttura camerale al fine di rendere utilizzabili = 1,00 N.
i documenti sulla privacy (1-fatto; 0-non fatto)

070 Tempi di realizzazione del registro REGI e della Entro
modulistica connessa alla privacy 31/03/2020

Migliorare il processo organizzativo delle risorse umane in

un’ottica di razionalizzazione e di flessibilita

Indicatore Algoritmo Target 2020
(Oneri del personale + Oneri di funzionamento) _
EffO1 N
Numero imprese attive al 31/12 117.084,00 €
Risorse (costi + interventi economici) assorbite dal
processo B1.1 nell'anno "n <= 3.792,92
DFP 1.1 €
(Unita di personale dipendente (TI+TD) + Numero di
dirigenti (compreso SG))
N. di dipendenti in lavoro agile
DFP 1.2 (Unita di personale dipendente (TI+TD) + Numero di = 0,00 %
dirigenti (compreso SG))
Personale dirigenziale sottoposto a rotazione
DFP 1.7 >= 0,50 %
Numero di dirigenti (compreso SG)
Personale non dirigenziale sottoposto a rotazione
DFP 1.8 >=1,00 %
Unita di personale dipendente (TI+TD)

Sviluppare un percorso attuativo connesso all’adozione delle

nuove piattaforme tecnologiche previste dal Piano
dell'Informatica

triennale

Indicatore Algoritmo Target 2020
. Numero interventi effettuati sul sistema tecnologico _
i074 . S . . . >= 2,00 N.
camerale inerenti il piano triennale per l'informatica
Tempi di realizzo degli interventi effettuati sul sistema
i075 tecnologico camerale inerenti il piano triennale per Entro
31/10/2020

I'informatica
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pirazzini.maurizio2 - Dirigente

Organizzazione delle procedure finalizzate all'implementazione

dei servizi della Google Suite nell’interazione con l'ufficio di
Cento e Comacchio

Indicatore Algoritmo Target 2020
Numero sessioni formative finalizzate all'adozione dei

i065 servizi della Google Suite per la gestione dei documenti >= 2,00 N.
degli uffici di Comacchio e di Cento

i Numero di istruzioni e documenti gestiti tramite i servizi _

1066 della Google Suite dagli uffici di Comacchio e di Cento >= 10,00 N.
Tempi di messa a regime del nuovo sistema di gestione Entro

i067 dei documenti degli uffici di Cento e Comacchio 30/09/2020

attraverso la suite Google

Riorganizzazione della struttura operativa dei servizi forniti

dall’ufficio Visure e Ricerche e Servizi Innovativi mediante la
partecipazione dei collaboratori addetti dell’'ufficio RI/REA

Indicatore Algoritmo Target 2020
Numero sessioni formative interne teorico-pratica sui

i079 servizi erogati dall'ufficio Visure e Ricerche con almeno >= 4,00 N.
10 operatori RI/REA

i Numero di addetti del RI/REA che si turnano sull'ufficio _

i080 . . . - >= 8,00 N.
Visure e Ricerche per fornire servizi allo sportello
Numero imprese o professionisti contattati e sensibilizzati

i081 sull'uso del cassetto digitale con sessioni formative >= 50,00 N.

individuali

Organizzazione di un percorso formativo rivolto a dipendenti
camerali per I'ottenimento della qualifica di ODR/RAO

(Operatore di Registrazione per rilascio firma digitale — CNS e

Indicatore Algoritmo Target 2020
N. di dipendenti che nell'anno hanno partecipato ad un
percorso formativo di rafforzamento delle competenze
DFP 3.8 digital >= 5,00 %
(Unita di personale dipendente (TI+TD) + Numero di
dirigenti (compreso SG))
i Numero collaboratori formati ed abilitati alle funzioni di _
1082 ODR relativamente al rilascio di firme digitali >= 5,00 N.
083 Numero sessioni informative effettuate al personale >= 5,00 N.

finalizzate alla formazione degli addetti ODR
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migliari.andrea2 - P.O.

Sviluppare il nuovo titolario d’archivio per la classificazione

dei documenti informatici al fine di razionalizzare la

nrotocollazione e I'archiviazione dei documen

ti

25,00 %

Indicatore

Algoritmo

Target 2020

F171

Realizzazione del piano di fascicolazione titolario (1-
fatto; 0-non fatto)

= 1,00 N.

DFP 4.4

N. di istanze ricevute nell'anno per accesso civico
generalizzato o accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 evasi entro i termini di legge

N. di istanze ricevute nell'anno per accesso civico
generalizzato o accesso agli atti ai sensi della L.
241/90 protocollate nell'anno

>= 100,00 %

Numero riunioni informative e formative con il
personale camerale in merito al nuovo titolario
d'archivio legato alla fascicolazione dei documenti

>= 2,00 N.

Attivazione di partenariati con Universita, centri di

Ricerca, PID e altri organismi per promozione

dell'innovazione

Indicatore

Algoritmo

Target 2020

i055

Numero accordi di partenariato sviluppati in
funzione della promozione dell'innovazione tra le
imprese ferraresi

>=1,00 N.

i056

Percentuale di coinvolgimento dei partner relativi
alla promozione dell'innovazione nelle fasi del
progetto

>= 90,00 %

i057

Numero enti coinvolti in merito a progetti di
promozione dell'innovazione tra le imprese
ferraresi

>= 5,00 N.

Attivazione di una nuova sezione del sito dedicata a

(o)
comunicati stampa e conferenze stampa 25,00 %
Indicatore Algoritmo Target 2020
F155 Analisi _e st_udlo di un nt_Jovo st_rument_o di _ _ >= 1,00 N.
comunicazione per la divulgazione dei dati camerali
F169 CSI della comunicazione camerale >= 3,00 N.
Numero riunioni e incontri finalizzati ad una
i068 ridefinizione degli spazi riservati alla >= 2,00 N.
comunicazione all'interno del sito istituzionale

Accrescere la conoscenza delle imprese sui temi della

green economy ed economia circolare

Indicatore Algoritmo Target 2020
Grado di soddisfazione delle imprese a cui sono

f033 state proposte attivita formative in merito alla >=4,00 N.
green economy e all'economia circolare

1060 !\lumero att_|V|ta _formatlve specialistiche rivolte alle >=2.00 N,
imprese sui temi della green economy e
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dell'economia circolare

i061

Numero imprese coinvolte in attivita formative
specialistiche sui temi della green economy e
dell'economia circolare

>= 10,00 N.

tarabbia.laura2 - P.O.

Sviluppo di accordi e servizi finanziari di sostegno per le

situazioni di crisi momentanea (es. Dovuta ai ritardi di 33,34 %
Indicatore |Algoritmo Target 2020
f051 Gr'ado dl'soddlstfazwr.\e degli uter!tl' in merito >= 3,00 N.
all'organismo di gestione della crisi
058 Numero servizi finanziari innovativi che guardano al >=1.00 N
fintech a sostegno delle crisi d'impresa momentanee ! '
Numero accordi finalizzati a favorire I'accesso al
i059 credito e alla finanza nelle situazioni di sostegno delle >= 1,00 N.
crisi d'impresa momentanee

Riorganizzazione dell’ufficio finalizzata a garantire una

gestione di qualita del delle procedure di allerta e di 33,33 %
composizione della crisi (OCRI
Indicatore |Algoritmo Target 2020
Tempi di realizzo dell'informatizzazione del registro Entro
F198 degli Organismi di composizione della crisi da 31/07/2020
sovraindebitamento
tempi di realizzo della riorganizzazione dell'ufficio al Entro
F404 fine di uniformare la gestione del servizio di allerta e
- - o 31/07/2020
composizione assistita della crisi
Numero corsi di formazione del personale camerale
i062 coinvolto nei servizi di analisi e gestione della crisi di >= 1,00 N.
impresa

Proseguire nella semplificazione a favore delle imprese

0,
del ricorso alle procedure di sovraindebitamento (OCC SRR
Indicatore Algoritmo Target 2020
f051 Grlado dl_soddls_fa2|or_1e degli uten_tl_ in merito >=3,00 N.
all'organismo di gestione della crisi
n. incontri preventivi gratuiti con singoli
i063 imprenditori ed associazioni in merito alle >= 20,00 N.
procedure da sovraindebitamento
064 Numgro mc;ontrl con i gestc_)rl della crisi da _ >= 2,00 N.
sovraindebitamento per uniformare le prassi
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sandri.cristina - P.O.

Sviluppare un processo virtuoso per il monitoraggio dei costi

afferenti I'attivazione della nuova convenzione con l'istituto 25,00 %

cassiere
Indicatore |Algoritmo Target 2020
f104 Tempi medi di pagamento dei fornitori nell'anno <= 30,00 gg

Percentuale di processi inseriti nella nuova contabilita
analitica rispetto a quelli predisposti da Unioncamere
Percentuale di costi controllati e monitorati afferenti

i078 I'attivazione della nuova convenzione con l'istituto <= 5,00 %
cassiere rispetto all'accertato dell'anno precedente

Sviluppare un processo di dematerializzazione della

i031 >= 80,00 %

documentazione attinente la fruizione degli istituti previsti 25,00 %
nel ccid, ivi comprese le missioni

Indicatore |Algoritmo Target 2020
F250 People Satisfaction Index >= 3,00 N.
Tempi di realizzazione della dematerializzazione del
i076 processo inerente le missioni, con conseguente Entro
¢ 30/06/2020

adozione del software di gestione

Numero di missioni gestite in maniera
dematerializzata nell'anno

i077 >= 50,00 %
Numero totale delle missioni effettuate nell'anno dal
personale camerale

Revisione dei regolamenti del personale per aggiornamento

25,00 %

al nuovo CCNL e alle nuove disp

Indicatore |Algoritmo Target 2020

N. di dipendenti che non hanno ricevuto colloqui di
valutazione nel corso dell'anno, esclusa

I'assegnazione iniziale degli obiettivi)

DFP 1.5 = 0,00 %

(Unita di personale dipendente (TI+TD) + Numero di
dirigenti (compreso SG))

N. medio di giornate di presenza dei dipendenti

DFP 1.6 >= 80,00 %
N. di giornate lavorative

N. di dipendenti serviti da almeno da uno strumento
di welfare aziendale

DFP 1.12 >= 90,00 %
(Unita di personale dipendente (TI+TD) + Numero di
dirigenti (compreso SG))

Sviluppo di un percorso di formazione volto al

personale camerale in ottica compliance privac

Indicatore Algoritmo Target 2020
071 Numero incontri formativi rivolti al >=2
personale in merito alla privacy svolti
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nell'anno

Tempi di realizzazione dei corsi di

personale camerale ai corsi sulla privacy

i072 formazione rivolti al personale in merito >= 31/05/2020
alla privacy
073 Percentuale di partecipazione del >= 90,00 %

IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

IL PROCESSO DI REDAZIONE
Il processo di redazione del Piano della Performance si inserisce nell'ambito del piu complessivo
processo di pianificazione strategica e programmazione operativa della Camera di Commercio:

FASI
Pianificazione Strategica

Programmazione e controllo

Misurazione e valulazione

Rendicontazione &

-- >

La struttura dei documenti coincide

a. Quadro Strategico
b. Quadre Operative
¢, Quadre Finangdario
d. Quadro di Misurazione

2. Quadro Trasparenza

a. Quadro Strategico

b. Quadro Operativa

¢. Quadro Anandario
d. Quadro di Misurazione

2. Quadro Trasparenza

| della performance Trasparenza
Piano della Performance - Relazione sulla Performance
Schede di programmaziona [ ———— Y., TV, B (LT wian| Schede di rendicontazione

Report Diregionale

B o o . o 8

Relazione sui Risultati

+
I
1
1
I
I

Bilancio di Esercizio

U
U
U
I
i
i Livello Strategico a. Quadro Strategico
U
: Livells Operativo b. Quadro Operativa -y
I 1
I . Quadro Fnangario = e
U 1
1
: d. Quadro di MisuraZone : 1
1
U 1
I = & 2 Quadro Trasparenza ] :
I 1
! : A '
I 1 Laboratorio Pareto 1 :
I 1 1
i I g et e 1!
! : i —
| | Livello Strategico 1 1 } :
i 1 |
| I !
L ||  Programma Piano Triennale i I I
Pluriennale per la : I :
Tl'asparertzfu e 1 I 1
I'Integrita I i |
v } i
I
REld ZI“ F"IE'l'ISK:ﬂdlE ll{llllllllllll‘l [LILINLIR]]]
@ Programmatica h
1
Documento di 1
Audit dei Processi | |
Preventivo e
Relazione al "
Preventivo
Livello Operative Budget Direzionale
- 1l contenuto di un documento viene elaborato a pantire dal contenuto dell’altro documents, la struthura dei document differisce

Sulla base delle priorita strategiche definite nel Programma pluriennale, o sulla loro attualizzazione, €
cura del Segretario Generale predisporre il Piano della Performance, sulla base delle indicazioni fornite
dagli organi di indirizzo, coinvolgendo il management dell’lEnte ed avvalendosi dell’ausilio tecnico
dell’Organismo Indipendente di Valutazione. Il Piano della Performance, approvato dalla Giunta entro il
31 gennaio di ogni anno, €, dunque, la conclusione di un lungo percorso, sintetizzabile con la tabella
presente nell'immagine successiva.
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N. FASl DEL PROCESSO SOGGETTI COINVOLTI Ore | ARCO TEMPORALE
uomo | da luglio a gennaio

L|S (O]|N|D |G

1 [Awvic del processo di elaborazione del Piano Segretaric generale, dirigenza e 5 X
PO
2 | Coinvolgimento stakeholder per condivisione | Segretario generale, dirigenza e 5 X
linee strategiche COrgani
3 | Definizione linee di indirizzo strategiche del Segretario generale, dirigenza | 10 X |x
Fiano Giunta
4 | Approvazione RPP e Preventivo in coerenza Segretaric generale e Giunta 10 x| x

con gli indirizzi del Piano

5 | Predisposizione schede di programmaziocne Segretario generale, dirigenza e 216 x (x |x
con definizione degli obisttivi PO

& |Elzborazione e approvazione budget Segretaric generale, dirigenza & 216 x| x|
direzionale P.O.

7 | Invio del Piano all'OlV Segretario gensrale & OV 1 x

2 |Approvazione del Piano e adozione Segretaric generale e Giunta 10 X

S | Assegnazione obietbvi organizzativi e Segretario generale e Giunta 10 x

individuzali a dirigenza

10 | Assegnazione obietbvi organizzativi e Segretario generale e dirigenza 10 X
individuzali alle P.O.

11 | Assegnazione obiettivi al personale Segretario generale, dirigenza e 5 x
PO
12 | Pubblicazione del Piano sul sito Struttura dell’Ente 1 X

AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE
Nel corso del 2020 si cerchera di rendere il piu efficace possibile I'esame della reportistica, avendo
particolare a rendere immediatamente intelleggibile il "cruscotto aziendale" che rappresenta la
Performance complessiva della Camera di commercio.
Si ritiene possa essere uno strumento utile per la configurazione organizzativa dell'Ente:

e per la gestione puntuale delle funzioni attribuite dal digs. 219/2016;

e per la gestione ottimale delle risorse umane sia in termini di competenza e capacita, sia in
termini di dimensione organizzativa;

e per la definizione della strategia da adottare sia in caso di riavvio del processo di accorpamento
sia in caso di rinnovo degli Organi, in prorogatio dal mese di aprile 2019.

TRASPARENZA

Ai sensi del D.Lgs. 33/2013 il Piano € pubblicato sul sito camerale www.fe.camcom.it nella sezione
“Amministrazione trasperente / Performance” aggiornato con le modifiche apportate dal
D.Lgs.97/2016.
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CRUSCOTTO OPERATIVO ANNO 2020

MISSIONE 011. Competitivita e sviluppo delle imprese
005 Promozione e attuazione di politiche di sviluppo,
PROGRAMMA 3 e innovazione, di ith sociale d' INDICATORI E TARGET
‘e movimento cooperativo
Migliorare la qualita della gestione dei proget
obiettivo conaunento/del200adel di njanuale (BT FO04 - Sostenere almeno il 90% FO05 ~ Grado di soddisfazione del
01.01 D e lavoro; Fo04 e e s | target 90.00% Fo05 oy target | Jsuscaladi4
9! in Ermilia Romagna, prevenzione crisi di impresa| o
e supporto finanziario)
Area Promozione, Percentuale di realizzazione delle e e
Informazione iniziative previste nei Lz e 0] Sosenere ) Numero eventi organizzati nellanno in merito alle
01011 Organizzativo foos b target >=90% fo0a risorse economiche previste progett|  target >=90% i033 un z " target s=4
Economica Risorse e finanziati con [aumento del 20% dell e o iniziative gestite con laumento del 20% del DA
Patrimonio diritto annuale L
Servizio S:srema Attivazione di pamenanan con Universita, centri di DD il ST R AR G Numero enti coinvolti in merito a progetti di
ualita 01,01,2 Individuale ealtri per promozione i055 kR cle target 1 accordo i056 T = i e PR 7 target >=90% i057 promozione dellinnovazione tra le imprese target s=5
c O {ndduaie Pt promozione delinnovazione tra le delfinnovazione nelle fasi del novazi
omunicazione mprese forares rogetto
Servizio Regolazione Sviluppo di accordi e servizi finanziari di sostegno per le Numero servizi finanziari innovativi RO R T P T
- . P - ¥ - l'accesso al credito e alla finanza Grado di soddisfazione degli utenti in merito
del mercato, Arbitrato 01013 Individuale | situazioni di crisi momemtanea (es. Dovuta ai 058 che quardano al fintech a sostegno | target Almeno 1 059 el St o e 4 target Almeno 1 fos1 e L L target Ssu4
e Conciliazione pagamento della PA) delle crisi dimpresa momentanee
limpresa momentanee
peso 15.00% peso 50.00% peso 50.00%
. jare il grado di . F500 - incremento della % di societ|
01.02 s':z;‘;’x; locale, quale opportunita di sviluppo e rilancio del F500 s u:j"ffﬂ;’ﬁ;‘/";ﬂfp’;";’z’;i target 37.00% Fo11 F011 - Numero report e Infogrammi |~ target >36e56
territorio el R.I.
Area Promozione] Garantire Faqglomamento dell princi
e asione) socioeconomiche del territorio d Numero di settori significativi sui Tempi entro i quali sono stati diffusi Entro givgno Numero documenti statistici prodott relativamentd
= B 01,02,1 Organizzativo produzione, ordini, fatturato, impa -ex| on, Invoro) 034 quali si sono effettuati report target =3 035 i dati statistici elaborati durante target Zﬂgjgg i036 e bl sooeeo ng e forraredt target >=4
“’"g;’:’,f’a" o r’sg’ see attraverso la realizzazione di |ndag|n| e report periodi statistici durante I'anno Janno
Servizio Sistema . A Numero attiité formative WAL 5 L i 2 Grado di soddisfazione delle imprese a cui sono
Qualita e 01,022 Individuale Accrescere la conoscenza delle imprese sui temi della 1060 Leecaisicheols dieinprssR|  1arget >=3 061 onxepecoipieulienll  target s=10 f033 state proposte attvita formative in merito als |  target gsud
s green economy ed economia circolare mi dela green economy e \dela green economy e dellzconomia| o proposte UG Tormative I merto
CHIe S delleconomia circolare: circolare v 4
suiluppo . peso 10.00% peso 50.00% peso 50.00%
aziendale prodotti
Consolidare il ruolo centrale di metagovernace della B
obiettivo Camera di commercio , quale soggetto attivatore di _ _
01.03 strategico relazioni e di sinergie anche finanziarie per il tessuto F008 [F008 - Attivazione cofinanziamenti target 2019 (2205179360 nel F017 [F017 - N. soggetti finanziatori target >3
economico locale
greslGromoZions. Consalidaments della atuvita di rlazione con g Numero bandi attivati in
Informazione 01031 o o ot e ioa7 collaborazione con altr enti target . EC19.1 Grado direstituzione delle rsorse al| oo o s0% D13.02 | Valre aggiuno per impresa traserto nellambito| oo e
Economica Risorse e tervents & s0ebogno de" aconomia Cale finalizzati a cofinanziare e cogestire (pareto) territorio in interventi di promozione (pareto) del processo di Promozione territorio e imprese
Patrimonio 59 interventi a sostegno dell'economia
Numero collaborazioni CD!I
Servizio Regolazione Adolone di una trategia che consenta i avorireuna_ . stument ntormat, i itiugon; s 1 & T D
del mercato, Arbitrato 01032 Organizzativo ot el dnaras| 1038 apprendimento ed autovalutazione | target >=2 i039 universits, associazioni, ordini al fine|  target >=2 i040 e et | target Isu4
e Conciliazione fone pil integr messi a disposizione delle imprese di diffondere una cultura
problematiche aziendali
A e i
peso 10.00% peso 50.00% peso 50.00%
o N N FO05 - N. presenze turistiche sul — N. presenze turistiche
obiettivo Migliorare le opportunita di crescita economica N .
01.04 S e e et Fo05 temtoro forarese  (ato 20171, target | uudlea 2017 F006 S i | target | ugeal 2017
Turismo e Cultura incontr per promuovere niziative
Ate Promozione] Integrate olte a favorire il ruolo di bt
oformasione Promuovere il turismo e Fattrattivita del territorio coordinatore tra i vari soggetti 1 soggetti coinvolt in merito alle b3 23 Vﬁ(’;’g’f;%”f;;‘;:{; mprese ;;f:f;z g’r’/ f{;‘:m
z 2 01041 Organizativo | tramite iniziative di sistema e assistenza qualificata alle f356 pubblici e privati (Destinazione | target fo23 opportunita di crescita economics, | target  [>= 4 ot e et target [>=9€
conom-carysorsele imprese turistiche Turismo / APT / Visit / Strada dei attraverso il turismo culturale P 1350 piidpi g 4
Patrimonio Vini e dei Sapori) operanti nel settorel
istico
peso 5.00% peso 50.00% peso 50.00%




- Rafforzare il grado di e del sistema _ N
01.05 S:I’balteet:;i‘é% ‘economico locale, quale fattore chiave per la Fo04 ED/,‘E = :;:"?m Z‘gﬂ;’af’"”@‘;‘;g target +3% del 2017 F003 %Vax’e”;ﬁfgﬁzﬁf”’q’f target | +20% ogni anno
competitivita an in
Qe Bronozione] Numero di interventi divulgativi e Numero di imprese coinvolte
= '""”.'""gf’"e 01,05,1 Organizzativo di':::‘l:"":::s';e"i o w"ab';mivo percorsi i043 formativi rivolti alle imprese sui temi|  target Almeno 2 i0aa allinterno dei percorsi formativi target Almeno 20 120 Numero e, :‘z/;:;”m’"e””’e 2| target >=6
w"g:'t‘,?"':' o,’;g’ see L strategici dell Agenda Digitale relativi all'Agenda Digitale &
Servizio Sistema imprese sullutilizzo di centri di assitenza sui 1. assessment effettuati relativi alla . di imprese per le quali si é fornita| e :";’"fl"ofgjf’”fé’f:;’;o/:fmfgzgﬁr’:’
Qualita e 01,052 o P 4.0, anche attraverso le 1008 sensibilizzazione delle imprese in target >= 100 009 una soluzione innovativa legata ad | target >=35 i045 s roresslonal per e target >=4
@ o A dontr 1.0 interventi finalizzati allo sviluppo di una cultura
omunicazione digitale tra le imprese legate a INDUSTRY 4.0
Servizio Sistema N Jumero checkup sviluppati con le
— Qualita e 01,053 Organizzativo Crescita delle imprese sui temi della digitalizzazione 046 Numero seminari relativi a Eccellenze) g pq.oy =10 i047 imprese all‘interno del percorso di | target =60 DFP 3.3 Percentuale di servizi full digital target >=30%
ia e in Digitale organizzati nell'anno (pareto)
Eccellenze in Digitale
Area Anagrafe delle Formazione e supporto all'utilizzo del nuovo token Numero imprenditori e professionisti Numero imprenditori e professionisti| DFO 3.1 Offerta servizi tramite identita digitale >=5%
imprese e wireless con dimostrazloni pratiche i irma dlgitale ed . contattati per la formazione ; formati con appositi incontr in DFP 32 Uso identit digitale >=5%
i 109 Organizzativo = =
Regolazione del 01,054 Organizzativo | 3 ccesso a servizi pubblici online tramite smartphone e i04s ta in merito ainuovi | 39t >=20 049 merito ai nuovi strumenti digitali | 2T9€t >=10 DFP 3,4 Percentuale di servizi a pagamento tramite target 5= 25%
Mercato et (Coseatto Digtale, INPS occ) strumenti digitali offert dalla Camer offerti dalla Camera (pareto) Pagora
AR AT D Numero di proposte migliorative
im p,gese Promozione del servizio Libri Digitali tramite informative Grado di utiizzo del nuovo servizio di della piattaforma relativa ai Libri Grado di soddisfezione delle imprese
° 01055 Organizzativo mirate alle imprese ed ai professionisti presso o i050 target >=10% i051 Digialisulla base delle esigenze | target >=3 i052 relativamente ai nuovi servzi digitali offerti dalla | target 3sud
Regolazione del bri Libri Digitali p p
sportello Bollatura libri operativ rlevate dalle imprese e Camera
Mercato intermediari
Area Anagrafe delle :
impresee oioss crganizzaiva | WEVazions del servio di stampa el coricat origoe| oy | oposts I nmoseio A5amne| ey - s s d e | gt | s s | dored fomaore st cagogoets) e
05, Organizzativo a uovo < - ; = -
Regolazione del direttamente in azienda presso l'ufficio di Cento dei certificati di origine in azienda sul certificati i origine in azienda sul et
‘Mercato territorio Centese territorio Centese
peso 10.00% peso 50.00% peso 50.00%
S, Valorizzare talenti e eccellenze per una migliore F331 - N. imprese iscritte nel
01.06 cratagio | conoscenza tra sistema scolastico e mondo del lavoro e F331 registro alternanza scuola lavoro | target | +10% del 2018 F00 FO0~ N. inizative target n3
9f della impresa (dato 2018: 313)
Serw zw Slslema Valorizare e promuovere I progetti tra sistema Numero scuole coinvolte dai progetti Numero alunni e insegnanti coinvolti o
Orientamento lavoro e 01,06,1 Organizzativo | scolastico e mondo del lavoro attraverso il Premio Storie 038 di alternanza scuola lavoro e target >=3 041 inel progetto alternanza scuola favor target >=30 D12 04 Volumi di attivita nell ambito del percorso di target =80
B @ W Albornanza partecipanti al Premio Storie di e partecipanti al premio Storie di (pareto) alternanza Scuola/lavoro
rofessioni ‘omunicazione oy terrones
R Numero percorsi formativi attivati
" ! Creazione di perwrsl per l'acqu nell'ambito dell’ASL in merito N
Ew,”’g:,:’c'?;’g’l’ise . 01,06,2 o rasversali e 042 allacquisizione di competenze target >=3 ?pﬁfaz‘; pervg;‘g’;’ ;ﬂfjﬂ’:”;ﬂg}’,ﬂm target >=80 1330 N‘;ﬁggﬁ?f;gﬁﬂ:ﬁ:ﬂﬁiﬁ renderel  target 522
eallautoi relative a educazione economica e
Patrimonio autoimprenditorialita
peso 5.00% peso 50.00% peso 50.00%
MISSIONE —
005. Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e
PROGRAMMA e st ] INDICATORI E TARGET
. del mercaglobal straverso _ ; F010 ~ Valore delle esportazioni
02.01 s‘t’rba':e“'i‘;“” e internazionale e una proie: F009 z‘fﬂs Dsr';ﬁ":’e Mfﬂ’;z;z" g i‘z Z target 90.00% Fo10 delle imprese ferraresi (dato 2017:|  target | +2% del 2017
9f eslen, garantendo un e prel 2,420 miliardi)
Area Promozione, Intensmcare il mlnvnlglmentn delle lmprese non Numero di imprese contattate per la
Informazione . ’ . . ) Numero certificati di origine stampati direttamente]
o - = -
e 02,011 5o esp o et oot i001 rofizione  ievagne de target >=45 002 1 di imprese profilate sul sito target >=10 1214 origine o target >=45
e con le progettualita di sistema 9/
Area Promozione, " n° eventi anche formativi volti a
Informazione 02,012 o Dare continuith al‘offerta "’f'r“:l‘a"" in materia ‘:1' el f046 consolidare il ruol della CCIAA nells| —qarocq oes f047 I P —— D13 17 Valore aggiunto per impresa trasferto nelfambito | oo seze
Economica Risorse e o it orese ot hercatl Ktermaionah preparazione delle imprese ai 19 Bl E (pareto) fe sottoprocesso Internazionalizazione 9
Patrimonio o ‘mercati internazionali
peso 10.00% peso 50.00% peso 50.00%




MISSIONE 012. Regolazione dei mercati
004. Vigilanza sul mercati e sui prodotti, promozione della
PROGRAMMA gss el mescatl e st peodot) prut INDICATORI E TARGET
ot : ] FO11 - N. mediazionia cui IF012 - grado di copertura territoriale
03.01 s“’:;“'i“’:“’) Rafforzare "":“’r':s:‘ :::l“;’,'n“’“"‘:"‘:'e altuteledelle) Fo11 partecipano entrambe Je parti (dato | target +3% del 2017 Fo12 delle ispezioni/ sorveglianza target | ugualeal 2017
9 o 2017 . 309) metriche (dato 2017: 100%)
» ) Numero di corsi mirati a consentire
Servizio Regolazione 273 01 | Costo unitario medio dei servizi i al personale addetto all acquisizione Amero 1 corso tempi di realizazione dellarmonizzazione delle
lel mercato, Arbitrato| 01, n - izione delle crisi rgef <=950€ e alla gestione della crisi di targe! jure di allerta e composizione assistita della rget entro luglio 2020
del to, Arbitrat 03011 o o) e target f104 l dela crsi i t e e fa01 di allert della| target lugl
e Conciliazione evol: A (sovraindebitamento) \sovraindebitamento per migliorare | crisi a sefito dellsttuzione del nuovo servizio
creditori attraverso un nuovo servizio qualificato (OCRI) oy
Servizio Regolazione Favorire una maggior diffusione, presso le imprese che TR 6 2 1 LT G AT T
: , P imprese che operano con lestero in \per assistere e imprese che operano Grado di soddisfazione degll tenti in merito
del mErCﬂl?v A!blt’alu 03,01,2 Organizzativo operano con I'estero, doz?‘l‘rove'sm nti luzione delle 003 merito agli strumenti di risoluzione target Almeno 1 004 con lestero in merito agli. slrumerm target FATTO fos1 allorganismo di gestione della crisi target Almeno 3 su scala 4
D versie di risoluzione delle contro!
Servizio Regolazione Proseguire nella semplificazione a favore dell . incontri con mediatori/utenti per ’ C2.7.2_01_rev20 ’
Tutelae Legalita |d€l mercato, Arbitrato 03,013 Otqanizzativo | anche con aziont vaits alleito positive dele procadure 1210 definire le miglirie da apportare alle|  target >=1corso fz'fg‘uo‘; Livelo i dfusione del seniziodl | target >=2% 18 P target <=260€
9 (T o i mediazion: procedure di mediazione par (pareto) 9
QesBiozione] Percentuale di distributori di benzina Numero di controlli ispetti
4 rcentuale di distributoridi benzi 10 di controll ispettivi
= '"’"”"af.‘{"" 2 03014 Organizzativo Proseguire "jl"s‘i:‘l:‘:t’:f: :jsl":e':::;:' controloi ai 1225 controllati nellanno rispetto al totale|  target 5= 75% 215 effettuati sulle attivitd in merito alle | target 1226 Costo del personale addetto alla verica del | target
AR dallufficio metrico operazioni di vigilanza e et
Area Promozione, . Grado di utilzzo del budget in
(Consolidare il ruolo di vigilanza dei prodotti attraverso| percentuall di controll eseguiti
[nformazione 03015 Organizzativo P'uso degli strumenti messi a disposizione dalla 1420 dall'Ufficio Metrico sulla Convenzione|  target 5= 90% 1059 Convenzione per effettuare i controll) o qer >= 0% i005 Tempi di rendicontazione delle spese effettuati | yarget | Entro 31/12/2020
Economica Risorse e convenzione VIME! Vimer ai prodotti Vﬂd!{ih ne//a convenzione| tramite convenzione VIMER
Patrimonio
izi . Numero corsidi formazione del empi di realizzo ’ o
Servizio Regolazione Riorganizzazione delluficio finalzzata a garantire una e e e o L ool tempi di realizzo della riorganizzazione dellufficio
idel mercato, Arbitrato 03,016 Individuale (gestione di qualita del delle procedu llerta 062 Bz target >= 1 corso f198 9! target entro luglio 2020 1404 al fine di uniformare lagestione del servizio di target entro luglio 2020
e Conciliazione composizione della crisi (OCR) Bealelaascueopcbeaigs gegiOra Spclicanposoin] allerta e composizione assistita della crisi
fimpresa dela crisi da sovraindebitamento
Servizio Regolazione 1. inconir preventii gratult con Numero incontri con i gestori della
; Proseguire nella semplificazione a favore dell . singoll imprenditori . Grado i soddisfazione degl utenti in merito
el mercato, Arbtrato 03017 Ididuzle | R e e o covraindentamente toce) 1063 e oo M | target Almeno 20 064 il dasoraindeitamento per | target Almeno 2 fos1 s e v target | Almeno 3 su scala 4
e Conciliazione et p
peso 10.00% peso 50.00% peso 50.00%
C11 02 revz01
8
(pareto) Costi med di iscrizione/modifica/cancellazione (su| <=70€
o _ R istanza di parte) al RI/REA/AIA
03.02 Sbietivo | Accrescer efficienza dellazions amminstratha anche | £013 | 13 pumero gy diregstadone | target < Fo1a s~ gratod ditsizssone | auger | 5o arget
g fogie) C1.1_04_rev201| Rispetto dei tempi di evasione (5 giorn) delle
pratiche Registro Imprese >=75%
(pareto)
peso 10.00% peso 50.00% peso 50.00%
Area Anagrafe delle o N o Percentuale di richieste gestite ) ‘
s Fornire assistenza sullo start up d'impresa attraverso un . servizi di assistenza erogati a start| provenienti dalle startup innovative Media dei giorni intercorsi tra [a richiesta di
e el 03,021 Organizzativo | punto di accesso unificato, anche il collaborazione con le i006 up innovative e tradizionali tramite lo|  target >=2 007 in merito alla costituzione e alla target >=90% i008 Iscrizione di una startup innovativa e leffettiva | target <3099
egolazioneide Sportello predisposizione dell‘atto d'iscrizione gestione della domanda
Mercato R
Area Anagrafe delle SARI supporto registro
‘Numero di revisioni delle schede Personale del RI coinvolto nella . i
imprese delle imprese (nuova piattaforma telematica per _ _ Tempi di eliminazione delle mail degli uffici del RI
Regolasione del 03022 Organizzativo Fassistensa toonica alie Impress & mtermedian): 1009 informative relative al servizio SARI | target >=3 010 gestione del nuovo servizio SARI a | target >=5 i011 e e e e e y|  target 31/10/2020
i del RT supporto delle imprese
Area Anagrafe delle Utilizzo di Google Suite per la creazione di documenti Numero riunioni del gruppo network Personale del RI addetto alla Numero riunioni del gruppo Network regionale RI
imprese relativi a procedure dell'ufficio RI e connesse alla . 1 gestite attraverso _ . gestione delfarea di Google Drive _ . organizzate e svolte attraverso strumenti di .
Regolazione del 03,023 Organizzalivo | gegtione del gruppo regionale Network RI da parte del i1z documentazione fornita e siluppata| 2798t >=2 013 contenente Ia documentazione del | BT98t >=5 014 Videocomunicazione messi a disposizione dalla | t2r9€t >=1
Semplificazione e ‘Mercato Conservatore e degli addetti RI/REA su Google Drive RI e del Network regionale suite google
Trasparenza
Area Anagrafe delle ) ) ) ) o
e Implementazione della nuova piattaforma TACI Tempi di ativazione della nuova Numero di sessioni formative e di c14.03 Volume medio di attivité gestito dal personale
Fear b 03,024 [o] il ril i carte i i015 piattaforma TACI per il rilascio delle target 31/10/2020 016 ‘promozione del servizio TACI per il target >=2 I i:;rElO) addetto alla gestione del rilascio/ rinnovo delle target >=950
gMercﬂ s carte cronotachigrafe rilascio delle carte cronotachigrafe P carte tachigrafiche
Tempi di realizzazione di una
Area Anagrafe delle o Redictro do rese proposta operativa da sottoporre al Numero di societa di capitali in N_Prot 11 Ev
L0 03,025 Organizzativo non piis operative comprese le societa di capitali 017 Gludice del Registro delle imprese | - ayqet 30/09/2020 i018 liquidazione da cancellare dal RIal | 5 qe¢ =80 asi Numero totale di pratiche Registro Imprese evase |  target >= 8000
Regolazione del Qraanizzaivo per la cancellazione delle societd i sensi delart.2490 (mancato (pareto)
‘Mercato capitali (anche non in liquidazione) deposito bilanci) P
che non sono pi operative
Area Anagrafe delle
oo ppare un percorso che consenta una magglore N iontcganiceat n mevtoat o ovgeears et s St e convegni organizat i merio llo
[ 03,02,6 Organizzativo iffusione delle informazioni in merito alla proprieta 113 i orge ’ target Almeno 2 114 i g target >=20 115 regni org target 3sud
Regolazione del diffusione delle informaziont in merito alla pro sviluppo dimpresa e la qualits sviluppo dimpresa e la qualits sviluppo dimpresa e la qualtd dellambiente
Mercato dellambiente dellambiente
Area Anagrafe delle
Anag e dell procedure inaizzate Numero session formative finalizzate| Numero di struzion e documenti Templ d messa a regime del oo sistema i
imprese alladozione dei servizi della Google _ gestiti tramite i servizi della Google -
03027 Individuale i della Google Suite 065 target >=2 066 target >=10 i067 gestione dei documenti degl uffci i Centoe | target | Settembre 2020
Regolazione del : o ot Suite per la gestione dei documenti Suite dagli uffici di Comacchio e di e o
Mercato degli uffici di Comacchio e di Cento Cento Goog!




MISSIONE

032. Serviz istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Pianificazione,
Monitoraggio e Controllo
dellEnte

PROGRAMMA 002. Indirizzo politico INDICATORI E TARGET
e 015 ~ numero di comunicati stampal + coddltasione dei
obiettivo | - et ricultati pUmers, dlic 4 FO08 ~ Grado di soddisazione dei .
04.01 B i Valorizzare la capacitd di comunicazione dei risultati Fo15 earticol redm;n;/)/ (dato2017:n.|  target | ugualeal 2017 F008 X target | Zsuscaladi4
Servizio Siste Numero giormalist accreditati ¢ DFP 41 Grado di utiizz0 ella iniranet
ervizio Sistema . ) profilat dailuffcio comunicazione in (pareto) 1800
ualita e 04,011 o '(’p:': ;'05) P E’”e”’”“";g;n ‘Zf/;";g‘/?z""’ ramite|  target =15 i019 ‘merito ad una gestione oftimizzata | target =10 target
Comunicazione della diffusione delle informazioni DFP 4.2 Consultazione del portale istituzionale >= 10300
camerall (pareto)
Area Promozione, o
Informazione 04,01,2 Organizzativo d -To an a-n;me relative alle :ulse- 020 e lermvgnﬁfc?ssr:%z CnZT:'caal;:a target FATTO i021 'I’V;";’;;y””’"’"‘l’a’?"igg’l’l‘:f’e’ e target >=2 022 revisione albo on line target >=9
Economica Risorse e 0L O oove P !;1_ ottty O-non ot g definire | nuovi organi camerali 9 = 9 (Dal 2010 21 2019)
Patrimonio ¢ (consiglo e giunta)
ey Numero riunioni e incontr finalizzati Analisi e studio di un nuovo strumento di
Qualita e 04,013 Attivazione ‘l" o “"""‘: del 5";""“““ a i068 ad una ’;‘,"’Z”“’“’”E degh spazi target >= 2 riunioni 1169 CSI della comunicazione camerale | target | 3suscaladid 1155 comunicazione per la divuigazione dei dati target FATTO
Comumineione comunicati stampa e conferenze stampa riservati als comunicazione e
all'interno del sito istituzionale ”
peso 5.00% peso 50.00% peso 50.00%
003. Servizi generali, formativi ed approvvigionamento per le
PROGRAMMA P DGR INDICATORI E TARGET
Consolidare il monitoraggio dei fattori critici di successo, N N
obiettivo Volti a creare valore aggiunto da riversare al sistema UL concenlimento, 08,0 _ (Lt mcapctd o penarare provent _ EC07 ’ _
04.02 strategico economico locale in termini di nuovi interventi e migliori F013 funzionamento (dato 2017: target <= 1372000 € F014 diversi da diritto annuale (dato 2017|  target >=33% (pareto) Capacita di generare proventi target >=10%
£33%)
s
peso 5.00% peso 50.00% peso 50.00%
Predisposizione di inee guida
Servizio Risorse e sviluppare una metodologia sperimentale finalizzata ad finalizzate ad accrescere la Numero di invii di lettere a imprese .
e 04,021 Organizzativo | accrescere la riscossione del diritto annuale relativo agli i023 riscassione del Diritto Annuale target FATTO i024 sprowiste di PEC relativia omessi|  target >=50 (paroto) Tasso di variazione credit da Diritto annuale | target <=2%
EERD omessi dell'anno precedente relativo agli omessi dell'anno DA anno precedente P
precedente (1-fatto; 0-non fatto)
Qs Rromozions, Consolidare le procedure adottate per adempiere in Numero segnalazioni non positive
= ’""”,’"a;"’"e 04,02,2 o do effi i obblighi di di ?Ffe‘:;; '"""; ;Zﬁ‘:""‘;;’rfa’jfo":f“” target >=90% 025 pervenute relative agli obblighi di |  target NESSUNA 1026 AT E ccese oo 1SPELD | o rget <5%
COHON CAlIS O CIE prevenzione della corruzione e privacy pai trasparenza, corruzione e privacy BZaCE
EETETD riunion gruppo audit per consolidre| . it i
Genefale & procedure d le procedure di integrazione dei [ e e grado di rotazione dei fornitori della Camera di
: 04,023 o redazione e gestione del Piano della 1100 processi di redazione e gestione dei | target >=2 1298 i intevene] target >=2 1102 \commercio secondo quanto previsto dai piani della|  target Almeno 85%
Programmazione e ” ;i N iy gruppo AUDIT interno in materia di o "
° piano anticorruzione piani della performance e e performance e piani anticorruzione
Controllo Strategico anticorruzione Pl
Area Segretario
Accrescere la consapevolezza della necessita di una , \Numero i corsi interni di formazione{
Generale - scere la n DFP 1.3 Grado i copertura delle attiit3 " DFP 1.4 Numero di ore di formazione medio per il
i’ 04024 o gestione attraverso percorsi target >=50% f101 per consolidare e accrescere fe | target >=5 target >=130re
Erogrammazions ¢ Haakivind (pareto) formative per il personale foliiiopiichipaiod (pareto) personale
Area Promozione,
Informazione 04,025 ottimizzazione della struttura camerale e delle risorse | EC09_rev2018 S01_rev2018 s08 EC02.1 EC05.1 Ec27 DFP 25 DFP 2.6
Economica Risorse e 02 ‘economiche gestite (pareto) (pareto) (pareto) (pareto) (pareto) (pareto) (pareto) (pareto)
Area Promozione, Progettazione e attuazione di un
i ! definire un processo attuativo riguardante la messa a processo attuativo rivolto alla Tempi di realizzazione del registro N
£ ’""”.’"a;’f’"e 04,026 Individuale regime delle disposizioni organizzative contenute nei i069 struttura camerale al fine di rendere|  target FATTO i070 REGI e della modulistica connessa | target E”“"’gzg"”z" ?F;;f’ Disponibilté di “"”C';;g:g pubbliche in formato | - 5 q.e¢ >=80%
O documenti privacy della Camera di commercio utilizzabill | documenti sulla privacy alla privacy P
Patrimonio (1-fatto; 0-non fatto)
i i - " - " Numero incontri formativi rivolti al Tempi di realizzazione dei corsi di
59”",’;:."::;;";" € 04,027 Individuale | SViluPPo di un percorso di formazione volto al personale 071 target >=2 072 formazione rivolt a personale in | target | Entro 31 maggio 073 Percentuale d partecipazione del personale | target 90.00%

camerale in ottica compliance privacy

|personale in merito alla privacy svolt
nellanno

merito alla privacy

-amerale ai corsi sulla privacy




F385 - grado di soddisfazione del

obiettivo Migliorare il processo interno organizzativo e stato di F384 - grado di coinvolgimento del mancanza
04.03 strategico salute dell'Ente F3sa personale in pi attivita trasversali | 2T9et aienaiioy F385 e ‘””/:ng;’;fm ocesso df target confitto
Tempi per la migrazione dei file e ;
- — - - ! Realizzazione del nuovo sito
Servizio Risorse e migliorare il livello qualitativo ed innovativo della Gartelle presenti nel filesystem DFP 3,11 _
Patrimonio 04,031 Organizzativo struttura tecnologica dell’Ente camerale 027 camerale sul nuovo sistema HCR di target 30/09/2020 i028 Istituzionale camerale con nuova target 31/12/2020 (pareto) Percentuale di atti adottati con firma digitale target >=70%
‘gestione dei documenti su cloud veste grafica e struttura AGID
0 Incrementare il grado di trasferimento dei dati afferenti imero schede previdende) e Numero fascicoli personal unificati | Tempi di realizzazione del consolidamento delle
Aol 04,032 o 1a posizione 1275 Praliche controlle & st target 525 i029 consolldai relativi alle posizioni | target 525 i030 Schede previdenzial dellanno con trasferimento | target 31/10/2020
CLIETE telematica e consolidamento del fascicolo personale e previdenziali dei dipendenti su piattaforma telematica
dall'ufficio Personale
Percentuale di processi inserit nella Ritardo medio dei pagamenti
Servizio Risorse e migliorare la profilazione della contabilita anali . " B3.2 01 rev2018 C g - Numero report creati e forniti all amministrazione
04033 Organizzative 031 nuova contabilta analitica rispetto | target >=90% - 0L lponderato in base allimporto target 032 target
Patrimonio relazione alla nuova mappatura dei pmessl quell predisposti da Unioncamere pareto) \delle fatture riguardo gli andamenti contabili della Camera
Servizio Sistema Realizzazione del piano di Numero incontri plenari con i
ualita e 04,034 Organizzativo sviluppare ':‘::;:m;"e",:.'::‘;l:':::“e a seguito 171 fascicolazione titolario (1-fatto; 0- | target FATTO 175 personale per [a presentazione del | target >=2 '(JF;;Z) Percentuale di utilizzo di fascicoli informatici target >=70%
Comunicazione non fatto) piano di fascicolazione P
svlluppare un processo virtuoso relatvamentall
P Incidenza del ricorso a convenzioni Pe,cenzua/e di acquisti effettuati gi . .
Servizio Risorse e 04,035 Organizzativo | 9¢stione degli affidamenti fornitura beni e servizi anc! DFP 2.1 NSIP e al mercato elettronico | target >=20% DFP 2.3 (pareto) ‘nel programma delle target >=2%  |DFP 2.4 (pareto)| TemPestivita della disponibilta del bene (o target <=25g9
Patrimonio ala luce del nuove regolamento attuativo del codice (pareto) o ol mercato ¢ servizio 0 opera) acquisito
protiining fegl acquist acquisizioni
Area Promozione,
Informazione 04036 ndividuale are il processo organizzativo delle risorse umane | Eff01 DFP L1 DFP 12 DFP 17 DFP 18
Economica Risorse e 03 {ndiduate in un's ilita (pareto) (pareto) (pareto) (pareto) (pareto)
Patrimonio
Risorse umane, Acquisti e [—
ili . . . Numero interventi effettuati sul Tempi di realizzo degli interventi
Informazione sviluppare un percorso attuativo connesso all'adozione . sistema tecnologico camerale ; effettuati sul sistema tecnologico DFP 3.12
e 04,03,7 induuzle | dellenuove piattaforme tecnologche previste da Piano i074 e vomete target Almeno 2 075 e o hoear, | target 31 ottobre pareios Percentuae diinvestimentiin ICT target
imoni Iinformatica per linformatica
Tempi di realzzaione della
S5 Sviluppare un processo di dematerializzazione della dematerialzzazione del processo Percentuale di missioni gestite in
se",’,”;f.":‘s,;’.'se € 04038 Individuale documentazione attinente la fruizione degli istituti 1076 inerente le missioni, con target | 30 giugno 2020 077 maniera dematerializata rispetto al | target >=50% 1250 et oy target 3suscaladi 4
atrimonio previsti nel ccid, ivi comprese le missioni tonseguenle ‘adozione del software numero totale delle missioni
di gestion
Percentuale di costi controllati e
Servizio Risorss e sviluppare un processo virtuoso per il monitoraggio d Percentuale di processi inserit nella monitorati aferenti attivazione
= 04,039 Individuale costi afferenti I'attivazione della nuova convenzione con i031 nuova contabilita analitica rispetto a|  target >=80% 078 della nuova convenzione con target <=5% 104 Tempi medi di pagamento dei fornitori nellanno | target | almeno entro 30gg
atrimonio Vistituto cassiere quelli predisposti da Unioncamere Jistituto cassiere rispetto
all'accertato dell'anno precedente
PI—— Riorganizzazione della struttura opera
rea Anagrafe delle
et integrazione del servzi font dallufcio Visure o umerosesson formate interne Wamerod addet el RUREA che e inprese o potessonis onatati o
2 04,03,10 Individuale " 079 oo og: target >=4 080 turnano sulluficio Visure e Ricerche|  target >=8 081 sensibilzzat] sulluso del cassetto digitale con | target >=50
Regolazione del partecipazione dei collaboratori addetti delluffi dallufficio Visure e Ricerche con e o o s el suluso de cassetto d
Mercato egistro imprese /REA almeno 10 operatori RI/REA PO
Area Anagrafe delle Organizzazione di un percorso formativo rivolto a Numero collborator formati ed
£ dipendenti camerali per I'ottenimento della qualifica di Numero sessioni informative
. ”g,‘;’le,.;ﬁ: o 04,03,11 Individuale | ODR/RAO (Operatore di Registrazione per rilascio firma ios2 e T R target >=5 i083 effettuate al personale finalizzate | target >=5 '()F:r:!f) Percentugle d personale che ha ricevuto target >=5%
QMEmaw digitale - CNS e SPID). ol ala formazione degli addetti ODR P
. " i " Numero riunioni informatiy
izio Si sviluppare il nuovo titolario d’archivio per la
SepvizioSictens classificazione dei documenti informatici al fine di Realzzazione del piano di fomative con’ psone camerle DFP 44 |Incidenza delle stanze di accesso civico o accesso|
lita e 04,0312 Individuale e cazione. e O 71 fascicolazione titolario (1-fatto; 0- | target FATTO i08a in merito al nuovo titolario d'archivio|  target >=2 areto) Cloenea delle stanze o accessocivicn 9260550 target >=90%
Comunicazione ot legato alla fascicolazione dei P 4 o 90K
documenti
Servizio Risorse e revisione dei regolamenti del personale per DFP L5 Copertura dell procedure di ) DFP 16 - DFP 112 |Percentuale di dipendenti serviti da almeno da una| _
Patrimonio 04.03.13 Individuale | ,gqiormamento al nuovo CCNL e alle nuove disposizioni | (pareto) valutazione del personale target o (pareto) Giorni medi di presenza al lavoro target >=80% (pareto) agevolazione di welfare aziendale target >=90%
peso 5.00% peso 50.00% peso 50.00%




Camera di Commercio
( Ferrara y

PIANO TRIENNALE DELLE AZIONI POSITIVE

1. Premessa

La direttiva del 4 Marzo 2011 della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Ministero delle Pari
Opportunita e Ministero della Pubblica Amministrazione e I'Innovazione - denominata Linee Guida
sulle modalita di funzionamento dei Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni (art. 21, legge 04 novembre
2010, n. 183) esplicita, al punto 3.2 Compiti, che il CUG esercita compiti consultivi, di verifica e
propositivi, tra i quali la predisposizione di piani di azioni positive per favorire
I'uguaglianza sostanziale sul lavoro fra uomini e donne e, piu in generale, condizioni di
benessere lavorativo.

Gli indirizzi comunitari intervenuti dopo il 2011 hanno reso necessario un aggiornamento della
suddetta direttiva. Pertanto la Presidenza del Consiglio dei Ministri — Ministero per la Pubblica
Amministrazione e Sottosegretariato delegato alle Pari opportunita ha emanato la direttiva n. 2 del 26
giugno 2019 recante "Misure per promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati
Unici di Garanzia nelle Amministrazioni Pubbliche”, con l'obiettivo primario di rafforzare I'azione dei
CUG nell'ambito delle azioni di garanzia della parita e delle pari opportunita e I'assenza di ogni tiplogia
di discriminazione.

Il CUG ha il fine di assicurare il rispetto dei principi di parita e pari opportunita nelle P.A. contribuendo,
da un lato, a migliorare la tutela dei lavoratori e delle lavoratrici, dall'altro, a garantire I'assenza di
qualunque forma di violenza, anche morale o psicologica, e di ogni altra forma di discriminazione. II
raggiungimento delle finalita del CUG si traduce quindi nel contribuire ad ottimizzare la produttivita del
lavoro e quindi l'efficienza e lefficacia dell’Ente, rispondendo ai principi di razionalizzazione,
trasparenza e di benessere organizzativo.

Nell'esercizio dei propri compiti il CUG opera in raccordo con il vertice dellAmministrazione,
avvalendosi delle risorse umane e strumentali che gli vengono messe a disposizione dallo stesso Ente.

Stretta € quindi la collaborazione tra I'"Amministrazione ed il CUG nell'ambito della individuazione,
realizzazione e monitoraggio delle azioni positive, nonché per un confronto utile sulla valutazione dei
rischi e sulle condizioni di sicurezza sul lavoro.

Tenuto conto di quanto sopra esposto, e dello spirito della normativa di riferimento, il CUG della
Camera di commercio di Ferrara ha ritenuto opportuno proporre alla Giunta camerale un documento
che, se condiviso, pud costituire il Piano di Azioni Positive 2020-2022, inteso non solo come mero
adempimento ad un obbligo di legge, bensi come primario strumento, operativo e di riferimento, per
I'applicazione concreta dei principi sopraesposti, tenendo altresi conto del contesto interno e delle
dimensioni dell’Ente.

2. Contesto normativo di riferimento

Il Piano nasce come evoluzione della disciplina sulle pari opportunita che trova il suo fondamento in
Italia nella Legge n. 125/1991 (Azioni positive per la realizzazione per la parita uomo donna nel
lavoro).

Successivamente il D.Lgs. n. 29/1993 sostituito con il D.Lgs. n. 165/2001 Norme generali
sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche anche conosciuto come
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Testo Unico del Pubblico Impiego (TUPI) ha esteso anche alle pubbliche amministrazioni il compito di
garantire pari opportunita tra uomini e donne per I'accesso al lavoro.

L'art. 7 del D.Lgs. 196/2000 Disciplina delle attivita delle consigliere e consiglieri di parita e
disposizioni in merito di azioni positive introduce, inoltre, per la pubblica amministrazione piani di
azioni positive al fine di assicurare la rimozione di ostacoli che di fatto impediscono la piena
realizzazione di pari opportunita di lavoro e nel lavoro fra uomini e donne.

Il D.Lgs. n. 198/2006 Codice delle pari opportunita tra uomo e donna a norma dellart. 6 della legge
28 novembre 2005, n. 246 riprende e coordina in un testo unico la normativa di riferimento
prevedendo all'art. 48 che ciascuna pubblica amministrazione, tra cui le Camere di Commercio,
predisponga un piano di azioni positive volto a “assicurare [...] la rimozione degli ostacoli che, di fatto,
impediscono la piena realizzazione di pari opportunita di lavoro e nel lavoro tra uomini e donne”
prevedendo inoltre azioni che favoriscano il riequilibrio della presenza di genere nelle attivita e nelle
posizioni gerarchiche.

La nozione giuridica di “azioni positive” viene specificata dall'art. 42 Adozione e finalita delle azioni
positive dello stesso decreto sopra citato ove, si precisa, che esse sono da intendere essenzialmente
come misure dirette a rimuovere ostacoli alla realizzazione delle pari opportunita nel
lavoro.

La Direttiva 23 maggio 2007 Misure per attuare parita e pari opportunita tra uomini e donne nelle
amministrazioni pubbliche emanata dal Ministero per le riforme e le innovazioni nelle pubblica
amministrazione con il Ministero per i diritti e le pari opportunita, richiamando la direttiva del
Parlamento e del Consiglio Europeo2006/54/CE indica come sia importante il ruolo che le
amministrazioni pubbliche ricoprono nello svolgere un ruolo propositivo e propulsivo ai fini della
promozione e dell’attuazione dei principi delle pari opportunita e delle valorizzazioni delle differenze
nelle politiche del personale. La direttiva si pone l'obiettivo di fare attuare completamente le
disposizioni normative vigenti, facilitare I'aumento della presenza di donne in posizioni apicali,
sviluppare best pratices volte a valorizzare I'apporto di lavoratrici e lavoratori, orientare le politiche di
gestione delle risorse umane secondo specifiche linee di azione.

Anche il D.Lgs. 150/2009 (c.d. Riforma Brunetta) in tema di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni, nell'introdurre il ciclo di
gestione della performance richiama i principi espressi dalla normativa in tema di pari opportunita,
prevedendo inoltre che il sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa
concerna, tra l'altro, anche il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

Un significativo passo avanti nella tutela delle pari opportunita € stato fatto con listituzione dei
“Comitati unici di garanzia — C.U.G.” previsti dall’art. 21 della legge 4 novembre 2010, n. 183 (cd.
“Collegato Lavoro”) apportando modifiche rilevanti agli artt. 1, 7 e 57 del D.Lgs. 165/2001.

Piu in particolare la modifica dell'art. 7 comma 1 ha introdotto 'ampliamento delle garanzie, oltre che
alle discriminazioni legate al genere, anche ad ogni altra forma di discriminazione che possa
discendere da tutti quei fattori di rischio piu volte enunciati dalla legislazione comunitaria, esplicitando
che "le pubbliche amministrazioni garantiscono parita e pari opportunita tra uomini e donne e
l'assenza di ogni forma di discriminazione diretta ed indiretta relativa all'eta, all’'orientamento sessuale,
alla razza, all'origine etnica, alla disabilita, alla religione o alla lingua, estendendo il campo di
applicazione nell'accesso al lavoro, nel trattamento e nelle condizioni di lavoro, nella formazione
professionale, nelle promozioni e nella sicurezza sul lavoro. Le P.A. garantiscono altresi un ambiente
di lavoro improntato al benessere organizzativo e si impegnano a rilevare, contrastare ed eliminare
ogni forma di violenza morale o psichica al proprio interno.”
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La norma allarga quindi il campo di osservazione, individuando ulteriori fattispecie di discriminazioni,
rispetto a quelle di genere, a volte meno visibili, quali, ad esempio, gli ambiti dell'eta e
dell’'orientamento sessuale, oppure quello della sicurezza sul lavoro. Su quest’ultimo punto merita di
essere citato anche I'art. 28, comma 1 del D.Lgs. n.81 del 9 aprile 2008 (c.d. Testo unico in materia di
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro), secondo cui “La valutazione di cui all'art. 17, comma 1, lettera
a), [...] deve riguardare tutti i rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori, [...] tra cui anche quelli
collegati allo stress lavoro-correlato, [...] quelli riguardanti le lavoratrici in stato di gravidanza, [...]
nonché quelli connessi alle differenze di genere, all'eta, alla provenienza da altri Paesi e quelli
connessi alla specifica tipologia contrattuale attraverso cui viene resa la prestazione di lavoro”

Prevedendo lo stesso art. 7 comma 1 del D.Lgs. 165/2001, che “Le pubbliche amministrazioni
garantiscono altresi un ambiente di lavoro improntato al benessere organizzativo” si delineano quindi
nuove prospettive di implementazione delle azioni positive che sono da intendersi volte ad
accrescere il benessere di tutti i lavoratori. Le Pubbliche amministrazioni sono chiamate quindi a
garantire pari opportunita, salute e sicurezza nei luoghi di lavoro quali elementi imprescindibili anche
in termini di efficienza ed efficacia organizzativa, ovvero in termini di produttivita e di appartenenza
dei lavoratori stessi, svolgendo cosi con il loro esempio un ruolo propositivo e propulsivo per la
diffusione dei principi delle pari opportunita e della valorizzazione delle differenze nelle politiche di
gestione del personale.

L'impegno nel contrastare qualsiasi forma di violenza sessuale e di genere, in qualunque luogo e
situazione possa manifestarsi, ha trovato conferma nell'approvazione del “Piano strategico nazionale
sulla violenza maschile contro le donne”, di cui al D.L. 14 agosto 2013, n, 93 convertito nella legge
119/2013.

Da ultimo il D.Lgs. 15 giugno 2015, n.80 recante "Misure per la conciliazione delle esigenze di cura, di
vita e di lavoro”, in attuazione del c.d. “Jobs act”, ha apportato modifiche al T.U. in materia di tutela e
sostegno della maternita e della paternita di cui al D.Lgs. 151/2001, introducendo misure finalizzate a
tutelate la maternita e la paternita per rendere, tra l'altro, piu flessibile la fruizione dei congedi
parentali e favorire, in tal modo, le opportunita di conciliazione per la generalita delle lavoratrici e dei
lavoratori anche nel settore pubblico.

3. Il contesto interno della Camera di Commercio di Ferrara
L'elaborazione del piano triennale delle azioni positive 2020-2022 non pu0 prescindere dalla situazione
e dalle caratteristiche del personale di ruolo in servizio presso l'ente. A tale fine di seguito sono
illustrati i principali dati in ottica di genere.

All'l dicembre 2020 il personale di ruolo della Camera di Commercio di Ferrara € pari a 52 unita,
senza il Segretario Generale, di cui 36 donne e 16 uomini.

Delle 52 unita di personale in ruolo, 42 unita (81%) risultano essere full time e 10 unita (19%)
risultano essere part-time.

Le donne che rappresentano il 69% del personale in ruolo, costituiscono altresi il 90% del personale
che usufruisce di contratti part-time.

Di seguito vengono classificati i rapporti di lavoro part-time tenendo conto della categoria di
appartenenza, della tipologia e delle relative ore settimanali
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. . - . Ore o
N. unita Sesso Categoria Tipologia settimanali /o
1 F C orizzontale 25 69,4%
4 F C orizzontale 30 83,3%
1 F C orizzontale 32 88,9%
2 F C orizzontale 33 91,7%
1 F D orizzontale 33 91,7%
1 M C orizzontale 33 91,7%
Personale in telelavoro
Non sono presenti dipendenti che usufruiscono del telelavoro.
Genere per tipologia contrattuale
contratto e totale
n. donne n. uomini
dirigenti 0 (0%) 2 2
Personale non 36 (72%) 14 50
dirigente
totale 36 (69%) 16 52
Genere per categoria
. Sesso
categoria totale
n. donne n. uomini
D 7 (70%) 3 10
C 27 (73%) 10 37
B 2 (67%) 1 3
A 0 0 0
totale 36 (72%) 14 50
Anzianita di servizio
anzianita e totale
n.donne n. uomini
Da 0 a5 anni 0 (0%) 1 1
Da 6 a 10 anni 2 (67%) 1 3
Da 11 a 15 anni 2 (50%) 2 4
Da 16 a 20 anni 6 (86%) 1 7
Da 21 a 25 anni 7 (58%) 5 12
Da 26 a 30 anni 2 (67%) 1 3
Da 31 a 35 anni 10 (71%) 4 14
36 e oltre 7 (87%) 1 8
totale 36 (72%) 16 52
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Composizione Rappresentanze Sindacali — R.S.U.

Unita Percentuale
Uomini 3 75,0%
Donne 1 25,0%
Totale 4 100,0%

Funzionari con incarico di Alta professionalita/Posizione organizzativa

Uomini | Donne
Alta professionalita 0 2
Posizione organizzativa 1 0

Eta media del personale con incarico di Alta professionalita e Posizione Organizzativa

Uomini |Donne
Eta media 63 59
di cui <= 40 anni 0 0
di cui 41-50 anni 0
di cui > 50 anni 1 2

Attribuzione indennita specifiche responsabilita

Categoria C Categoria D Eta media
Uomini 0 2 50
Donne 0 5 53
Totale 0 7 52

Eta media del personale non dirigente

Uomini | Donne
Eta media 51 53
Eta media del personale dirigente

Uomini Donne
Eta media 51 0
di cui <= 40 anni 0 0
di cui 41-50 anni 0 0
di cui > 50 anni 2 0
Residenza

Comune di Ferrara Fuori comune
Uomini 12 4
Donne 27 9
Totale 39 13
Personale in possesso di laurea
Uomini Donne

Personale dirigente 2 -
Personale con incarico di alta professionalita e posizione organizzativa 1 2 (67,0%)
Personale non dirigente 7 10 (59%)
Personale totale 10 14 (58%)
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Analisi Benessere organizzativo

UOMINI DONNE TOTALE
Valori % Valori % Valori %
assoluti assoluti assoluti
Numero permessi giornalieri 1 3 37 97 38 9
L.104/1992 fruiti
Numero permessi orari L.104/1992 48 52 45 48 93 23
(n.ore) fruiti
Numero permessi giornalieri per 6 2 267 98 273 68
congedi parentali fruiti
Numero permessi orari per congedi
parentali fruiti
Totale % sul personale 55 14 349 86 404
complessivo
Formazione del personale
Ore di formazione Media ore
Uomini 295 41%
Donne 425 59%
Totale 720

Personale a tempo determinato e/o flessibile
Non sono presenti dipendenti a tempo determinato e/o flessibile.

SINTESI:

L'organizzazione della Camera di commercio vede una forte presenza femminile, con un'eta
media leggermente superiore rispetto a quella maschile.

La rappresentanza sindacale € composta per il 75% da uomini.

Il 25% del personale risiede fuori dal comune capoluogo.
La quota di laureati € maggiore per il genere femminile.

La media delle ore di formazione degli uomini risulta inferiore rispetto quella femminile.
Il part time & utilizzato per il 90% dal personale di genere femminile.
Tutti i dirigenti sono di genere maschile.
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4. Le iniziative gia realizzate dalla Camera di commercio di
Ferrara

L'amministrazione camerale con determinazioni dirigenziale n. 97 del 21/03/2016 ha costituito il CUG
che, ai sensi della normativa in materia, ha composizione paritetica ed € formato da n. 4 componenti
effettivi, di cui n. 2 membri in rappresentanza dell’'amministrazione e n. 2 membri in rappresentanza
delle organizzazioni sindacali rappresentative, e altrettanti componenti supplenti, rispettando nel
complesso la presenza paritaria di entrambi i generi. Coerentemente con la normativa in vigore il CUG
si & dotato di apposito regolamento per la disciplina di funzionamento dello stesso e di un'apposita
sezione all'interno del sito istituzionale.

Tra le attivita svolte dal Comitato, le indagini condotte attraverso questionari sottoposti a tutto il
personale nel 2014, hanno fornito un utile strumento di analisi e monitoraggio sul benessere
organizzativo camerale, a cui si aggiungono diverse riunioni sui temi di assoluta attualita per questa
Camera di commercio relativi:

» al processo di accorpamento con la Camera di commercio di Ravenna, che ha subito diversi
stop-and-go , tra l'altro ad oggi sospeso in attesa della sentenza della Corte costituzionale,
come da ordinanza Tar Lazio dell’aprile 2019;

« all'introduzione dei nuovi servizi, con particolare riguardo a quelli inerenti la digitalizzazione,
che hanno comportato un processo formativo per parte del personale camerale;

» |'applicazione del nuovo CCNL 21 maggio 2018, con particolare riguardo alla retribuzione
accessoria € la redazione del nuovo contratto decentrato;

+ la gestione del personale per la erogazione dei servizi nella sede decentrata di Cento e
nell’ufficio di Comacchio;

« [attivita formativa;
* |'esame delle segnalazioni sottoposte dal personale.

Come precedentemente evidenziato, I'organizzazione interna della Camera di commercio di Ferrara
conta da sempre su una forte presenza femminile (69% del personale in ruolo). Questo ha portato
I'ente all’attuazione, negli anni, di politiche attente alle esigenze di genere gia da diversi anni.

La Camera di Commercio di Ferrara e stata particolarmente sensibile nel corso degli anni a queste
tematiche, in particolare, attraverso l'attivita del CUG e le sue sollecitazioni, ha posto in essere una
serie di iniziative, promuovendo i temi della cultura delle pari opportunita, il rispetto della dignita della
persona nel contesto lavorativo e di contrasto alle discriminazioni, anche attraverso momenti formativi
con il personale.

La Camera di commercio di Ferrara ha aderito, nel 2013, alla Carta per le Pari Opportunita e
l'uguaglianza sul lavoro, una dichiarazione di intenti, sottoscritta volontariamente da imprese e
pubbliche amministrazioni, per la diffusione di una cultura aziendale e di politiche delle risorse umane
inclusive, libere da discriminazioni e pregiudizi, capaci di valorizzare i talenti in tutta la loro diversita.

Sempre su sollecitazione del Comitato Unico di Garanzia, con il quale € stato concordato il testo, e
stato adottato un regolamento sul tempo parziale che permette al personale con contratto di lavoro
part time, di svolgere il proprio orario di lavoro durante la mattinata, senza I'obbligo del rientro
pomeridiano.
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Pari opportunita e uguaglianza sul lavoro — benessere organizzativo

La politica della gestione delle risorse umane dell’Ente si fonda sulla valutazione ed il riconoscimento
delle competenze e del merito ispirandosi a principi di parita, pari opportunita e concorsualita nel
rispetto dei criteri di imparzialita, trasparenza e buon andamento.

L'ente attribuisce alla formazione un valore strategico per lo sviluppo e la valorizzazione delle risorse
umane. Ogni anno & approvato un piano di formazione che tiene conto delle esigenze dell’ente e di
tutti i suoi dipendenti, consentendo uguali possibilita di accesso, indipendentemente dal genere,
favorendo, per quanto possibile, la formazione in sede o in video conferenza al fine di agevolare
coloro che hanno difficolta a spostamenti fuori sede e conciliare i tempi lavorativi con quelli familiari.

Con disposizione del Segretario Generale n. 35 del 4 febbraio 2019, & stato adottato il “Piano per
I'utilizzo del telelavoro” cosi come previsto dall‘art. 9, comma 7 della Legge 17 dicembre 2012, n.
221 di conversione del D.L. 18 ottobre 2012, n. 179. Il documento € stato pubblicato sul sito
istituzione dell’ente.

Anche nel corso del 2019 non si sono avute manifestazioni di interesse da parte del personale
camerale, pertanto, ad oggi la Camera di commercio di Ferrara non si € avvalsa della forma del
telelavoro.

ORARIO DI LAVORO

L'ente, al fine di conciliare i tempi professionali con quelli familiari, nel rispetto della normativa
vigente, del CCNL, delle esigenze organizzative e dell'utenza, & impegnato a favorire I'adozione dei
seguenti strumenti:

- la fruizione del part time, attualmente utilizzato da n. 10 dipendenti, di cui 9 donne (19% del
personale in ruolo);

2- un‘ampia fascia di flessibilita di orario in entrata ed in uscita.

Nella gestione delle risorse umane l'ente, condividendo il valore delle tutele riconosciute
dall'ordinamento, € attento nel concedere i congedi ed i permessi per motivi familiari previsti dalle
norme in materia, garantendo inoltre, per quanto possibile, la facolta di utilizzare le ferie dilazionate o
concentrate durante i periodi dell'anno, tenuto conto anche delle varie esigenze delle lavoratrici e dei
lavoratori.

SERVIZI E BENEFICI DIRETTI AI DIPENDENTI
Welfare

La Camera di commercio, in linea con le disposizioni contenute all’articolo 72 del CCNL 21 maggio
2018, ha introdotto all’articolo 21 del Contratto integrativo decentrato del personale non dirigente
alcuni benefici per finalita assistenziali, con particolare riguardo ad iniziative di sostegno al reddito
della famiglia, a supporto all'istruzione e promozione del merito dei figli.

Stress lavoro correlato
Ai sensi del D.Lgs. 81/2008 I'ente € impegnato nel garantire una costante valutazione dei rischi legati
allo stress lavoro correlato, non solo in ottica di adempimento normativo, attraverso la corretta

redazione del documento di valutazione dei rischi (DVR), ma come opportunita per migliorare la
qualita della gestione delle risorse umane e del benessere organizzativo.

Piano triennale delle Azioni Positive 2020-2022 8



Camera di Commercio
( Ferrara ¢

INTERVENTI DIRETTI AGLI STAKEHOLDERS

Comitato Imprenditorialita Femminile

Sin dal 2000 é stato costituito il comitato imprenditorialita femminile il cui obiettivo & promuovere,
sostenere e valorizzare la cultura d'impresa al femminile. Il comitato che si rinnova ogni tre anni €
composto da imprenditrici di tutti i settori economici, dalle rappresentanti delle associazioni di
categoria e sindacali, che, in linea con gli obiettivi della Camera di Commercio di Ferrara, elabora
annualmente il programma e le relative attivita, anche alla luce del Protocollo d'intesa per la
promozione dell'imprenditoria femminile tra Unioncamere, il Ministero dello Sviluppo Economico e il
Dipartimento per le pari opportunita.

Il Comitato si relaziona e confronta, sin dall'inizio, con i rispettivi comitati delle altre Camere di
commercio dell'Emilia-Romagna, con I'Unioncamere regionale e con I'Unioncamere nazionale al fine di
coordinare e rafforzare i propri ambiti di intervento.
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5. Obiettivi ed Azioni positive per il triennio 2020-2022

La Camera di Commercio di Ferrara intende attivare, attraverso il presente piano, un'azione coordinata
volta alla rimozione degli ostacoli che, di fatto, possono impedire la piena realizzazione della pari
opportunita di lavoro e nel lavoro tra uomini e donne, anche attraverso la valorizzazione della diversita
quale valore distintivo di una moderna amministrazione.

Nella redazione del presente Piano Triennale delle Azioni Positive, I'Ente ed il CUG non hanno potuto
prescindere dal particolare contesto esterno, sia in termini normativi che economici, caratterizzato da
una forte crisi che ha determinato una “contrazione finanziaria” che interessa tutta la pubblica
amministrazione (c.d. Spending Review). Per tali ragioni le azioni contenute nel piano sono state
valutate anche in relazione alla propria economicita, restringendo il campo ad attivita/iniziative a
basso costo o a costo zero.

Tenuto conto del valore programmatico del presente piano, nonché della sua valenza triennale, cosi
come il piano delle performance, I'ente ritiene opportuno sviluppare modalita che permettano il
migliore raccordo tra questi due importanti strumenti al fine di consentire la coerenza con gli obiettivi
strategici ed operativi, nonché con le risorse finanziarie adeguate per la concretizzazione degli
interventi programmati, in coerenza con quanto disposto dal D.Lgs. 150/2009.

Nella stesura delle proposte, € stata inoltre tenuta sempre in considerazione la delicata fase di riforma
che interessa l'intero sistema camerale e del probabile riavvio del processo di accorpamento con la
Camera di commercio di Ravenna.
Per il triennio 2020-2022 la Camera di Commercio di Ferrara prevede di sviluppare azioni positive
riguardo alle risorse umane con particolare riferimento ai seguenti ambiti di intervento:

* studi ed indagini;

» formazione e aggiornamento;

* organizzazione del lavoro e conciliazione tempi vita-lavoro.

5.1. Azioni positive
1.1. Studi ed indagini
Obiettivo 1

Promuovere la cultura volta a favorire la parita e la pari opportunita, la valorizzazione della
differenziazione di genere e il benessere organizzativo

opportunita (mobilita, flessibilita di orario, eventuali interventi da realizzare)

A) Analisi e monitoraggio, tramite apposito questionario, delle esigenze delle lavoratrici e dei
lavoratori e delle valutazioni degli stessi sulle azioni poste in essere dall’ente in tema di parita e pari

Responsabile CUG

Soggetti coinvolti Tutto il personale

Tempistica Entro settembre 2020

Indicatori Questionari compilati / Questionari distribuiti

Target Almeno 50%

Risultato atteso Rielaborazione dei questionari restituiti dal personale al fine di adottare
adeguate azioni di miglioramento del benessere organizzativo
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B) incrementare il numero di personale femminile nella composizione di commissioni e/o comitati

Responsabile

Segretario generale

Soggetti coinvolti

Responsabile Servizio Risorse e Patrimonio — Ufficio Affari Generali e
Segreteria organi

Tempistica Entro il 2020

Indicatori Sommatoria componenti femminili anno 2020 / sommatoria componenti
anno 2020

Target Almeno 30%

Risultato atteso:

Regolamentazione interna della materia del telelavoro al fine di poter
attivare il progetto sperimentale di telelavoro

C) Attuazione del “Piano per I'utilizzo del Telelavoro - Annualita 2020”

Responsabile

Responsabile Servizio Risorse e Patrimonio

Soggetti coinvolti

Ufficio Personale e organizzazione

Tempistica Entro il 2020
Indicatori Azioni realizzate / Azioni previste nel Piano Annuale 2020
Target Almeno 80%

Risultato atteso

Rispetto del piano annuale mediante attuazione delle azioni in esso
previste

1.2,

Formazione ed aggiornamento

A) Promozione di modalita formative volte a conciliare le esigenze professionali/familiari delle
lavoratrici e dei lavoratori ad esempio incentivando la formazione in sede e I'utilizzo della web
conference al fine di contenere o ridurre, per quanto possibile, gli spostamenti rispetto alla sede

di lavoro

Responsabile

Responsabile Servizio Risorse e Patrimonio

Soggetti coinvolti

Ufficio Personale e organizzazione

Tempistica Proseguimento delle attivita gia avviate dalla Camera di commercio di
Ferrara

Indicatori N. iniziative formative in sede e in webconference / n. iniziative
formative realizzate

Target Almeno 50%

Risultato atteso

Conciliare le attivita professionali e quelle familiari riducendo i tempi di
spostamento per partecipare alle iniziative formative
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B) Attivare procedure che consentano di incrementare la partecipazione del personale femminile e
disabile a corsi di formazione

Responsabile Responsabile Servizio Risorse e Patrimonio

Soggetti coinvolti Ufficio Personale e organizzazione

Tempistica Entro il 2020

Indicatori n. Partecipazione personale femminile e disabile / n. corsi
Target Almeno 50%

Risultato atteso Incremento della partecipazione

1.3. Organizzazione del lavoro e conciliazione tempi vita-lavoro

A) Consolidamento del ruolo del CUG, anche tramite adeguato supporto da parte di tutti gli uffici
interessati per il funzionamento operativo dell’'organismo

Responsabile Il Segretario Generale

Soggetti coinvolti CUG_Uffici interessati

Tempistica A decorrere dal 2020

Indicatori N. riunioni annuali CUG

Target Almeno 1 a semestre

Risultato atteso Consolidamento del ruolo del CUG

6. Conclusioni

Sara cura del Segretario Generale, del CUG, della R.S.U. e dell'0.1.V. (quest’ultimo nell'ambito del ciclo
della performance) monitorare I'applicazione e l'aggiornamento annuale del presente piano.

In particolare modo il CUG, nel predisporre, entro il 30 marzo di ciascun anno, la relazione relativa alla
situazione del personale riferita all'anno precedente, riguardante I'attuazione dei principi di parita, pari
opportunita, benessere organizzativo e di contrasto alle discriminazioni e alle violenze morali e
psicologiche nei luoghi di lavoro — mobbing, evidenziera i risultati delle azioni positive previste dal
presente piano in coerenza con i suoi compiti di verifica ai sensi della direttiva del 4/3/2011 del
ministero delle Pari Opportunita e del Ministero della Pubblica Amministrazione e I'Innovazione. Tale
relazione & trasmessa ai vertici politici ed amministrativi della Camera di Commercio.

Il presente piano, successivamente alla sua approvazione da parte della Giunta Camerale, & trasmesso
al CUG, alle RSU, all'Ol1V, alla Consigliera di parita territorialmente competente ed a tutto il personale.
E inoltre pubblicato nella sezione del CUG del sito istituzionale dell’ente.
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