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001.Pr01.1
Accrescere il numero delle imprese
verso processi di innovazione

Variazione % delle imprese
coinvolte nei programmi dell’Ente
di sostegno all’innovazione nell’
anno rispetto alla media del
triennio precedente

Incremento del 5% delle imprese
coinvolte nei programmi di
innovazione rispetto alla media del
triennio precedente 18 336 230 379 609 100,00 51,43 51,43

Priorità 35 859 550,2 100,00 4

002.Pr02.1

Crescita della cultura e della
solidità patrimoniale e finanziaria
delle imprese

Variazione % delle imprese
coinvolte nei programmi dell’Ente
di sostegno al credito nell’anno
rispetto alla media del triennio
precedente

Incremento del 2% delle imprese
coinvolte nei programmi di sostegno
al credito rispetto alla media del
triennio precedente 17 214,2 196 54 250 100,00 48,57 48,57

Obiettivi Operativi
Organizzativi 20 1785,16 1172,6 100,00 4

015.Op01.1

Aumento del nr di imprese che hanno
partecipato ai programmi di
innovazione

Numero di imprese che hanno
partecipato ai programmi camerali
di innovazione promossi nell’
anno/numero di imprese che
hanno partecipato nel triennio
precedente

Incremento del nr. delle imprese che
hanno partecipato ai programmi di
innovazione 6 336 230 379 609 100,00 30,00 30

Obiettivi
Individuali 20 233,33 227,6 99,93 4

016.Op01.1

Aumento del nr di imprese che hanno
partecipato ai programmi di
innovazione

Numero di imprese che si sono
dichiarate soddisfatte dei
programmi camerali di
innovazione promossi nell’
anno/numero medio di imprese
soddisfatte che hanno partecipato
nel triennio precedente

incremento nr. imprese soddisfatte dei
programmi di innovazione 2 241,5 162 366 528 100,00 10,00 10,00

Obiettivi Operativi
delle PO 5,03 62 38 100,00 4

017.Op01.1

Aumento del nr di imprese che hanno
partecipato ai programmi di
innovazione

Utilizzo di almeno il 98% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 98 97,31 99,29 99,29 100,00 10,00 10,00

Obiettivi
Individuali delle
PO

45 -22,26 -3 100,00 4

018.Op02.1

Aumento del nr di imprese che hanno
partecipato ai programmi di sostegno
al credito

Numero di imprese che hanno
partecipato ai programmi camerali
di sostegno al credito promossi
nell’anno/numero medio di
imprese che hanno partecipato
nel triennio precedente

incremento nr. imprese che hanno
partecipato dei programmi di
innovazione 6 214,2 196 54 250 100,00 30,00 30,00

Obiettivi di TEAM 100 165,5 159 100,00 4

019.Op02.1

Aumento del nr di imprese che hanno
partecipato ai programmi di sostegno
al credito

Numero di imprese che si sono
dichiarate soddisfatte dei
programmi camerali di sostegno
al credito promossi nell’
anno/numero medio di imprese
soddisfatte che hanno partecipato
nel triennio precedente

incremento nr. imprese soddisfatte dei
programmi di innovazione 2 186,9 0 198,87 198,87 100,00 10,00 10,00

24

020.Op02.1

Aumento del nr di imprese che hanno
partecipato ai programmi di sostegno
al credito

Utilizzo di almeno il 96% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 96 100 100 100 100,00 10,00 10,00

057.Oi01.1

Qualificazione degli interventi di
promozione
economica sotto il profilo della
capacità di spesa

Contenimento dei pagamenti nel
termine di 30 gg dal manifestarsi
delle condizioni diminuzione gg di pagamento 6 -3 -9 -9 -3 100,00 30,00 30,00

058.Oi01.1

Qualificazione degli interventi di
promozione
economica sotto il profilo della
capacità di spesa

Mantenimento degli standard di
qualità rispetto al 2010 rilevati
attraverso indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 2 4 0 4 4 100,00 10,00 10,00

017.Oi01.1

Qualificazione degli interventi di
promozione
economica sotto il profilo della
capacità di spesa Utilizzo di almeno 98% del budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 98 97,31 97,32 97,32 99,31 10,00 9,93

059.Oi02.1

 
Miglioramento delle condizioni di
accesso al credito

Incremento del flusso dei
finanziamenti garantiti dal sistema
dei Confidi beneficiari del
contributo rispetto al triennio
precedente

incremento dei finanziamenti dei
Confidi 6 28,6 31,01 0 31,01 100,00 30,00 30,00

060.Oi02.1

 
Miglioramento delle condizioni di
accesso al credito

Mantenimento degli standard di
qualità rispetto al 2010 rilevati
attraverso indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 2 4 0 4 4 100,00 10,00 10,00

KPA -----
> "1"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "1"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Innovazione per la
competitività

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85
a 100) 3 (da 65
a 84) 2 (da 50
a 64) 1 il resto



020.Oi02.1

 
Miglioramento delle condizioni di
accesso al credito Utilizzo di almeno 96% del budget

utilizzo risorse del budget.Il valore
dello stato è % 2 96 100 100 100 100,00 10,00 10,00

085.Opo01.
1

Premio Sgarbanti: diffusione delle
iniziative volte capaci di rafforzare, sul
terreno della qualificazione delle
risorse umane, la competitività del
sistema economico ferrarese

Numero delle domande anno t /
numero domande anno t-1 incremento nr. domande ai bandi 15 5,5 2 1 3 54,55 298,21 162,66

58.Opo01.1

Premio Sgarbanti: diffusione delle
iniziative volte capaci di rafforzare, sul
terreno della qualificazione delle
risorse umane, la competitività del
sistema economico ferrarese Grado di soddisfazione

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 5 4 0 0 0 0,00 99,40 0,00

086.Opo01.
1

Premio Sgarbanti: diffusione delle
iniziative volte capaci di rafforzare, sul
terreno della qualificazione delle
risorse umane, la competitività del
sistema economico ferrarese

Costo del personale dedicato / n.
domande decremento dell'8% 2011. 5 -8 -31 -30,98 -8 100,00 99,40 99,40

087.Opo02.
1

Migliorare il grado di diffusione delle
iniziative volte al sostegno del credito

Numero di pagine sito aggiornate
e numero newsletter inviate incremento nr. pagine aggiornate 0,01 50 48 26 74 100,00 0,20 0,20

060.Opo02.
1

Migliorare il grado di diffusione delle
iniziative volte al sostegno del credito

Grado di soddisfazione delle
imprese

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 0,01 4 0 4 4 100,00 0,20 0,20

088.Opo02.
1

Migliorare il grado di diffusione delle
iniziative volte al sostegno del credito

Costo del personale dedicato /
Numero di pagine sito aggiornate
e numero newsletter inviate

decremento dell'8% 2011. Il valore
dello stato è % 0,01 -8 -38,95 -67,5 -8 100,00 0,20 0,20

057.Opi01.
1

 
Monitoraggio dei tempi di pagamento
e dell’andamento
dell’utilizzo del budget

Pagamento del contributo nel
termine di 30gg dalla data della
determinazione di liquidazione riduzione gg di pagamento 10 -3 -9 -9 -9 100,00 22,22 22,22

121.Opi01.
1

 
Monitoraggio dei tempi di pagamento
e dell’andamento
dell’utilizzo del budget

Grado di interrelazione  tra il
personale di più uffici coinvolti

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 5 4 4 4 4 100,00 11,11 11,11

122.Opi01.
1

 
Monitoraggio dei tempi di pagamento
e dell’andamento
dell’utilizzo del budget

Costo del personale/n.
approvazioni di costo

decremento del -5% del 2011. Il
valore dello stato è % 5 -5 8,8 -38,24 -5 100,00 11,11 11,11

123.Opi02.
1

Definire modalità di analisi delle
banche dati: protesti, marchi e
brevetti n. report incremento nr. report 15 2 1 3 4 100,00 33,33 33,33

060.Opi02.
1

Definire modalità di analisi delle
banche dati: protesti, marchi e
brevetti

Mantenimento degli standard di
qualità rispetto al 2010 rilevati
attraverso l'indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 5 4 0 4 4 100,00 11,11 11,11

124.Opi02.
1

Definire modalità di analisi delle
banche dati: protesti, marchi e
brevetti

Costo del personale dedicato per i
protesti-marchi e brevetti/ n.
prodotti

decremento del -5% del 2011. Il
valore dello stato è % 5 -5 -6,88 -20,26 -20,26 100,00 11,11 11,11

154.Ot01.1

 
Razionalizzazione
dei processi di istruzione delle
domande di contributo

Numero liquidate / numero
pratiche ammesse nel periodo per
bandi camerali

% del nr delle pratiche ammesse alla
liquidazione. Il valore dello stato 2010
è % 34 77 31 81 81 100,00 34,00 34,00

155.Ot01.1

 
Razionalizzazione
dei processi di istruzione delle
domande di contributo

Numero di liquidazioni
corrette/numero totale liquidazioni

incremento % nr pratiche corrette. Il
valore dello stato è % 33 90 90 95 92,5 100,00 33,00 33,00

156.Ot01.1

 
Razionalizzazione
dei processi di istruzione delle
domande di contributo

costo del personale /n.
liquidazioni

decremento costo personale - 8%. Il
valore dello stato è % 33 -8 -15,56 -40,32 -8 100,00 33,00 33,00

KPA -----
> "1"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "1"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Innovazione per la
competitività

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85
a 100) 3 (da 65
a 84) 2 (da 50
a 64) 1 il resto



003.Pr03.2

 
Accrescere il numero delle imprese
verso
processi di internazionalizzazione

Variazione % delle imprese
coinvolte nei progetti di
internazionalizzazione promossi
nell’anno rispetto alla media del
triennio precedente

Incremento del 5% delle imprese
coinvolte nei programmi di
internazionalizzazione rispetto alla
media del triennio precedente 15 590,1 363 224 587 99,474665310964250,00 49,74

Priorità 30 879 719,64 99,74 4

004.Pr04.2

 
Sviluppare rapporti di collaborazione
ed
aggregazione turistica

Variazione % delle imprese
coinvolte nel progetto ETG nel
2010

Incremento del 2% delle imprese
coinvolte nel progetto ETG 15 129,54 144 148 292 100 50,00 50,00

Obiettivi Operativi
Organizzativi 30 1543,22 1492,29 99,61 4

021.Op03.2

Aumento del nr di imprese che hanno
partecipato ai progetti di
internazionalizzazione

Numero di imprese che hanno
partecipato ai progetti camerali di
internazionalizzazione promossi
nell’anno/numero medio di
imprese che hanno partecipato
nel triennio precedente

nr. imprese che hanno partecipato dei
programmi di internazionalizzazione 11 590,1 363 224 587 99,474665310964236,67 36,4740439473536

Obiettivi
Individuali 30 953 696,1 100,00 4

022.Op03.2

Aumento del nr di imprese che hanno
partecipato ai progetti di
internazionalizzazione

Numero di imprese che si sono
dichiarate soddisfatte dei progetti
camerali di internazionalizzazione
promossi nell’anno/numero medio
di imprese soddisfatte che hanno
partecipato nel triennio
precedente

incremento nr. imprese soddisfatte dei
programmi di internazionalizzazione 2 556,5 363 224 587 100 6,67 6,66666666666667

Obiettivi Operativi
delle PO 0,06 685,06 633,54 100,00 4

023.Op03.2

Aumento del nr di imprese che hanno
partecipato ai progetti di
internazionalizzazione

Utilizzo di almeno il 96% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 96 97,4 93,22 93,22 97,10416666666676,67 6,47361111111111

Obiettivi
Individuali delle
PO

30 9 8 100,00 4

024.Op04.2
Accrescere il nr delle imprese
aderenti al progetto ETG

Numero di imprese aderenti a
ETG nell’anno/numero imprese
aderenti nel 2010 incremento nr. imprese aderenti ETG 11 129,54 144 4 148 100 36,67 36,6666666666667

Obiettivi di TEAM 100 12,55 7 100,00 4

025.Op04.2
Accrescere il nr delle imprese
aderenti al progetto ETG

Numero di imprese che si sono
dichiarate soddisfatte del progetto
ETG nell’anno/numero di imprese
aderenti

incremento nr. imprese soddisfatte
progetto ETG 2 24,15 14 14 28 100 6,67 6,66666666666667

24

026.Op04.2
Accrescere il nr delle imprese
aderenti al progetto ETG

Utilizzo di almeno il 96% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 96 81,96 100 100 100 6,67 6,66666666666667

061.Oi03.2

 
Creare rapporti efficaci per agevolare
l’inserimento
delle imprese nei mercati esteri

Almeno 250 partecipanti ai corsi
di formazione incremento nr.  partecipanti ai corsi 10 250 232 191 423 100 33,33 33,3333333333333

062.Oi03.2

 
Creare rapporti efficaci per agevolare
l’inserimento
delle imprese nei mercati esteri

Mantenimento degli standard di
qualità rispetto al 2010 rilevati
attraverso indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 4 5 5 10 100 10,00 10

023.Oi03.2

 
Creare rapporti efficaci per agevolare
l’inserimento
delle imprese nei mercati esteri Utilizzo di almeno 96% del budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 96 97,4 100 100 100 6,67 6,66666666666667

063.Oi04.2
Valorizzare il potenziale economico,
sociale e culturale del turismo

Numero di imprese che hanno
partecipato ai progetti promossi
da Camera di Commercio e
Provincia nell’anno/numero di
imprese che hanno partecipato
nel 2010

incremento del nr. di imprese che
hanno partecipato a progetti 10 246,1 303 13 316 100 33,33 33,3333333333333

064.Oi04.2
Valorizzare il potenziale economico,
sociale e culturale del turismo

Mantenimento degli standard di
qualità rispetto al 2010 rilevati
attraverso indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 4 0 4 4 100 10,00 10

026.Oi04.2
Valorizzare il potenziale economico,
sociale e culturale del turismo Utilizzo di almeno 96% del budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 96 81,96 100 100 100 6,67 6,66666666666667

089.Opo03.
2

 
Aumento del numero e della
soddisfazione delle imprese
che partecipano ai seminari formativi numero imprese contattate incremento nr. imprese contattate 0,01 420 438 8 446 100 16,67 16,6666666666667

KPA -----
> "2"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "2"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Internazionalizzazione e
marketing territoriale

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da
85 a 100) 3
(da 65 a 84)
2 (da 50 a

64) 1 il resto



090.Opo03.
2

 
Aumento del numero e della
soddisfazione delle imprese
che partecipano ai seminari formativi Costo dei seminari/n. partecipanti

riduzione costo seminari il valore dello
stato è espresso in euro 0,01 -5 -18,9 -21,6 -5 100 16,67 16,6666666666667

062.Opo03.
2

 
Aumento del numero e della
soddisfazione delle imprese
che partecipano ai seminari formativi

Grado di soddisfazione delle
imprese

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 0,01 4 4,56 4,53 4,56 100 16,67 16,6666666666667

091.Opo04.
2

 
Migliorare
la diffusione del progetto ETG

Numero di imprese convenzionate
nell’anno t incremento nr. imprese convenzionate 0,01 129,54 144 4 148 100 16,67 16,6666666666667

092.Opo04.
2

 
Migliorare
la diffusione del progetto ETG

Numero di rimborsi Carta delle
emozioni corretti /numero totale
richieste

incremento nr. contributi ETG. IL
valore dello stato è % 0,01 90 100 93 96,5 100 16,67 16,6666666666667

093.Opo04.
2

 
Migliorare
la diffusione del progetto ETG

Costo del personale dedicato /
costo dell’iniziativa riduzione costo iniziativa. 0,01 -5 0,09 -17,24 -5 100 16,67 16,6666666666667

125.Opi03.
2

 
Realizzazione di analisi statistiche
finalizzate ai
processi di internazionalizzazione Almeno 2 report incremento nr. report 10 2 1 2 3 100 33,33 33,3333333333333

062.Opi03.
2

 
Realizzazione di analisi statistiche
finalizzate ai
processi di internazionalizzazione

Mantenimento degli standard di
qualità rispetto al 2010 rilevati
attraverso l'indagine di customer
satisfaction tra le associazioni di
categoria

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 4 4 4 4 100 10,00 10

126.Opi03.
2

 
Realizzazione di analisi statistiche
finalizzate ai
processi di internazionalizzazione

Costo personale dedicato/numero
report

riduzione costo report. Il valore dello
stato è % 2 -5 -31 -46,81 -5 100 6,67 6,66666666666667

127.Opi04.
2

 
Migliorare
la diffusione delle informazioni sul
turismo

Numero articoli sul turismo
pubblicati anno t incremento nr. articoli 10 8 4 4 8 100 33,33 33,3333333333333

064.Opi04.
2

 
Migliorare
la diffusione delle informazioni sul
turismo

Mantenimento degli standard di
qualità rispetto al 2010 rilevati
attraverso l'indagine di customer
satisfaction sul settore turismo

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 4 4 4 100 10,00 10

128.Opi04.
2

 
Migliorare
la diffusione delle informazioni sul
turismo

Costo personale dedicato/n.
articoli

riduzione costo articoli. Il valore dello
stato è % 2 -5 -34,55 -42,46 -5 100 6,67 6,66666666666667

157.Ot02.2

Aumentare la diffusione delle
informazioni in materia di
internazionalizzazione n. contatti/n. imprese iscritte CRM aumento nr. contatti 34 8 5 8 13 100 34,00 34

062.Ot02.2

Aumentare la diffusione delle
informazioni in materia di
internazionalizzazione Soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 33 4 4,57 4,53 4,55 100 33,00 33

090.Ot02.2

Aumentare la diffusione delle
informazioni in materia di
internazionalizzazione Costo seminari / nr. partecipanti riduzione costo seminari 33 -5 -10,42 -20,3 -5 100 33,00 33

KPA -----
> "2"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "2"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Internazionalizzazione e
marketing territoriale

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da
85 a 100) 3
(da 65 a 84)
2 (da 50 a

64) 1 il resto



005.Pr05.3
 
Diffusione servizio di mediazione

Variazione % del numero di
mediazioni effettuate dall’Ente
nell’anno rispetto alla media del
triennio precedente

Incremento del 50% del nr. di
mediazioni effettuate nell'anno
rispetto alla media del triennio
precedente 4 132 133 217 175 100 80,00 80,00

Priorità 5 985 867 100,00 4

006.Pr06.3
 
Vigilare “con” e “per” il mercato

Variazione % del numero di visite
effettuate dall’Ente nell’anno
rispetto alla media del triennio
precedente

Incremento del 5% del nr. di
visiteeffettuate nell'anno rispetto alla
media del triennio precedente 1 735 326 484 810 100 20,00 20,00

Obiettivi Operativi
Organizzativi 45 1998,73 1557 100,00 4

027.Op05.3
Accrescere il nr delle mediazioni
effettuate

Numero di mediazioni gestite
dalla Camera di Commercio nell’
anno/numero medio di mediazioni
effettuate nel triennio precedente incremento nr. mediazioni gestite 20 132 133 217 350 100 44,44 44,4444444444444

Obiettivi
Individuali 45 381,48 334,75 100,00 4

028.Op05.3
Accrescere il nr delle mediazioni
effettuate

Numero di imprese che si sono
dichiarate soddisfatte del servizio
di mediazione nell’anno/numero
medio di imprese che si sono
dichiarate soddisfatte nel triennio
precedente incremento nr. imprese soddisfatte 3 63 75 77 152 100 6,67 6,66666666666667

Obiettivi Operativi
delle PO 60 570,45 523,3 88,87 4

029.Op05.3
Accrescere il nr delle mediazioni
effettuate

Utilizzo di almeno il 96% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 96 76,34 98,13 98,13 100 4,44 4,44444444444444

Obiettivi
Individuali delle
PO

30 122 116 100,00 4

030.Op06.3
Crescere il nr di visite ispettive
effetuate dalla CdC

Numero visite  effettuate nell’
anno/numero medio visite
effettuate nel triennio precedente incremento nr. visite ispettive 15 735 326 484 810 100 33,33 33,3333333333333

Obiettivi di TEAM 400 1011 830 100,00 4

031.Op06.3
Crescere il nr di visite ispettive
effetuate dalla CdC

Numero di imprese che si sono
dichiarate soddisfatte del servizio
nell’anno/numero medio di
imprese che si sono dichiarate
soddisfatte nel triennio
precedente incremento nr. imprese soddisfatte 3 441 0 489 489 100 6,67 6,66666666666667
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032.Op06.3
Crescere il nr di visite ispettive
effetuate dalla CdC

Utilizzo di almeno il 90% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 90 77,9 99,6 99,6 100 4,44 4,44444444444444

075.Oi10.3

 
Maggiore
informazione preventiva e riduzione
della conflittualità tra imprese e
consumatori

Sottoscrizione di almeno due
accordi tra le associazioni delle
imprese e le associazioni a tutela
dei consumatori incremento nr. accordi sottoscritti 10 2 2 0 2 100 22,22 22,2222222222222

076.Oi10.3

 
Maggiore
informazione preventiva e riduzione
della conflittualità tra imprese e
consumatori

Numero di imprese che si sono
dichiarate soddisfatte degli
accordi incremento nr. imprese soddisfatte 10 20 20 25 45 100 22,22 22,2222222222222

029.Oi10.3

 
Maggiore
informazione preventiva e riduzione
della conflittualità tra imprese e
consumatori

Utilizzo di almeno il 96% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 5 96 76,34 98,13 98,13 100 11,11 11,1111111111111

077.Oi11.3 Gestione manifestazioni a premi

Partecipazione del funzionario
camerale per il 90% delle
richieste

incremento del nr. delle partecipazioni
del funzionario. Il valore dello stato è
% 15 90 100 100 100 100 33,33 33,3333333333333

078.Oi11.3 Gestione manifestazioni a premi

Numero di imprese che si sono
dichiarate soddisfatte del servizio
nell’anno/numero medio di
imprese che si sono dichiarate
soddisfatte nel triennio
precedente incremento nr. imprese soddisfatte 3 36,75 36,75 36,75 36,75 100 6,67 6,66666666666667

032.Oi11.3 Gestione manifestazioni a premi
Utilizzo di almeno il 90% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 90 77,9 99,6 99,6 100 4,44 4,44444444444444

094.Opo05.
3

 
Ottimizzare
le fasi di gestione della procedura di
mediazione

Numero di mediazioni gestite
dalla Camera di Commercio nell’
anno / n. personale dedicato incremento nr. mediazioni gestite 25 97,5 57,8 85,1 71,45 73,282051282051341,67 30,534188034188

KPA -----
> "3"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "3"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Trasparenza e tutela del
mercato

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a 100)
3 (da 65 a 84) 2 (da
50 a 64) 1 il resto



076.Opo05.
3

 
Ottimizzare
le fasi di gestione della procedura di
mediazione

Grado di soddisfazione del
servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 5 4 0 4 4 100 8,33 8,33333333333333

095.Opo05.
3

 
Ottimizzare
le fasi di gestione della procedura di
mediazione

Costo del personale dedicato / n.
mediazioni gestite nell’anno t riduzione costo mediazioni. 10 -5 -32,7 -55,52 -5 100 16,67 16,6666666666667

096.Opo06.
3

 
Razionalizzazione
delle attività di vigilanza sul mercato

Numero di ispezioni e verifiche
nell’anno / n. personale dedicato aumento nr. ispezioni 10 331,8 163 242 405 100 16,67 16,6666666666667

097.Opo06.
3

 
Razionalizzazione
delle attività di vigilanza sul mercato

Numero di reclami e/o note di
intervento

se nullo=100% da 1 a 5=90% da 6 a
10=80% da 11 a 20=70% da 20 in
poi=45% 5 100 100 100 100 100 8,33 8,33333333333333

098.Opo06.
3

 
Razionalizzazione
delle attività di vigilanza sul mercato

Costo del personale dedicato / n.
ispezioni e verifiche effettuate
nell’anno t riduzione costo ispezioni. 5 -5 -26,55 -29,22 -5 100 8,33 8,33333333333333

129.Opi05.
3

Aggiornamento della banca dati delle
clausole vessatorie Almeno 10 aggiornamenti mantenimento nel triennio 10 12 9 9 18 100 33,33 33,3333333333333

076.Opi05.
3

Aggiornamento della banca dati delle
clausole vessatorie

Grado di soddisfazione delle
imprese consumatori

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 10 4 0 4 4 100 33,33 33,3333333333333

130.Opi05.
3

Aggiornamento della banca dati delle
clausole vessatorie

Costo del personale/n.
aggiornamenti

riduzione costo aggiornamenti. Il
valore dello stato è % 10 100 100 100 100 100 33,33 33,3333333333333

131.Opi06.
3

 
Revisione
degli Usi e Consuetudini 2005-2010

Redazione dei documenti di
revisione entro 2011 redazione documenti entro 2011 15 1 0 0,3 0,3 30 50,00 15

132.Opi06.
3

 
Revisione
degli Usi e Consuetudini 2005-2010

Grado di soddisfazione del
documento

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 5 4 0 0 0 0 16,67 0

133.Opi06.
3

 
Revisione
degli Usi e Consuetudini 2005-2010 Costo della pubblicazione costo pubblicazione 5 100 0 0 0 0 16,67 0

158.Ot03.3

 
Monitoraggio
attività sanzionatoria Numero ordinanze emesse incremento nr. ordinanze emesse 34 330 278 136 414 100 8,50 8,5

159.Ot03.3

 
Monitoraggio
attività sanzionatoria

Rispetto dei tempi e delle
procedure

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 33 4 4 4 4 100 8,25 8,25

160.Ot03.3

 
Monitoraggio
attività sanzionatoria

Costo del personale/n. ordinanze
emesse

riduzione costo ordinanze. Il valore
dello stato è % 33 -5 -55,6 -33,42 -5 100 8,25 8,25

096.Ot04.3

 
Riorganizzazione
delle procedure di verifica degli
strumenti di peso e misura

nr.  verifiche nell'anno / nr.
personale dedicato incremento nr. verifiche 34 294 160 222 382 100 8,50 8,5

097.Ot04.3

 
Riorganizzazione
delle procedure di verifica degli
strumenti di peso e misura nr. reclami e/o note d'intervento

se nullo=100% da 1 a 5=90% da 6 a
10=80% da 11 a 20=70% da 20 in
poi=45% 33 100 100 100 100 100 8,25 8,25

098.Ot04.3

 
Riorganizzazione
delle procedure di verifica degli
strumenti di peso e misura

Costo del CDC / n. ispezioni e
verifiche effettuate nell'anno t

riduzione costo ispezioni. Il valore
dello stato è % 33 -5 -34,85 -29,22 -5 100 8,25 8,25

161.Ot05.3

Monitoraggio delle procedure relative
agli albi e ruoli finalizzati alla messa
on line Numero procedure on line anno t aumento delle procedure on-line 34 1 0 8 8 100 8,50 8,5

162.Ot05.3

Monitoraggio delle procedure relative
agli albi e ruoli finalizzati alla messa
on line

Grado di soddisfazione del
servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 33 4 0 4 4 100 8,25 8,25

163.Ot05.3

Monitoraggio delle procedure relative
agli albi e ruoli finalizzati alla messa
on line Costo del CDC / n. pratiche

riduzione costo personale. Il valore
dello stato è % 33 -5 -22,75 -7,35 -5 100 8,25 8,25

164.Ot06.3

Rispetto degli adempimenti relativi all’
iscrizione presso il Ministero della
Giustizia Numero di adempimenti gestiti incremento nr. adempimenti gestiti 34 8 4 6 10 100 8,50 8,5

KPA -----
> "3"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "3"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Trasparenza e tutela del
mercato

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a 100)
3 (da 65 a 84) 2 (da
50 a 64) 1 il resto



076.Ot06.3

Rispetto degli adempimenti relativi all’
iscrizione presso il Ministero della
Giustizia

Grado di soddisfazione del
servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 33 4 0 4 4 100 8,25 8,25

165.Ot06.3

Rispetto degli adempimenti relativi all’
iscrizione presso il Ministero della
Giustizia

Costo del personale dedicato / n.
adempimenti nell’anno t

riduzione costo personale. Il valore
dello stato è % 33 100 100 100 100 100 8,25 8,25

KPA -----
> "3"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "3"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Trasparenza e tutela del
mercato

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a 100)
3 (da 65 a 84) 2 (da
50 a 64) 1 il resto



007.Pr07.
4a

 
Aprire e comunicare i dati, le
informazioni
e le conoscenze

Grado di “Pulizia” del database
del Registro delle imprese nell’
anno rispetto alla media del
triennio precedente

Incremento del 5% del nr. di imprese
cancellate nel RI nell'anno rispetto
alla media del triennio precedente (il
dato 200 è riferito alle sole società) 2 210 84 64 148 70,4761904761905100,00 70,48

Priorità 2 148 210 70,48 3

033.Op07.
4a

Pulizia del database del Registro
delle Imprese

Numero procedimenti di
cancellazione avviate nell’
anno/numero medio di
cancellazioni effettuate nel
biennio precedente

incremento nr. procedimenti di
cancellazione avviate 11 210 94 339 433 100 73,33 73,3333333333333

Obiettivi Operativi
Organizzativi 15 535,49 202,09 86,66666666666674

034.Op07.
4a

Pulizia del database del Registro
delle Imprese

Somme dei tempi di gestione
delle cancellazioni
effettuate/numero di cancellazioni
effettuate

diminuzione somme dei tempi di
gestione delle cancelalzioni 2 2,09 2,01 0,48 2,49 100 13,33 13,3333333333333

Obiettivi
Individuali 15 185,5 41 86,67 4

035.Op07.
4a

Pulizia del database del Registro
delle Imprese Utilizzo max 90% del budget

decremento utilizzo risorse del
budget.II vlaore dello stato è % 2 -10 5 100 100 0 13,33 0

Obiettivi Operativi
delle PO 0,03 316,43 98 100,00 4

079.Oi12.
4a

 
Sviluppo
dei servizi offerti on-line e riduzione
richieste allo sportello Almeno 1 nuovo servizio on-line incremento nr. servizi on line 8 1 1 1 2 100 53,33 53,3333333333333

Obiettivi
Individuali delle
PO

20 198 50 100,00 4

080.Oi12.
4a

 
Sviluppo
dei servizi offerti on-line e riduzione
richieste allo sportello

Numero di imprese/professionisti
che si sono dichiarati soddisfatti
del servizio incremento nr. utenti soddisfatti 5 50 0 83,5 83,5 100 33,33 33,3333333333333

Obiettivi di TEAM 100,00 4

035.Oi12.
4a

 
Sviluppo
dei servizi offerti on-line e riduzione
richieste allo sportello Utilizzo max 90% del budget

riduzione utilizzo budget. Il valore
dello stato è % 2 -10 0 100 100 0 13,33 0

23

099.Opo07.
4a

 
Razionalizzazione
delle procedure di cancellazione delle
imprese dal Registro

Numero procedimenti di
cancellazione avviati nell’anno/n.
persone dedicate

incremento nr. procedimenti di
cancellazione avviate 0,01 105 62,67 260,76 323,43 100 33,33 33,3333333333333

100.Opo07.
4a

 
Razionalizzazione
delle procedure di cancellazione delle
imprese dal Registro n. di procedimenti con errori riduzione errori 0,01 -2 -2,5 -2,5 -2 100 33,33 33,3333333333333

101.Opo07.
4a

 
Razionalizzazione
delle procedure di cancellazione delle
imprese dal Registro

Costo del personale dedicato / n.
procedimenti di cancellazioni
avviati

riduzione costo procedimenti. Il valore
dello stato è % 0,01 -5 -21,04 -66,52 -5 100 33,33 33,3333333333333

134.Opi07.
4a

 
Sviluppo
della mediazione on line Almeno 5 mediazioni on-line nr. mediazioni on-line 15 5 5 5 10 100 75,00 75

076.Opi07.
4a

 
Sviluppo
della mediazione on line

nr imprese e professionisti
dichiarati soddisfatti del servizio incremento utenti soddisfatti 3 50 95 98 193 100 15,00 15

135.Opi07.
4a

 
Sviluppo
della mediazione on line

Costo servizio di mediazione/n.
mediazioni, comprese on line

riduzione costo mediazioni. Il valore
dello  stato è % 2 -5 -5,21 -22,04 -5 100 10,00 10

KPA -----
> "4a"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "4a"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 95,83

Analisi e conoscenze del
sistema economico locale

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a 100)
3 (da 65 a 84) 2 (da
50 a 64) 1 il resto



008.Pr08.
4b

Accrescere e approfondire le
conoscenze sul sistema economico
locale, ampliando e affinando gli
strumenti di osservazione e analisi
per disporre di dati sempre puntuali e
aggiornati

Variazione % del numero di report
realizzati e resi disponibili
attraverso il sito camerale nell’
anno rispetto alla media del
triennio precedente

Incremento del 5% del nr. report
realizzati e resi disponibili sul sito
nell'anno rispetto alla media del
triennio precedente 3 33,6 18 16 34 100 100,00 100,00

Priorità 3 34 33,6 100,00 4

036.Op08.
4b

Accrescere l'autorevolezza
dell'osservatorio dell'economia

Variazione % del numero di report
realizzati e resi disponibili
attraverso il sito camerale nell’
anno/numero medio di report
realizzati e resi disponibili
attraverso il sito camerale nel
triennio precedente incremento del nr. dei report realizzati 11 33,6 18 16 34 100 73,33 73,3333333333333

Obiettivi Operativi
Organizzativi 15 282 238,85 100,00 4

037.Op08.
4b

Accrescere l'autorevolezza
dell'osservatorio dell'economia

Numero di utenti che si sono
dichiarati soddisfatti del servizio
nell’anno/numero medio di utenti
che si sono dichiarati soddisfatti
nel triennio precedente incremento nr. utenti soddisfatti 2 110,25 0 148 148 100 13,33 13,3333333333333

Obiettivi
Individuali 15 6370,07 4602,65 100,00 4

038.Op08.
4b

Accrescere l'autorevolezza
dell'osservatorio dell'economia

Utilizzo di almeno il 95% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 95 91,07 100 100 100 13,33 13,3333333333333

Obiettivi Operativi
delle PO 30 76 64 100,00 4

065.Oi05.
4b

 
Miglioramento
della conoscenza del territorio e della
evoluzione nel tempo dei fenomeni
indagati

Numero di accessi ai data base
on-line della Camera di
Commercio nell’anno/numero
medio di accessi nel 2010 incremento nr. accessi banca dati 10 4397,4 2918 3113 6031 100 66,67 66,6666666666667

Obiettivi
Individuali delle
PO

44 204 184 100 4

066.Oi05.
4b

 
Miglioramento
della conoscenza del territorio e della
evoluzione nel tempo dei fenomeni
indagati

Numero di utenti che si sono
dichiarati soddisfatti del servizio
nell’anno/numero medio di utenti
che si sono dichiarati soddisfatti
nel 2010 incremento nr. utenti soddisfatti 3 110,25 0 148 148 100 20,00 20

Obiettivi di TEAM 66 104,5 104 100,00 4

038.Oi05.
4b

 
Miglioramento
della conoscenza del territorio e della
evoluzione nel tempo dei fenomeni
indagati Utilizzo di almeno 95% del budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 95 91,07 100 191,07 100 13,33 13,3333333333333
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102.Opo08.
4b

 
Razionalizzazione
delle attività

Numero report e indagini
realizzate nell’anno t incremento dei nr. di report 10 63 35 40 75 100 33,33 33,3333333333333

103.Opo08.
4b

 
Razionalizzazione
delle attività

Grado di soddisfazione del
servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 4 0 4 4 100 10,00 10

104.Opo08.
4b

 
Razionalizzazione
delle attività

Costo del personale dedicato / n.
report e indagini realizzate

riduzione costo report. Il valore dello
stato è % 2 -5 -21,63 -19,11 -5 100 6,67 6,66666666666667

136.Opi08.
4b

 
Incrementare
la conoscenza del fenomeno del
ricambio generazionale

Rispetto dei tempi:
Organizzazione di almeno 2
aggiorn.ti tecnici nr. aggiornamneti tecnici ad anno 15 2 0 2 2 100 50,00 50

103.Opi08.
4b

 
Incrementare
la conoscenza del fenomeno del
ricambio generazionale

Grado di soddisfazione del
servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 5 4 0 4 4 100 11,36 11,3636363636364

104.Opi08.
4b

 
Incrementare
la conoscenza del fenomeno del
ricambio generazionale

Costo personale / nr. indagini
realizzate mantenimento costo indagine 5 100 0 100 100 100 11,36 11,3636363636364

166.Ot07.
4b

 
Organizzazione
delle attività connesse anche alla
realizzazione dei censimenti, in
raccordo con le Istituzioni

Numero riunioni e giornate di
istruzione realizzate/ indagini
programmate

realizzazione dell'80% delle riunioni e
giornate di istruzione programmate 34 80 40 60 100 100 77,27 77,2727272727273

KPA -----
> "4b"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "4b"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Analisi e conoscenze del
sistema economico locale

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da
85 a 100) 3
(da 65 a 84)
2 (da 50 a

64) 1 il resto



167.Ot07.
4b

 
Organizzazione
delle attività connesse anche alla
realizzazione dei censimenti, in
raccordo con le Istituzioni

Rispetto dei tempi e delle
procedure

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 33 4 5 4 4,5 100 50,00 50

104.Ot07.
4b

 
Organizzazione
delle attività connesse anche alla
realizzazione dei censimenti, in
raccordo con le Istituzioni

Costo del personale / nr. riunioni
e giornate di istruzione realizzate riduzione costo indagini 33 100 100 100 100 100 50,00 50

KPA -----
> "4b"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "4b"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Analisi e conoscenze del
sistema economico locale

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da
85 a 100) 3
(da 65 a 84)
2 (da 50 a

64) 1 il resto



009.Pr09.
5a

Migliorare l'interazione con l'utenza
sviluppando nuovi canali di
accesso/erogazione dei servizi

Variazione % delle pratiche del
Registro imprese che vengono
evase entro 5 giorni dal
ricevimento nell’anno rispetto alla
media del triennio precedente

Incremento del 5% delle pratiche RI
evase entro 5gg nell'anno rispetto alla
media del triennio precedente (il
valore dello stato 2010 è una %) 5 23,1 40,37 45,21 85,58 100 100,00 100,00

Priorità 5 85,58 23,1 100,00 4

039.Op09.
5a

Rispetto  dei tempi di evasione (5
giorni) delle pratiche Registro imprese

Numero di pratiche ricevute nel
periodo considerato ed evase
entro 5 giorni dal loro ricevimento
(senza conteggiare l’eventuale
periodo di sospensione)/numero
di pratiche ricevute nel periodo
considerato

incremento del nr. partiche evase nei
5gg. Il valore dello stato 2010 è una
% 20 27 40,37 45,21 42,79 100 80,00 80,00

Obiettivi Operativi
Organizzativi 25 145,69 121 100,00 4

040.Op09.
5a

Rispetto  dei tempi di evasione (5
giorni) delle pratiche Registro imprese

Livello di apertura al pubblico
dello sportello Registro imprese

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 4 0 4 4 100 12,00 12,00

Obiettivi
Individuali 25 1724,67 2180 83,85 3

041.Op09.
5a

Rispetto  dei tempi di evasione (5
giorni) delle pratiche Registro imprese

Utilizzo di almeno il 90% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 90 86 98,9 98,9 100 8,00 8,00

Obiettivi Operativi
delle PO 0,02 89,58 27,1 100,00 4

081.Oi13.
5a

Riduzione del numero delle pratiche
telematiche sospese

Gestione del 90% di pratiche
sospese derivanti da precedenti
annualità; contenimento pratiche
sospese almeno a livello
precedente annualità (31
dicembre 2010)

riduzione della % di pratiche sospese.
Il valore dello stato è % 15 90 40,44 25,33 65,77 73,077777777777860,00 43,85

Obiettivi
Individuali delle
PO

28,01 -12,16 -23 85,72 4

082.Oi13.
5a

Riduzione del numero delle pratiche
telematiche sospese Riduzione richieste allo sportello

riduzione del nr. delle richieste allo
sportello 5 2000 840 720 1560 100 20,00 20,00 Obiettivi di TEAM 302 113,33 96,1 86,22 4

041.Oi13.
5a

Riduzione del numero delle pratiche
telematiche sospese

Utilizzo di almeno il 90% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 5 90 86 98,9 98,9 100 20,00 20,00 23

039.Opo09.
5a

 
Ottimizzazione
delle attività del Registro delle
imprese

nr pratiche evase nei 5gg / tot.
pratiche

incremento del nr. partiche evase nei
5gg. Il valore dello stato 2010 è una
% 0,01 23,1 40,37 45,21 85,58 100 50,00 50,00

105.Opo09.
5a

 
Ottimizzazione
delle attività del Registro delle
imprese

Grado di soddisfazione del
servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 0,01 4 0 4 4 100 50,00 50,00

106.Opo09.
5a

 
Ottimizzazione
delle attività del Registro delle
imprese Costo del personale

riduzione costo personale. Il valore
dello stato è % 0,01 -5 0 -4,66 -4,66 93,2 0,04 0,03

140.Opi10.
5a

 
Sviluppo
dei servizi erogabili on line Almeno 1 prodotto relaizzazione di prodotti on-line 5 1 0 2 2 100 17,85 17,85

141.Opi10.
5a

 
Sviluppo
dei servizi erogabili on line Riduzione richieste allo sportello riduzione richieste. Il valore dello è % 3 -10 0 0 0 0 10,71 0,00

142.Opi10.
5a

 
Sviluppo
dei servizi erogabili on line Riduzione costo del servizio

riduzione costo servizio. Il valore dello
stato è % 2 -5 -23,14 -15 -5 100 7,14 7,14

143.Opi11.
5a

 
Pubblicazioni
digitali e/o on line

Numero di copie rimaste / numero
di copie stampate

riduzione copie rimaste . Il valore
dello stato è % 10 -8 -13,37 -10,18 -8 100 35,70 35,70

103.Opi11.
5a

 
Pubblicazioni
digitali e/o on line

Grado di soddisfazione del
servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 8 4 4 3 3,5 87,5 28,56 24,99

144.Opi11.
5a

 
Pubblicazioni
digitali e/o on line Costo della pubblicazione

riduzione costo pubblicazione. Il
valore dello stato è % 2 -50 -9,15 -59,18 -50 100 0,66 0,66

168.Ot08.
5a

 
Definizione
e sviluppo delle procedure per il
consolidamento delle attività
connesse
all’Albo on line

Provvedimenti pubblicati / n.
accessi al sito per la
pubblicazione

incremento nr. provvedimenti
pubblicati 34 5 3,04 0 3,04 60,8 11,26 6,85

KPA -----
> "5a"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "5a"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 95,83

Pubblica Amministrazione per
le imprese

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a
100) 3 (da 65 a 84)
2 (da 50 a 64) 1 il

resto



169.Ot08.
5a

 
Definizione
e sviluppo delle procedure per il
consolidamento delle attività
connesse
all’Albo on line

Rispetto dei tempi e delle
procedure

miglioramento dei tempi. Lo stao 2010
è espresso in gg 33 15 15 14 14,5 96,666666666666710,93 10,56

170.Ot08.
5a

 
Definizione
e sviluppo delle procedure per il
consolidamento delle attività
connesse
all’Albo on line

Costo personale dedicato /
numero provvedimenti ed atti
inseriti

riduzione costo provvedimenti
pubblicati. Il valore dello stato è % 33 100 100 100 100 100 10,93 10,93

039.Ot09.
5a

 
Razionalizzazione
delle procedure telematiche volte ad
una riduzione dei tempi di evasione
delle pratiche

nr. pratiche evase entro 5 gg / nr.
pratiche ricevute

incremento del nr. partiche evase nei
5gg (da valutare con tassinari se
inserire nello stato 2010 un valore
assoluto). Il valore dello stato 2010 è
una % 34 23,1 40,37 45,21 42,79 100 11,26 11,26

171.Ot09.
5a

 
Razionalizzazione
delle procedure telematiche volte ad
una riduzione dei tempi di evasione
delle pratiche

Rispetto dei tempi e delle
procedure

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 33 4 4 4 8 100 10,93 10,93

172.Ot09.
5a

 
Razionalizzazione
delle procedure telematiche volte ad
una riduzione dei tempi di evasione
delle pratiche

costo del personale /pratiche
telematiche evase

riduzione costo pratica telematica
evasa. Il valore dello stato è % 33 -5 -30,58 -12,22 -5 100 10,93 10,93

173.Ot10.
5a

 
Emissione
di certificati e visure presso i Comuni
della provincia di Ferrara attraverso
apposite convenzioni

Visure e certificati t / visure e
certificati t-1

aumento visure emesse da altri enti
(aspettiamo dato da Tassinari per
stato 2010). Il valore dello stato è % 34 5 1,011 1 1 20 11,26 2,25

174.Ot10.
5a

 
Emissione
di certificati e visure presso i Comuni
della provincia di Ferrara attraverso
apposite convenzioni

Rispetto dei tempi e delle
procedure

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 33 4 0 4 4 100 10,93 10,93

175.Ot10.
5a

 
Emissione
di certificati e visure presso i Comuni
della provincia di Ferrara attraverso
apposite convenzioni

Costo del personale / n.visure e
certificati

riduzione costo visure/certificati. Il
valore dello stato è % 33 -5 -19,86 -16,09 -5 100 10,93 10,93

KPA -----
> "5a"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "5a"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 95,83

Pubblica Amministrazione per
le imprese

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a
100) 3 (da 65 a 84)
2 (da 50 a 64) 1 il

resto



010.Pr10.
5b

 
Semplificare e digitalizzare i
provvedimenti

Livello di accessibilità (numero di
step del percorso di navigazione)
della pagina web dei servizi
anagrafico-certificativi

Miglioramento livello di accessibilità
delle pagine web del servizio RI 5 4 3 3 6 100 100,00 100,00

Priorità 5 6 4 100,00 4

042.Op10.
5b

Accessibilità della pagina web dei
servizi anagrafico-certificativi

Livello di accessibilità (numero di
step del percorso di navigazione)
della pagina web dei servizi
anagrafico-certificativi/rispetto al
numero di step previsti nel
triennio precedente diminuzione n. step 11 -1 -2 -2 -1 100 73,33 73,33

Obiettivi Operativi
Organizzativi 15 95,35 78 86,67 4

043.Op10.
5b

Accessibilità della pagina web dei
servizi anagrafico-certificativi

Numero di utenti che si sono
dichiarati soddisfatti del servizio
nell’anno/numero medio di utenti
che si sono dichiarati soddisfatti
nel triennio precedente

incremento nr. utenti soddisfatti. Il
valore dello stato 2010 è una % 2 84 0 94,95 94,95 100 13,33 13,33

Obiettivi
Individuali 15 369,9 257,25 86,67 4

044.Op10.
5b

Accessibilità della pagina web dei
servizi anagrafico-certificativi Utilizzo max il 90% del budget

decremento utilizzo risorse del
budget. Il valore dello stato è % 2 -5 -5 1,4 1,4 0 13,33 0,00

Obiettivi Operativi
delle PO 20 5 4 100,00 4

083.Oi14.
5b

 
Progetto
Comunica partecipanti ai corsi di formazione incremento nr. partecipanti ai corsi 8 99 0 180 180 100 53,33 53,33

Obiettivi
Individuali delle
PO

10 354 154 100,00 4

084.Oi14.
5b

 
Progetto
Comunica

Numero di utenti che si sono
dichiarati soddisfatti del servizio
nell’anno/numero medio di utenti
che si sono dichiarati soddisfatti
nel triennio precedente

incremento nr. utenti soddisfatti. Il
valore dello stato 2010 è una % 5 68,25 0 93,9 93,9 100 33,33 33,33

Obiettivi di TEAM 100,00 4

044.Oi14.
5b

 
Progetto
Comunica Utilizzo max 90% del budget decremento utilizzo risorse del budget 2 90 90,07 96 96 0 13,33 0,00

24

107.Opo10.
5b

 
Sviluppo
dell’informazione alle imprese
attraverso attività di aggiornamento
della
modulistica relativa alla tutela del
mercato

n. incontri con personale per
aggiornamento modulistica incremento nr. riunioni 10 10 5 6 11 100 50,00 50,00

108.Opo10.
5b

 
Sviluppo
dell’informazione alle imprese
attraverso attività di aggiornamento
della
modulistica relativa alla tutela del
mercato

Grado di soddisfazione del
servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 5 4 0 4 4 100 25,00 25,00

109.Opo10.
5b

 
Sviluppo
dell’informazione alle imprese
attraverso attività di aggiornamento
della
modulistica relativa alla tutela del
mercato

Personale coinvolto anno
t/personale coinvolto anno t-1

riduzione costo personale. Il valore
dello stato è % 5 -10 -35,75 -10,7 -10 100 25,00 25,00

137.Opi09.
5b

 
Sviluppo
dei servizi di formazione in materia di
Arbitrato

Almeno 50 partecipanti ai corsi di
formazione nr. partecipanti ai corsi 5 50 250 0 250 100 50,00 50,00

138.Opi09.
5b

 
Sviluppo
dei servizi di formazione in materia di
Arbitrato Grado di soddisfazione dei corsi

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 4 0 4 4 100 30,00 30,00

139.Opi09.
5b

 
Sviluppo
dei servizi di formazione in materia di
Arbitrato

Costo corsi di formazione/n.
partecipanti riduzione costo corsi 2 100 100 100 100 100 20,00 20,00

KPA -----
> "5b"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "5b"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Pubblica Amministrazione per
le imprese

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a 100)
3 (da 65 a 84) 2 (da
50 a 64) 1 il resto



011.Pr11.6

 
Proposizione e valorizzazione sul
territorio delle attività e dei temi propri
della Camera di Commercio o
dell’economia

Variazione % del tasso di
pubblicazione dei comunicati
stampa pubblicati nell’anno
rispetto alla media del triennio
precedente

Incremento del 5% del tasso di
pubblicazione dei comunicati stampa
nell'anno rispetto alla media del
triennio precedente 4 66,0975 70,75 80 75,375 100 80,00 80,00

Priorità 5 449,375 391,6975 100,00 4

012.Pr12.6

Miglioramento del senso di
appartenenza e della qualità del
lavoro attraverso la comunicazione
interna

Variazione % del tasso di
aggiornamento della rete Intranet
nell’anno rispetto alla media del
triennio precedente

Incremento del 10% aggiornamento
rete intranet 1 325,6 209 165 374 100 20,00 20,00

Obiettivi Operativi
Organizzativi 15 242,24 222,2225 99,10 4

045.Op11.6 Visibilità  iniziative camerali

Numero comunicati stampa
pubblicati (rispetto a quelli inviati)
nell’anno/media del triennio
precedente

incremento del nr. comunicati stampi
pubblicati 6 66,0975 71 80 75,5 100 40,00 40,00

Obiettivi
Individuali 15 124,66 116,6 99,39 4

046.Op11.6 Visibilità  iniziative camerali
Ampiezza degli spazi dedicati dai
giornali

aumento dello spazio dedicato dai
giornali 2 0,525 0,55 0,55 0,55 100 13,33 13,33

Obiettivi Operativi
delle PO 40 307,99 310 80,44 3

047.Op11.6 Visibilità  iniziative camerali
Utilizzo di almeno il 95% del
budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 95 57,38 90,66 90,66 95,431578947368413,33 12,72

Obiettivi
Individuali delle
PO

20 -1 3 90,00 4

048.Op12.6 Aggiornamento della rete Intranet

Numero aggiornamenti pubblicati
(rispetto a quelli inviati dagli uffici)
/media del triennio precedente

incremento nr. aggiornamenti
pubblicati. Lo stato 2010 è una % 3 55 54 86 70 100 20,00 20,00

Obiettivi di TEAM 100 98 98 100,00 4

049.Op12.6 Aggiornamento della rete Intranet
Grado di soddisfazione del
personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 1 4 4 4 4 100 6,67 6,67 23

050.Op12.6 Aggiornamento della rete Intranet Utilizzo gg/uomo per ufficio incremento dei gg uomo dedicati 1 1,6 1,06 2 1,53 95,625 6,67 6,38

067.Oi06.6

 
Ottimizzazione
relazioni con la stampa locale

Numero speciali pubblicati nell’
anno incremento nr. specilai 6 10 10 9 19 100 40,00 40,00

068.Oi06.6

 
Ottimizzazione
relazioni con la stampa locale

Mantenimento degli standard di
qualità rispetto al 2010 rilevati
attraverso indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 2 4 0 4 4 100 13,33 13,33

047.Oi06.6

 
Ottimizzazione
relazioni con la stampa locale Utilizzo di almeno 95% del budget

utilizzo risorse del budget. Il valore
dello stato è % 2 95 57,38 90,66 90,66 95,431578947368413,33 12,72

069.Oi07.6

 
Controllo
qualità Numero report prodotti nell’anno incremento  nr. report 3 2 1 1 2 100 20,00 20,00

070.Oi07.6

 
Controllo
qualità

Grado di soddisfazione del
personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 1 4 0 4 4 100 6,67 6,67

050.Oi07.6

 
Controllo
qualità Utilizzo gg/uomo per ufficio incremento personale dedicato 1 1,6 0 5 5 100 6,67 6,67

110.Opo11.
6

Aggiornamento Carta dei servizi alla
luce del Piano
della Performance Numero aggiornamenti anno t nr. aggiornamenti 15 2 1 1 2 100 37,50 37,50

111.Opo11.
6

Aggiornamento Carta dei servizi alla
luce del Piano
della Performance

Grado di soddisfazione del
servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 5 4 0 4 4 100 12,50 12,50

112.Opo11.
6

Aggiornamento Carta dei servizi alla
luce del Piano
della Performance

Costo del personale dedicato/n.
aggiornamenti

riduzione costo aggiornamenti. Il
valore dello stato è % 5 100 100 100 200 100 12,50 12,50

113.Opo12.
6 Realizzazione di indagine di customer

Numero aggiornamenti rispetto
indagine precedente

variazione completa dell'attuale
indagine di customer con variazioni
del 20% negli anni successivi 10 100 0 21,74 21,74 21,74 25,00 5,44

114.Opo12.
6 Realizzazione di indagine di customer Rispetto dei tempi

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 4 0 4 4 100 7,50 7,50

115.Opo12.
6 Realizzazione di indagine di customer

Costo del personale dedicato/n.
aggiornamenti

riduzione costo aggiornamenti. Il
valore dello stato è % 2 100 0 76,25 76,25 100 5,00 5,00

145.Opi12.
6

 
Razionalizzazione
delle attività dell’ufficio protocollo

Numero protocolli anno t /numero
personale dedicato trend di rilevazione nr. protocolli 25 14093,75 8633 7382 16015 100 125,00 125,00

KPA -----
> "6"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "6"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 95,83

Comunicazione

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a 100)
3 (da 65 a 84) 2 (da
50 a 64) 1 il resto



103.Opi12.
6

 
Razionalizzazione
delle attività dell’ufficio protocollo Grado di soddisfazione

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 5 4 0 4 4 100 25,00 25,00

146.Opi12.
6

 
Razionalizzazione
delle attività dell’ufficio protocollo Riduzione costo del servizio

riduzione costo del servizio. Il valore
dello stato è % 5 -5 -17,52 -10,25 -5 100 25,00 25,00

147.Opi13.
6

 
Aggiornamento
delle informazioni connesse ai
procedimenti amministrativi n. aggiornamenti nell’anno

incremento nr. aggiornamenti x
procedimenti amm.vi 6 5 2 3 5 100 30,00 30,00

103.Opi13.
6

 
Aggiornamento
delle informazioni connesse ai
procedimenti amministrativi Grado di soddisfazione

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 2 4 0 0 0 0 10,00 0,00

148.Opi13.
6

 
Aggiornamento
delle informazioni connesse ai
procedimenti amministrativi

Costo del personale / n.
aggiornamenti

riduzione costi aggiornamenti. Il
valore dello stato è % 2 -5 -56,66 -80,31 -5 100 10,00 10,00

176.Ot11.6

 
Revisione
scarti atti d’archivio Scarto di atti di archivio

aumento nr. riunioni per valutazione
scarti atti d'archivio 34 1 0 1 1 100 34,00 34,00

177.Ot11.6

 
Revisione
scarti atti d’archivio

Rispetto dei tempi e delle
procedure

se rimango entro dicembre=100%
gennaio=80% febbraio=70%
marzo=40% 33 100 0 100 100 100 33,00 33,00

178.Ot11.6

 
Revisione
scarti atti d’archivio

Costo gestione archivio anno
t/costo gestione archivio anno t-1

riduzione costo gestione archivio. Il
numero inserito nello stato 2010 è
espresso in euro 33 -3 -1 -3 -3 100 33,00 33,00

KPA -----
> "6"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "6"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 95,83

Comunicazione

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a 100)
3 (da 65 a 84) 2 (da
50 a 64) 1 il resto



013.Pr13.
7a

 
Istituzione Osservatorio sul ciclo di
gestione della performance

Variazione % del tasso di
realizzazione del progetto rispetto
ai tempi stabiliti Realizzazione progetto nei tempi 8 60 100 100 100 100 100,00 100,00

Priorità 8 100 60 100,00 4

051.Op13.
7a

Messa  a regime del Ciclo di gestione
della performance

Variazione % del tasso di
realizzazione del progetto rispetto
ai tempi stabiliti Realizzazione progetto nei tempi. 6 60 100 100 100 100 60,00 60,00

Obiettivi Operativi
Organizzativi 10 106,24 64,8 100,00 4

052.Op13.
7a

Messa  a regime del Ciclo di gestione
della performance

Grado di soddisfazione degli
organi camerali, del Collegio dei
revisori dei conti e dell’Organismo
indipendente di valutazione

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 2 3 3 3 3 100 20,00 20,00

Obiettivi
Individuali 10 113,48 65,8 100,00 4

053.Op13.
7a

Messa  a regime del Ciclo di gestione
della performance Utilizzo gg/uomo per ufficio incremento dei gg uomo dedicati 2 1,8 2,74 3,74 3,24 100 20,00 20,00

Obiettivi Operativi
delle PO 25 100 99 100,00 4

071.Oi08.
7a

 
Adeguamento
della Camera di Commercio alla
riforma della Pubblica
amministrazione

Variazione % del tasso di
realizzazione del progetto rispetto
ai tempi stabiliti Realizzazione progetto nei tempi 6 60 60 100 100 100 60,00 60,00

Obiettivi
Individuali delle
PO

20 203 203 100,00 4

072.Oi08.
7a

 
Adeguamento
della Camera di Commercio alla
riforma della Pubblica
amministrazione

Grado di soddisfazione degli
organi camerali, del Collegio dei
revisori dei conti e dell’Organismo
indipendente di valutazione

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 2 4 4 4 8 100 20,00 20,00

Obiettivi di TEAM 300 243,86 227,5 99,55 4

053.Oi08.
7a

 
Adeguamento
della Camera di Commercio alla
riforma della Pubblica
amministrazione Utilizzo gg/uomo per ufficio incremento del personale dedicato 2 1,8 2,74 2,74 5,48 100 20,00 20,00

24

116.Opo13.
7a

 
Razionalizzazione
delle attività di controllo di gestione n. report realizzati nr. report 15 4 2 3 5 100 60,00 60,00

117.Opo13.
7a

 
Razionalizzazione
delle attività di controllo di gestione Rispetto dei tempi

invariato nei 3 anni. Il valore dello
stato è % 5 100 100 100 100 100 20,00 20,00

118.Opo13.
7a

 
Razionalizzazione
delle attività di controllo di gestione

Costo personale dedicato/n.
report

riduzione costo personale. Il valore
dello stato è % 5 -5 32,9 -7,66 -5 100 20,00 20,00

149.Opi14.
7a

 
Diffusione
e pubblicazione della
documentazione

Redazione e pubblicazione dei
documenti nel rispetto dei tempi Realizzazione progetto nei tempi 15 100 100 100 100 100 75,00 75,00

052.Opi14.
7a

 
Diffusione
e pubblicazione della
documentazione Grado di soddisfazione

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 3 3 3 3 100 15,00 15,00

150.Opi14.
7a

 
Diffusione
e pubblicazione della
documentazione Personale coinvolto costo del personale 2 100 100 100 100 100 10,00 10,00

179.Ot12.
7a

Contenimento dei costi per acquisto
beni e servizi Numero preventivi/ numero ordini

incremento nr. preventivi rispetto agli
ordini 34 3,5 3,47 3,25 3,36 96 11,33 10,88

180.Ot12.
7a

Contenimento dei costi per acquisto
beni e servizi

Rispetto dei tempi e delle
procedure

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 33 4 4 4 4 100 11,00 11,00

181.Ot12.
7a

Contenimento dei costi per acquisto
beni e servizi

Riduzione dei costi interni di
funzionamento

riduzione costi interni di
funzionamento. L'importo inserito
nello stato 2010 è espresso in euro 33 -3 -34 -3 -3 100 11,00 11,00

182.Ot13.
7a

 
Miglioramento
dell’efficacia della contabilità analitica

Determinazione del costo per
processo produttivo

aumento definizione costi per
processi ( 1 per ogni cdc) 34 17 30 37 33,5 100 11,33 11,33

183.Ot13.
7a

 
Miglioramento
dell’efficacia della contabilità analitica

Rispetto dei tempi e delle
procedure

se entro dicembre 5=ottimo, entro
gennaio 4=buono 33 4 4 4 4 100 11,00 11,00

181.Ot13.
7a

 
Miglioramento
dell’efficacia della contabilità analitica

Riduzione dei costi interni di
funzionamento

riduzione costi interni di
funzionamento 33 -3 -34 -3 -3 100 11,00 11,00

KPA -----
> "7a"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB,AC
where
E = "7a"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Gestione strategica, qualità e
innovazione organizzativa

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a 100)
3 (da 65 a 84) 2 (da
50 a 64) 1 il resto



187.Ot15.
7a

 
Realizzazione
software per l’utilizzo dello strumento
della BSC Realizzazione software

realizzazione BSC nel 2011 e
mantenimento 34 100 100 100 100 100 11,33 11,33

188.Ot15.
7a

 
Realizzazione
software per l’utilizzo dello strumento
della BSC

Rispetto dei tempi e delle
caratteristiche in funzione della
realizzazione della reportistica

se entro dicembre 5=ottimo, entro
gennaio 4=buono 33 5 5 0 5 100 11,00 11,00

189.Ot15.
7a

 
Realizzazione
software per l’utilizzo dello strumento
della BSC

Costo personale dedicato/n.
report riduzione costo per report 33 100 100 100 100 100 11,00 11,00

KPA -----
> "7a"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB,AC
where
E = "7a"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 100,00

Gestione strategica, qualità e
innovazione organizzativa

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a 100)
3 (da 65 a 84) 2 (da
50 a 64) 1 il resto



014.Pr14.
7b

Istituzione Circoli di ascolto
organizzativo

Variazione % del tasso di
realizzazione del progetto rispetto
ai tempi stabiliti Realizzazione progetto nei tempi 2 60 60 60 60 100 100,00 100,00

Priorità 2 60 60 100,00 4

054.Op14.
7b

Accrescere il benessere delle
persone nell’ambiente di lavoro e il
livello di efficacia dell’organizzazione

Variazione % del tasso di
realizzazione del progetto rispetto
ai tempi stabiliti Realizzazione progetto nei tempi 6 60 60 100 100 100 60,00 60,00

Obiettivi Operativi
Organizzativi 10 179 113 100,00 4

055.Op14.
7b

Accrescere il benessere delle
persone nell’ambiente di lavoro e il
livello di efficacia dell’organizzazione

Grado di soddisfazione del
personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 2 3 3 4 4 100 20,00 20,00

Obiettivi
Individuali 10 154 114 100,00 4

056.Op14.
7b

Accrescere il benessere delle
persone nell’ambiente di lavoro e il
livello di efficacia dell’organizzazione Personale coinvolto incremento dei gg uomo dedicati 2 50 50 75 75 100 20,00 20,00

Obiettivi Operativi
delle PO 15 9 9 100,00 4

073.Oi09.
7b

Miglioramento degli spazi a
disposizione del personale

Variazione % del tasso di
realizzazione del progetto rispetto
ai tempi stabiliti Realizzazione progetto nei tempi 6 60 0 100 100 100 60,00 60,00

Obiettivi
Individuali delle
PO

20 86 105,5 85,00 3

074.Oi09.
7b

Miglioramento degli spazi a
disposizione del personale

Grado di soddisfazione del
personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 2 4 4 4 4 100 20,00 20,00 Obiettivi di TEAM 100 219,19 669 98,68 4

056.Oi09.
7b

Miglioramento degli spazi a
disposizione del personale Personale coinvolto incremento del personale dedicato 2 50 50 50 50 100 20,00 20,00 23

119.Opo14.
7b

 
Migliorare il benessere organizzativo n. tavoli realizzati nell’anno t incremento nr. riunione 10 10 6 4 10 100 66,67 66,67

055.Opo14.
7b

 
Migliorare il benessere organizzativo

Grado di soddisfazione del
personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 4 4 4 4 100 20,00 20,00

120.Opo14.
7b

 
Migliorare il benessere organizzativo Costo personale / n. tavoli

riduzione costo riunioni. Il valore dello
stato è % 2 -5 -29,1 -19,52 -5 100 13,33 13,33

151.Opi15.
7b

 
Aggiornamento
del Piano triennale delle attrezzature

Aggiornamento nel rispetto dei
tempi stabiliti

se rimango entro settembre=100%
ottobre=80% novembre=70%
dicembre=40% 15 100 0 80 80 80 75,00 60,00

152.Opi15.
7b

 
Aggiornamento
del Piano triennale delle attrezzature

Grado di soddisfazione del
personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto 4=buono
5=ottimo 3 4 0 4 4 100 15,00 15,00

153.Opi15.
7b

 
Aggiornamento
del Piano triennale delle attrezzature Personale coinvolto

riduzione costo personale coinvolto. Il
valore dello stato è 3gg/uomo 2 1,5 0 2 2 100 10,00 10,00

184.Ot14.
7b

 
Incremento
della partecipazione del personale
camerale al Piano di Formazione
2011

Corsi e seminari organizzati/ corsi
indicati nel PAF

incremento della partecipazione ai
corsi (inseriremo valore assoluto nello
stato). Il valore dello stato è % 34 95 91,23 91,37 91,3 96,105263157894834,00 32,68

185.Ot14.
7b

 
Incremento
della partecipazione del personale
camerale al Piano di Formazione
2011

Rispetto dei tempi e delle
procedure

se entro dicembre 5=ottimo, entro
gennaio 4=buono 33 4 4 4 4 100 33,00 33,00

186.Ot14.
7b

 
Incremento
della partecipazione del personale
camerale al Piano di Formazione
2011

Costo formazione/n. personale
coinvolto

riduzione costo formazione. L'importo
indicato nello stato 2010 è espresso
in euro 33 570 439 123,89 123,89 100 33,00 33,00

KPA -----
> "7b"

"P"

select
A, C, B,
P, J, O,
Z, AA,
AB, AC
where
E = "7b"

<---
valori
tra
virgolette

media
complessiva 95,83

Gestione strategica, qualità e
innovazione organizzativa

cod_INDICATOREPriorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore Risultato Atteso rispetto allo stato
2010 peso Target

2011
1°

Sem.
2°

Sem.
Tot.
2011

%
raggiunto%peso

%
raggiunta
pesata

Indicatore
complessivo

Somma
Pesi

Risultato
2011

Target
2011 Stato %

Punti 4 (da 85 a
100) 3 (da 65 a

84) 2 (da 50 a 64)
1 il resto



001.Pr01.1 1

Accrescere il numero delle
imprese verso processi di
innovazione

Variazione % delle imprese coinvolte nei
programmi dell’Ente di sostegno all’innovazione
nell’anno rispetto alla media del triennio
precedente

Incremento del 5% delle
imprese coinvolte nei
programmi di innovazione
rispetto alla media del
triennio precedente 320 336 230 379 609 100,00

stato 320 I semestre 2011= 230  ris: 320/2=160
230/160=1,4375

stato 320 dato anno 2011= 609  ris: 609/320=1,
90

002.Pr02.1 1

Crescita della cultura e della
solidità patrimoniale e finanziaria
delle imprese

Variazione % delle imprese coinvolte nei
programmi dell’Ente di sostegno al credito nell’
anno rispetto alla media del triennio precedente

Incremento del 2% delle
imprese coinvolte nei
programmi di sostegno al
credito rispetto alla media
del triennio precedente 210 214,2 196 54 250 100,00

Stato = 210 finale : 2 = 105; 1° Sem = 196; Ris =
196/105 = 1,87

Stato = 210 dato anno 2011 = 196 + 54 = 250;
Ris = 250/2010 = 1,19

003.Pr03.2 2

 
Accrescere il numero delle
imprese verso
processi di
internazionalizzazione

Variazione % delle imprese coinvolte nei progetti
di internazionalizzazione promossi nell’anno
rispetto alla media del triennio precedente

Incremento del 5% delle
imprese coinvolte nei
programmi di
internazionalizzazione
rispetto alla media del
triennio precedente 562 590,1 363 224 587 99,47

N. imprese 2011 = 363; N.media triennio = 562;
Ris = 363/(562:2) 281 (MS)

FIM= 191, Iniziative (Ecomondo, Missione India,
Servizi avanzati Desk)= 10, Bando
internazionalizzazione = 23

004.Pr04.2 2

 
Sviluppare rapporti di
collaborazione ed
aggregazione turistica

Variazione % delle imprese coinvolte nel progetto
ETG nel 2010

Incremento del 2% delle
imprese coinvolte nel
progetto ETG 127 129,54 144 148 292 100,00

stato 127 I sem 2011 17 ris 127/2= 63,50 - 17/63,
50= 0,2677

Stato = 127 Anno 2012 = 148 Ris = 21/127 =
0,16

013.Pr13.7a 7a

 
Istituzione Osservatorio sul ciclo
di
gestione della performance

Variazione % del tasso di realizzazione del
progetto rispetto ai tempi stabiliti

Realizzazione progetto nei
tempi 0 60 100 100 100 100,00 In data 8 febb. 2011 è stato approvato il Piano.

In data 9 settembre 2011 sono stati presentati i
dati relativi al 1 sem. 2011; in data 4 ottobre 2011
è stato approvato dalla Giunta "Il Sistema di
misurazione e valutazione della performance"; in
data 22 novembre 2011 vi è stata l'audizione
dell'OIV in Giunta sui risultati del 1 sem. 2011.
Sono state inoltre mantenute aggiornate la
Intranet e la sezione "Trasparenza, valutazione e
merito" del sito camerale.

087.Opo02.1 1

Migliorare il grado di diffusione
delle iniziative volte al sostegno
del credito

Numero di pagine sito aggiornate e numero
newsletter inviate

incremento nr. pagine
aggiornate 40 50 48 26 74 100,00

42 pagine aggiornate relative a tutte le iniziative
di concessione di contributi nel I semestre. Le
pagine solo e strettamente riferite al credito sono
17 - Newsletter inviate nel I semestre (a cadenza
mensile) 6 - risultato semestre 42+6= 48

20 pagine aggiornate relative a tutte le iniziative
di concessione di contributi nel I semestre. Le
pagine solo e strettamente riferite al credito sono
4 (accordo cessione crediti) - Newsletter inviate
nel II semestre (a cadenza mensile) 6 - risultato
semestre 20+6= 26

060.Opo02.1 1

Migliorare il grado di diffusione
delle iniziative volte al sostegno
del credito Grado di soddisfazione delle imprese

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00

valutazione in sede di indagine di customer
annuale

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 60,8% (buono) e 33,9% (discreto) per
"Iniziative per favorire l'accesso al credito delle
imprese"con scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde
a Buono. Si associa Buono

088.Opo02.1 1

Migliorare il grado di diffusione
delle iniziative volte al sostegno
del credito

Costo del personale dedicato / Numero di pagine
sito aggiornate e numero newsletter inviate

decremento dell'8% 2011.
Il valore dello stato è % 54,21 -8 -38,95 -67,5 -8 100,00

Nel 2010 5% FTE Sarasini (euro 2168,31) per n.
40 pagine sito aggiornate = 54,21 euro -  Nel 1
sem. 2011 3% FTE Sarasini (euro 506,92) per n.
48 pagine sito aggiornate =10,56 euro - Si
raffronta 10,56 / (54,21/2) =38,95

Nel 2011 3%FTE Sarasini (euro 1300,98) per n.
74 pagine aggiornate = euro 17,58 pari a una
riduzione del 67,5% (17,58/54,21)

089.Opo03.2 2

 
Aumento del numero e della
soddisfazione delle imprese
che partecipano ai seminari
formativi numero imprese contattate

incremento nr. imprese
contattate 400 420 438 8 446 100,00 Imprese in CRM 2011= 438, target  420. Imprese in CRM al 31/12/2012 = 446

090.Opo03.2 2

 
Aumento del numero e della
soddisfazione delle imprese
che partecipano ai seminari
formativi Costo dei seminari/n. partecipanti

riduzione costo seminari il
valore dello stato è
espresso in euro 55 -5 -18,9 -21,6 -5 100,00

2011: 10343,6 / 232 = 44,58 . (55-44,58=10,42
diff. in euro equivale al 44,58/55= -18.9%

Costo unitario 2° sem: 8.233,20/191= 43,11 (55-
43,11=11,89 diff. in euro equivale al 43,11/55=
-21,6%)

062.Opo03.2 2

 
Aumento del numero e della
soddisfazione delle imprese
che partecipano ai seminari
formativi Grado di soddisfazione delle imprese

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 4,56 4,53 4,56 100,00

Customer rilevata dopo ogni evento. Raccolte
181 customer su 363 partecipanti.

Customer rilevata dopo ogni evento. Raccolte
113 customer su 191 partecipanti.

091.Opo04.2 2

 
Migliorare
la diffusione del progetto ETG Numero di imprese convenzionate nell’anno t

incremento nr. imprese
convenzionate 127 129,54 144 4 148 100,00 stato:127  I sem 17 =144

stato:127  I sem 17 II sem 4 tot. anno = 21 = toto
anno 148

092.Opo04.2 2

 
Migliorare
la diffusione del progetto ETG

Numero di rimborsi Carta delle emozioni corretti
/numero totale richieste

incremento nr. contributi
ETG. IL valore dello stato è
% 85 90 100 93 96,5 100,00

Numero totale rimborsi 14/ numero totale rimborsi
corretti 14 - 14/14=1 (100%) "non so se sia
corretta la formula comunque il risultato sarebbe
+ che raggiunto"

Numero totale rimborsi II semestre 14 (come nel
primo!!!) quindi il totale anno è 26 - totale rimborsi
corretti 28 - quindi 26/28= 1 (93%)

093.Opo04.2 2

 
Migliorare
la diffusione del progetto ETG

Costo del personale dedicato / costo dell’
iniziativa riduzione costo iniziativa. 0,29 -5 0,09 -17,24 -5 100,00

nel 2010 = 0,29 Nel 1 sem. 2011 = 0,38
differenza, quindi lo o,09 lo si considera nullo.
Diventerà significativo a fine anno.

Nel 2011: Fte 1% Sarasini e erogato ctr. per euro
1812,02. Quindi 433,66/1812,02= 0,24 con una
riduzione del 17,24% (0,24/0,29)

"Mauro Giannattasio (ad
interim)"

select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Mauro Giannattasio (ad

interim)"

Nr.
Indicatori 23

Ris.
compless.

%
98,13 media complessiva

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



154.Ot01.1 1

 
Razionalizzazione
dei processi di istruzione delle
domande di contributo

Numero liquidate / numero pratiche ammesse nel
periodo per bandi camerali

% del nr delle pratiche
ammesse alla liquidazione.
Il valore dello stato 2010 è
% 70 77 31 81 81 100,00

numero liquidate 106/numero ammesse 347. Il
dato rispecchia il fatto che la maggioranza dei
bandi è pubblicata nei primi mesi dell'anno, quindi
in tale periodo si registra il maggior numero di
ammissioni. Inoltre, i tempi delle liquidazioni
(intesi come periodi) non dipendono dall'ufficio,
ma dalla scansione temporale fissata dai bandi
per la rendicontazione da parte delle imprese
(adempimento precedente e necessario per
procedere alla liquidazione)= 0,31

numero liquidate 195/numero ammesse 22 = 8,8.
Il dato rispecchia il fatto che la maggioranza dei
bandi è pubblicata nei primi mesi dell'anno, quindi
in tale periodo si registra il maggior numero di
ammissioni. Inoltre, i tempi delle liquidazioni
(intesi come periodi) non dipendono dall'ufficio,
ma dalla scansione temporale fissata dai bandi
per la rendicontazione da parte delle imprese
(adempimento precedente e necessario per
procedere alla liquidazione). DATO ANNUALE
301 LIQUIDATE/369 AMMESSE=0,81

155.Ot01.1 1

 
Razionalizzazione
dei processi di istruzione delle
domande di contributo

Numero di liquidazioni corrette/numero totale
liquidazioni

incremento % nr pratiche
corrette. Il valore dello stato
è % 85 90 90 95 92,5 100,00

n. liquidate 106. Le correzioni attengono
semplicemente ad aspetti contabili per il
pagamento. 95/106 = 90%

156.Ot01.1 1

 
Razionalizzazione
dei processi di istruzione delle
domande di contributo costo del personale /n. liquidazioni

decremento costo
personale - 8%. Il valore
dello stato è % 100 -8 -15,56 -40,32 -8 100,00

Nel 2010 euro 203,96 per 179 liquidazioni. Nel 1
sem. 2011 euro 172,21 per 106 liquidazioni.

Anno 2010: euro 36509,06 / n.179 liquid.=203,96
Anno 2011:36640,69/301= 121,73  Pari a una
riduzione del 40,32% (121,73/203,96)

157.Ot02.2 2

Aumentare la diffusione delle
informazioni in materia di
internazionalizzazione n. contatti/n. imprese iscritte CRM aumento nr. contatti 4 8 5 8 13 100,00 Target 2010 =4  2011: 5 campagne 8 campagne di comunicazione nel 2° semestre

062.Ot02.2 2

Aumentare la diffusione delle
informazioni in materia di
internazionalizzazione Soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 4,57 4,53 4,55 100,00

utilizzata l'indagine di "porte aperte" e FIM. FIM:
Soddisfazione media rilevata: 4,56. Porte Aperte:
soddisfazione media rilevata 4,58. Media 4,57

utilizzata l'indagine di FIM. Soddisfazione media
rilevata: 4,53.

090.Ot02.2 2

Aumentare la diffusione delle
informazioni in materia di
internazionalizzazione Costo seminari / nr. partecipanti riduzione costo seminari 55 -5 -10,42 -20,3 -5 100,00 2011: 10343,6 / 232 = 44,58 . (55-44,58=10,42)

Costo unitario 2° sem: 8.233,20/191= 43,11 +
costo unitario 1 sem. 44,58 =87,69/2= 43,84
costo medio annuo pari a una riduzione del
-20,3% (43,84/55)

168.Ot08.5a 5a

 
Definizione
e sviluppo delle procedure per il
consolidamento delle attività
connesse
all’Albo on line

Provvedimenti pubblicati / n. accessi al sito per la
pubblicazione

incremento nr.
provvedimenti pubblicati 0 5 3,04 0 3,04 60,80

Nel 2010 pubblicazione 1 a 1. Nel 1 sem. 2011
122 provv pubblicati di cui 90 delibere di giunta e
consiglio per 9 riunioni

Nel 2° semestre 2011: 122 provvedimenti
pubblicati di cui 96 delibere di giunta e consiglio
per 11 riunioni. N.B. Il numero dei provvedimenti
non può incrementare, poichè è diminuita la
tipologia di provvedimenti all'albo (le DSG, ad
esempio, non vengono più pubblicate)

169.Ot08.5a 5a

 
Definizione
e sviluppo delle procedure per il
consolidamento delle attività
connesse
all’Albo on line Rispetto dei tempi e delle procedure

miglioramento dei tempi. Lo
stao 2010 è espresso in gg 15 15 15 14 14,5 96,67 Tutti i provvedimenti pubblicati nei limiti di legge.

170.Ot08.5a 5a

 
Definizione
e sviluppo delle procedure per il
consolidamento delle attività
connesse
all’Albo on line

Costo personale dedicato / numero
provvedimenti ed atti inseriti

riduzione costo
provvedimenti pubblicati. Il
valore dello stato è % 100 100 100 100 100 100,00

nel 1 semestre n. 122 provvedimenti per € 6.77
determinato da FTE personale dedicato.pertanto
target =100 in quanto 2011 I anno di attività
dell'albo on line

Anno 2011: costo per FTE dedicato 1943,84/244
provv.= euro 7,97

"Mauro Giannattasio (ad
interim)"

select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Mauro Giannattasio (ad

interim)"

Nr.
Indicatori 23

Ris.
compless.

%
98,13 media complessiva

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



015.Op01.1 1

Aumento del nr di imprese che
hanno partecipato ai programmi
di innovazione

Numero di imprese che hanno partecipato ai
programmi camerali di innovazione promossi nell’
anno/numero di imprese che hanno partecipato
nel triennio precedente

Incremento del nr. delle
imprese che hanno
partecipato ai programmi di
innovazione 320 336 230 379 609 100,00

N.imprese 2011 = 230; N.imprese triennio 08-09-
10 = 320; Ris = 230/320 è sull'anno è stato diviso
per 2(MS) (bandi innovazione ed 2010,
sicurezza, certificazioni qualità)

ris= 609/320= 1,90 (sono stati conteggiati i
partecipanti ai bandi Innovazione per la
competitività edizione 2011, innovazione in
agricoltura + partecipanti ai seminari (reti ed IF)

016.Op01.1 1

Aumento del nr di imprese che
hanno partecipato ai programmi
di innovazione

Numero di imprese che si sono dichiarate
soddisfatte dei programmi camerali di
innovazione promossi nell’anno/numero medio di
imprese soddisfatte che hanno partecipato nel
triennio precedente

incremento nr. imprese
soddisfatte dei programmi
di innovazione 230 241,5 162 366 528 100,00

N.imprese 2011 = 162; N.media triennio = 230;
Ris = 162/230 (MS) ris=366/162= 2,25

017.Op01.1 1

Aumento del nr di imprese che
hanno partecipato ai programmi
di innovazione Utilizzo di almeno il 98% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 98 98 97,31 99,29 99,29 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 921.500 su € 947.000
di budget aggiornato 2048831/2063500=99,29%

018.Op02.1 1

Aumento del nr di imprese che
hanno partecipato ai programmi
di sostegno al credito

Numero di imprese che hanno partecipato ai
programmi camerali di sostegno al credito
promossi nell’anno/numero medio di imprese che
hanno partecipato nel triennio precedente

incremento nr. imprese che
hanno partecipato dei
programmi di innovazione 210 214,2 196 54 250 100,00

N.imprese 2011 = 196; N.media triennio = 210;
Ris = 196/210 (MS)

N.imprese 2011 totale = 250; N.media triennio =
210; Ris = 250/210 (MS)

019.Op02.1 1

Aumento del nr di imprese che
hanno partecipato ai programmi
di sostegno al credito

Numero di imprese che si sono dichiarate
soddisfatte dei programmi camerali di sostegno al
credito promossi nell’anno/numero medio di
imprese soddisfatte che hanno partecipato nel
triennio precedente

incremento nr. imprese
soddisfatte dei programmi
di innovazione 178 186,9 0 198,87 199 100,00

da indagine di customer 2010 l'84,7% (34,8
buono e 49,9 discreto) si è dichiarat soddisfatto.
Quindi n. 210 x 84,7% = 178 - Per l'anno 2011 si
dovrà attendere l'idnagine di customer 2011

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 60,8% (buono) e 33,9% (discreto) per
"Iniziative per favorire l'accesso al credito delle
imprese"con scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde
a Buono. La base di utilizzatoti è pari a n. 114.
Pertanto 114 per (60,8+33,9) 94,7%= 108. Però la
base 2010 era 210. Si ritiene opportuno per
omogeneità applicare la % sul dato 2010 = 210 x
94,7% = 198.87

020.Op02.1 1

Aumento del nr di imprese che
hanno partecipato ai programmi
di sostegno al credito Utilizzo di almeno il 96% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 96 96 100 100 100 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 800.000 su € 800.000
di budget aggiornato

al II sem 2011 utilizzo di ulteriori € 200.000 totale
2011 = 1.000.000 su € 1.000.000

021.Op03.2 2

Aumento del nr di imprese che
hanno partecipato ai progetti di
internazionalizzazione

Numero di imprese che hanno partecipato ai
progetti camerali di internazionalizzazione
promossi nell’anno/numero medio di imprese che
hanno partecipato nel triennio precedente

nr. imprese che hanno
partecipato dei programmi
di internazionalizzazione 562 590,1 363 224 587 99,47

N. imprese 2011 = 363; N.media triennio = 562;
Ris = 363/(562:2) 281 (MS)

FIM= 191, Iniziative (Ecomondo, Missione India,
Servizi avanzati Desk)= 10, Bando
internazionalizzazione = 23

022.Op03.2 2

Aumento del nr di imprese che
hanno partecipato ai progetti di
internazionalizzazione

Numero di imprese che si sono dichiarate
soddisfatte dei progetti camerali di
internazionalizzazione promossi nell’
anno/numero medio di imprese soddisfatte che
hanno partecipato nel triennio precedente

incremento nr. imprese
soddisfatte dei programmi
di internazionalizzazione 530 556,5 363 224 587 100,00

Hanno risposto al questionario 181 imprese su
363 partecipanti. Il gradimento medio da
customer 4,56, della scala 1 a 5 dove 1 è scarso,
3 discreto e 5 ottimo.

Hanno risposto al questionario 113 imprese su
224 partecipanti. Il gradimento medio da
customer 4,53, della scala 1 a 5 dove 1 è scarso,
3 discreto e 5 ottimo.

023.Op03.2 2

Aumento del nr di imprese che
hanno partecipato ai progetti di
internazionalizzazione Utilizzo di almeno il 96% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 95 96 97,4 93,22 93,22 97,10

al 1 sem 2011 utilizzo di € 450.000 su € 462.000
di budget aggiornato 1.180.107/1266000

024.Op04.2 2
Accrescere il nr delle imprese
aderenti al progetto ETG

Numero di imprese aderenti a ETG nell’
anno/numero imprese aderenti nel 2010

incremento nr. imprese
aderenti ETG 127 129,54 144 4 148 100,00

N. imprese 2011 = 17; N. imprese 2010 = 127;
Ris = 127+17=144(MS)

N. imprese 2011 totale = 21; N. imprese 2010 =
127; Ris = 127+21=148(MS)

025.Op04.2 2
Accrescere il nr delle imprese
aderenti al progetto ETG

Numero di imprese che si sono dichiarate
soddisfatte del progetto ETG nell’anno/numero di
imprese aderenti

incremento nr. imprese
soddisfatte progetto ETG 23 24,15 14 14 28 100,00

14 imprese che hanno rendicontato ed hanno
avuto il contributo (= imprese soddisfatte)nel I
semestre 2011. Relativamente al 2010 se per
imprese soddisfatte intendiamo quelle che hanno
avuto il contributo= 23 e NON 63

14 imprese che hanno rendicontato ed hanno
avuto il contributo (= imprese soddisfatte)nel II
semestre 2011 - totale 2011 = 28. Relativamente
al 2010 se per imprese soddisfatte intendiamo
quelle che hanno avuto il contributo= 23 e NON
63

026.Op04.2 2
Accrescere il nr delle imprese
aderenti al progetto ETG Utilizzo di almeno il 96% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 95 96 81,96 100 100 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 648.304 su € 791.000
di budget aggiornato 994214 100%

036.Op08.4b 4b
Accrescere l'autorevolezza
dell'osservatorio dell'economia

Variazione % del numero di report realizzati e
resi disponibili attraverso il sito camerale nell’
anno/numero medio di report realizzati e resi
disponibili attraverso il sito camerale nel triennio
precedente

incremento del nr. dei
report realizzati 32 33,6 18 16 34 100,00 nel 2010 n.32 report nel 1 sem. 18 n. 16 nel 2 sem.2011

037.Op08.4b 4b
Accrescere l'autorevolezza
dell'osservatorio dell'economia

Numero di utenti che si sono dichiarati soddisfatti
del servizio nell’anno/numero medio di utenti che
si sono dichiarati soddisfatti nel triennio
precedente

incremento nr. utenti
soddisfatti 105 110,25 0 148 148 100,00

valutazione in sede di indagine di customer
annuale

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 52,1% (buono) contro 48,4% del 2010 e
35,60% del 2009  alla domanda "Come giudica il
servizio di Informazione economica sui prezzi,
statistiche e sulla situazione economica, studi ed
analisi economiche, Osservatorio dell'Economia", con
scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a Buono. Il
numero degli intervistati che hanno attribuito Buono è
pari a 148,48

038.Op08.4b 4b
Accrescere l'autorevolezza
dell'osservatorio dell'economia Utilizzo di almeno il 95% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 90 95 91,07 100 100 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 83.789,76 su € 92.000
di budget aggiornato euro 85190,00/85190

045.Op11.6 6 Visibilità  iniziative camerali

Numero comunicati stampa pubblicati (rispetto a
quelli inviati) nell’anno/media del triennio
precedente

incremento del nr.
comunicati stampi
pubblicati 62,95 66,0975 71 80 75,5 100

Anno 2010 62,95% - 1 semestre 2011 70,75% con un
incremento solo nel 1 sem. 2011 della percentuale in
valori assoluti del 7,8

Anno 2010 62,95% - 2 semestre 2011 80,00% ( media
2011: 75,37%) con un incremento  della percentuale in
valori assoluti nel 2011 rispetto al 2010 del 12,42%

046.Op11.6 6 Visibilità  iniziative camerali Ampiezza degli spazi dedicati dai giornali
aumento dello spazio
dedicato dai giornali 0,5 0,525 0,55 0,55 0,55 100,00

0,5 di pagina spazio medio 2010 - poco più di 1/2
pagina nella media del 1 semestre 2011

0,5 di pagina spazio medio 2010 - poco più di 1/2
pagina nella media del 1 semestre 2011

"Mauro Giannattasio" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Mauro Giannattasio"

Nr.
Indicatori 54

Ris.
compless.

%
99,67

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010
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Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12
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in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



047.Op11.6 6 Visibilità  iniziative camerali Utilizzo di almeno il 95% del budget
utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 90 95 57,38 90,66 90,66 95,43

al 1 sem 2011 utilizzo di € 35.000 su € 61.000 di
budget aggiornato e 55.301/61.000

048.Op12.6 6
Aggiornamento della rete
Intranet

Numero aggiornamenti pubblicati (rispetto a quelli
inviati dagli uffici)/media del triennio precedente

incremento nr.
aggiornamenti pubblicati.
Lo stato 2010 è una % 50 55 54 86 70 100,00

anno 2010 50% di quelli inviati e 1 sem. 2011
54%. n. 110 pubblicati su 203 inviati

da luglio a dicembre pubblicati sui 2 quotidiani
locali l'86% dei comunicati stampa inviati

049.Op12.6 6
Aggiornamento della rete
Intranet Grado di soddisfazione del personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 4 4 4 100,00 non sono emerse criticità.

non sono emerse criticità. Inoltre dall'esito del
questionario somministrato al personale dal CUG
sul "clima interno" è emersa una valutazione
media sul BUONO (la scala valori era a 5 e
prevedeva anche l'Ottimo).

050.Op12.6 6
Aggiornamento della rete
Intranet Utilizzo gg/uomo per ufficio

incremento dei gg uomo
dedicati 1 1,6 1,06 2 1,53 95,63

Nel 2 sem. 2 gg uomo mese per aggiornamento
normative e riorganizzazione uffici.

051.Op13.7a 7a
Messa  a regime del Ciclo di
gestione della performance

Variazione % del tasso di realizzazione del
progetto rispetto ai tempi stabiliti

Realizzazione progetto nei
tempi. 60 100 100 100 100,00

approvata l'8 febbraio 2011 dalla Giunta il Piano
della performance. E' stato inoltre costituito un
gruppo trasversale di lavoro.

In data 9 settembre 2011 sono stati presentati i
dati relativi al 1 sem. 2011; in data 4 ottobre 2011
è stato approvato dalla Giunta "Il Sistema di
misurazione e valutazione della performance"; in
data 22 novembre 2011 vi è stata l'audizione
dell'OIV in Giunta sui risultati del 1 sem. 2011.
Sono state inoltre mantenute aggiornate la
Intranet e la sezione "Trasparenza, valutazione e
merito" del sito camerale.

052.Op13.7a 7a
Messa  a regime del Ciclo di
gestione della performance

Grado di soddisfazione degli organi camerali, del
Collegio dei revisori dei conti e dell’Organismo
indipendente di valutazione

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 3 3 3 100,00

approvati dalla Giunta e dell'Oiv piano della
performance e sistema di misuraizone

approvati dalla Giunta e dell'Oiv piano della
performance e sistema di misurazione

053.Op13.7a 7a
Messa  a regime del Ciclo di
gestione della performance Utilizzo gg/uomo per ufficio

incremento dei gg uomo
dedicati 1 1,8 2,74 3,74 3,24 100,00

nel 1 sem. 2011 sono stati dedicati in totale
93gg/uomo su 17 uffici

Nel 2 sem. sono state dedicate le stesse
gg/uomo sui 17 uffici, più almeno 30gg uomo di
Sandri

054.Op14.7b 7b

Accrescere il benessere delle
persone nell’ambiente di lavoro
e il livello di efficacia dell’
organizzazione

Variazione % del tasso di realizzazione del
progetto rispetto ai tempi stabiliti

Realizzazione progetto nei
tempi 0 60 60 100 100 100,00

Il personale del servizio risorse e patrimonio si è
reso disponibile ad ascoltare le esigenze del
personale in termini di logistica, organizzazione
per poi riferire al Segretario Generale: In tal modo
sono stati risolti in breve termine alcune difficoltà
emerse. E' stato inoltre costituito il CUG. E'
inoltre sempre attivo il Gruppo Tecnico di
Formazione

(incontri:  28 settembre per sistema misurazione
e valutazione; 26 ottobre 2011 per
organizzazione interna; 23 novembre post
delegazione e 19 dicembre pre delegazione). Nel
corso del 2011 si sono svolti ulteriori brevi
incontri volti a chiarire, di volta in volta, dubbi  e/o
interpretazioni connesse a  casi specifici.

055.Op14.7b 7b

Accrescere il benessere delle
persone nell’ambiente di lavoro
e il livello di efficacia dell’
organizzazione Grado di soddisfazione del personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 0 3 3 4 4 100,00 Non sono emerse segnalazioni.

non sono emerse difficoltà segnalate.Inoltre, nel
mese di gennaio 2012 è stato somminsitrato al
personale da parte del CUG un questionario sul
"clima interno" e la media delle risposte è
posizionata sul BUONO (scala valori a 5 con
OTTIMO al livello 5)

056.Op14.7b 7b

Accrescere il benessere delle
persone nell’ambiente di lavoro
e il livello di efficacia dell’
organizzazione Personale coinvolto

incremento dei gg uomo
dedicati 0 50 50 75 75 100,00

Nel 2010 solo gg/uomo del Gruppo Tecnico di
Formazione (n. 4 riunioni annue). Nel 1  sem.
2011 si aggiungono n. 2 riunioni di ascolto e n. 1
riunione GTf. Pertanto 3/2 nel 1 sem. 2010=
+50%

Nel 2  sem. 2011 si aggiungono n. 3 riunioni di
ascolto, e n. 1 riunione GTf. Pertanto 3 1 sem. +
4 nel 2 sem = 7/4 nel 2010 = +75%

057.Oi01.1 1

Qualificazione degli interventi di
promozione
economica sotto il profilo della
capacità di spesa

Contenimento dei pagamenti nel termine di 30 gg
dal manifestarsi delle condizioni

diminuzione gg di
pagamento 28 -3 -9 -9 -3 100,00 Giorni 1 sem. 2011=19

Il dato complessivo 2011per  il pagamento dei
contributi è 19.4gg.

058.Oi01.1 1

Qualificazione degli interventi di
promozione
economica sotto il profilo della
capacità di spesa

Mantenimento degli standard di qualità rispetto al
2010 rilevati attraverso indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00 Indagine di customer satisfaction

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 51,2% (buono)  e il 42,1% (discreto) sulla
priorità "Innovazione per la competitività,
internazionalizzazione e marketing territoriale" - , con
scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a Buono. Si
associa Buono

017.Oi01.1 1

Qualificazione degli interventi di
promozione
economica sotto il profilo della
capacità di spesa Utilizzo di almeno 98% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 98 98 97,31 97,32 97,32 99,31

al 1 sem 2011 utilizzo di € 921.500 su € 947.000
di budget aggiornato

Previsione aggiornata euro 4.051.816, budget
utilizzato 3.943.188 pari al 97,32%

059.Oi02.1 1

 
Miglioramento delle condizioni di
accesso al credito

Incremento del flusso dei finanziamenti garantiti
dal sistema dei Confidi beneficiari del contributo
rispetto al triennio precedente

incremento dei
finanziamenti dei Confidi 26 28,6 31,01 0 31,01 100,00

stato 2010 euro 26 milioni. Stato e target
espresso in milioni

La rendicontazione da parte dei confidi e quindi la
rilevazione dei dati si esaurisce nel primo
semestre dell'anno, che, pertanto, è definitiva

060.Oi02.1 1

 
Miglioramento delle condizioni di
accesso al credito

Mantenimento degli standard di qualità rispetto al
2010 rilevati attraverso indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00

nel 2010 da indagine di customer : buono 34,8%
e discreto 49,9%

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 60,8% (buono) e 33,9% (discreto) per
"Iniziative per favorire l'accesso al credito delle
imprese"con scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde
a Buono. Si associa Buono, visto anche il confronto
con il 2010

020.Oi02.1 1

 
Miglioramento delle condizioni di
accesso al credito Utilizzo di almeno 96% del budget

utilizzo risorse del budget.Il
valore dello stato è % 96 96 100 100 100 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 800.000 su € 800.000
di budget aggiornato euro 1.000.000/1.000.000

"Mauro Giannattasio" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Mauro Giannattasio"

Nr.
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061.Oi03.2 2

 
Creare rapporti efficaci per
agevolare l’inserimento
delle imprese nei mercati esteri Almeno 250 partecipanti ai corsi di formazione

incremento nr.  partecipanti
ai corsi 196 250 232 191 423 100,00

062.Oi03.2 2

 
Creare rapporti efficaci per
agevolare l’inserimento
delle imprese nei mercati esteri

Mantenimento degli standard di qualità rispetto al
2010 rilevati attraverso indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 5 5 10 100,00

gradimento da customer 4,56 arr. a 5 - rilevato da
customer dei corsi

gradimento da customer 4,53 arr. a 5 - rilevato da
customer dei corsi

023.Oi03.2 2

 
Creare rapporti efficaci per
agevolare l’inserimento
delle imprese nei mercati esteri Utilizzo di almeno 96% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 95 96 97,4 100 100 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 450.000 su € 462.000
di budget aggiornato

2011 utilizzo di € 450.000 su € 450.000 di budget
pari al 100

063.Oi04.2 2

Valorizzare il potenziale
economico, sociale e culturale
del turismo

Numero di imprese che hanno partecipato ai
progetti promossi da Camera di Commercio e
Provincia nell’anno/numero di imprese che hanno
partecipato nel 2010

incremento del nr. di
imprese che hanno
partecipato a progetti 230 246,1 303 13 316 100,00

N. imprese 2011 = 303; N. imprese 2010 = 230;
Ris = 303/230 (lezioni territorio e bandi turismo)

N. imprese 2011 = 316 (II sem. 13); N. imprese
2010 = 230; Ris = 316/230 (lezioni territorio e
bandi turismo per il II semestre solo bando
incoming, altri bandi chiusi nel I semestre, Lezioni
realizzate nel I sem.)

064.Oi04.2 2

Valorizzare il potenziale
economico, sociale e culturale
del turismo

Mantenimento degli standard di qualità rispetto al
2010 rilevati attraverso indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00 da indagine di customer

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 56,1% (buono) contro 17,8% del 2010
alla domanda "Come giudica le attività della Camera di
Commercio  in materia di assistenza, promozione e
valorizzazione dei prodotti tipici, marchi di qualità,
ecc..", con  scala valori da 1 a 4, dove a 4 corrisponde
"Buono". Si associa a Buono. Si segnala l'incremento
del 5,3% e del 23,1%, rispettivamente, degli arrivi e
delle presenze di turisti rispetto al 2010

026.Oi04.2 2

Valorizzare il potenziale
economico, sociale e culturale
del turismo Utilizzo di almeno 96% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 95 96 81,96 100 100 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 648.304 su € 791.000
di budget aggiornato 994214 100%

065.Oi05.4b 4b

 
Miglioramento
della conoscenza del territorio e
della evoluzione nel tempo dei
fenomeni
indagati

Numero di accessi ai data base on-line della
Camera di Commercio nell’anno/numero medio di
accessi nel 2010

incremento nr. accessi
banca dati 4188 4397,4 2918 3113 6031 100,00

nel 1 semestre 2011 gli accessi a Osservatorio
Economia, Informazioni economiche e Giornata
dell'economia sono stati 2918.

066.Oi05.4b 4b

 
Miglioramento
della conoscenza del territorio e
della evoluzione nel tempo dei
fenomeni
indagati

Numero di utenti che si sono dichiarati soddisfatti
del servizio nell’anno/numero medio di utenti che
si sono dichiarati soddisfatti nel 2010

incremento nr. utenti
soddisfatti 105 110,25 0 148 148 100,00 da indagine di customer

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 52,1% (buono)   alla domanda "Come
giudica il servizio di Informazione economica sui
prezzi, statistiche e sulla situazione economica, studi
ed analisi economiche, Osservatorio dell'Economia",
con  scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a Buono.
Il nuemro complessivo degli utilizzatori che ha
ssegnato BUONo è pari a 148,48

038.Oi05.4b 4b

 
Miglioramento
della conoscenza del territorio e
della evoluzione nel tempo dei
fenomeni
indagati Utilizzo di almeno 95% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 90 95 91,07 100 191,07 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 83.789,76 su € 92.000
di budget aggiornato euro 85190,00/85190

067.Oi06.6 6

 
Ottimizzazione
relazioni con la stampa locale Numero speciali pubblicati nell’anno incremento nr. specilai 8 10 10 9 19 100,00

Speciali 2010 n.8 - Speciali nel 1 semestre 2011
n. 10 Speciali 2" semestre 2011 n.9

068.Oi06.6 6

 
Ottimizzazione
relazioni con la stampa locale

Mantenimento degli standard di qualità rispetto al
2010 rilevati attraverso indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00 valutazione a fine anno 2011 degli Organi

La Giunta ed il Consiglio camerale, aggiornati
sistematicamente, hanno sempre espresso valutazioni
positive. Inoltre,l'indagine di C.S. 2011 condotta da
Retecamere ha registrato un 52,5% (buono)   alla
domanda "Come comunica i servizi che offre...", con
scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a Buono. Si
associa BUONO

047.Oi06.6 6

 
Ottimizzazione
relazioni con la stampa locale Utilizzo di almeno 95% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 90 95 57,38 90,66 90,66 95,43

al 1 sem 2011 utilizzo di € 35.000 su € 61.000 di
budget aggiornato e 55.301/61.000

069.Oi07.6 6

 
Controllo
qualità Numero report prodotti nell’anno incremento  nr. report 1 2 1 1 2 100,00

Nel primo semestre 2011 è stato richiesto un
preventivo per affidamento servizio. E' al
momento all'esame degli Organi.

Nel 2 semestre, nell'ambito dell'analisi dei
processi, sono state effettuate ulteriori valutazioni
che hanno, tra l'altro, portato ad un
aggiornamento dell'organigramma, volto
all'ottimizzazione dei servizi e della distribuzione
delle risorse umane

"Mauro Giannattasio" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Mauro Giannattasio"

Nr.
Indicatori 54

Ris.
compless.

%
99,67

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



070.Oi07.6 6

 
Controllo
qualità Grado di soddisfazione del personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00 nel 1 sem. 2011 non valutabile

non sono emerse difficoltà segnalate.Inoltre, nel
mese di gennaio 2012 è stato somminsitrato al
personale da parte del CUG un questionario sul
"clima interno" e la media delle risposte è
posizionata sul BUONO (scala valori a 5 con
OTTIMO al livello 5)

050.Oi07.6 6

 
Controllo
qualità Utilizzo gg/uomo per ufficio

incremento personale
dedicato 1 1,6 0 5 5 100,00 nel 1 sem. 2011 non valutabile

5gg/uomo per i mesi di settembre, ottobre e
novembre  pari a 408/204 +100%

071.Oi08.7a 7a

 
Adeguamento
della Camera di Commercio alla
riforma della Pubblica
amministrazione

Variazione % del tasso di realizzazione del
progetto rispetto ai tempi stabiliti

Realizzazione progetto nei
tempi 60 60 100 100 100,00

realizzati i documenti relatici al Ciclo della
Gestione della Performance nei tempi prestabiliti

In data 9 settembre 2011 sono stati presentati i
dati relativi al 1 sem. 2011; in data 4 ottobre 2011
è stato approvato dalla Giunta "Il Sistema di
misurazione e valutazione della performance"; in
data 22 novembre 2011 vi è stata l'audizione
dell'OIV in Giunta sui risultati del 1 sem. 2011.
Sono state inoltre mantenute aggiornate la
Intranet e la sezione "Trasparenza, valutazione e
merito" del sito camerale.

072.Oi08.7a 7a

 
Adeguamento
della Camera di Commercio alla
riforma della Pubblica
amministrazione

Grado di soddisfazione degli organi camerali, del
Collegio dei revisori dei conti e dell’Organismo
indipendente di valutazione

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 4 4 4 8 100,00 apprezzamento da parte degli organi E' stato apprezzato dagli Organi

053.Oi08.7a 7a

 
Adeguamento
della Camera di Commercio alla
riforma della Pubblica
amministrazione Utilizzo gg/uomo per ufficio

incremento del personale
dedicato 1 1,8 2,74 2,74 5,48 100,00 1,8 significa 1gg e 8 1,8 significa 1gg e 8

073.Oi09.7b 7b
Miglioramento degli spazi a
disposizione del personale

Variazione % del tasso di realizzazione del
progetto rispetto ai tempi stabiliti

Realizzazione progetto nei
tempi 60 0 100 100 100,00

nel 1 sem 2011 sono stati adeguati gli spazi per il
servizio mediazione e per il RI telematico

Si è provveduto all'adeguata definizione degli
spazi, tenendo conto anche delle indicazioni
fornite dal Resposnabile della Sicurezza.

074.Oi09.7b 7b
Miglioramento degli spazi a
disposizione del personale Grado di soddisfazione del personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 4 4 4 4 100,00

apprezzamento da parte dei colleghi anche ai fini
del mantenimento del clima

non sono emerse difficoltà segnalate.Inoltre, nel
mese di gennaio 2012 è stato somminsitrato al
personale da parte del CUG un questionario sul
"clima interno" e la media delle risposte è
posizionata sul BUONO (scala valori a 5 con
OTTIMO al livello 5)

056.Oi09.7b 7b
Miglioramento degli spazi a
disposizione del personale Personale coinvolto

incremento del personale
dedicato 50 50 50 50 100,00

nel 1 sem 2011 sono stati adeguati gli spazi per il
servizio mediazione e per il RI telematico Si conferma il dato del 1 sem.

"Mauro Giannattasio" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Mauro Giannattasio"

Nr.
Indicatori 54

Ris.
compless.

%
99,67

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



007.Pr07.4a 4a

 
Aprire e comunicare i dati, le
informazioni
e le conoscenze

Grado di “Pulizia” del database del Registro delle
imprese nell’anno rispetto alla media del triennio
precedente

Incremento del 5% del nr.
di imprese cancellate nel RI
nell'anno rispetto alla
media del triennio
precedente (il dato 200 è
riferito alle sole società) 200 210 84 64 148 70,48

Nel I° semestre cancellate 84 società previo
decreto del Giudice del Registro

Nel II° semestre cancellate 64 società
previo decreto del Giudice del Registro

009.Pr09.5a 5a

Migliorare l'interazione con
l'utenza sviluppando nuovi
canali di accesso/erogazione dei
servizi

Variazione % delle pratiche del Registro imprese
che vengono evase entro 5 giorni dal ricevimento
nell’anno rispetto alla media del triennio
precedente

Incremento del 5% delle
pratiche RI evase entro 5gg
nell'anno rispetto alla
media del triennio
precedente (il valore dello
stato 2010 è una %) 22 23,1 40,37 45,21 85,58 100,00

il numero complessivo delle pratiche del 1°
semestre 2011 è corretto depurando nel mese di
giugno 5359 pratiche "fittizie" derivanti
dall'iscrizione d'ufficio sezione piccolo
imprenditore delle imprese solo annotate
nell'Albo artigiane (stimata evasione nei 5 gg. per
il 50% delle pratiche "reali"). Le pratiche evase
entro i 5 gg sono 4839 a fronte del totale pratiche
n. 11986 per il 1° semestre 2011.  RISULTATO =
4839/11986= 40,37%   - fonte dati "Cruscotto" e
"Priamo"  (AT)

il valore è incrementato da un "picco" di
6011 pratiche di comunicazione della PEC
- concentrate in novembre (su un totale di
7706 del mese) - la cui gestione
automatizzata dell'evasione da parte di
Infocamere ha comportato notevoli tempi di
attesa sui quali l'ufficio non ha avuto la
possibilità di intervenire.

010.Pr10.5b 5b

 
Semplificare e digitalizzare i
provvedimenti

Livello di accessibilità (numero di step del
percorso di navigazione) della pagina web dei
servizi anagrafico-certificativi

Miglioramento livello di
accessibilità delle pagine
web del servizio RI 5 4 3 3 6 100,00

da Home Page 1 click per area Registro Imprese
Albi + 1 click per le pagine di approfondimento
tematica + 1click per l'ulteriore approfondimento
o informazioni quali contatti e files della
normativa. (AT) stesso valore rilevato nel 1° semestre

099.Opo07.4a 4a

 
Razionalizzazione
delle procedure di cancellazione
delle imprese dal Registro

Numero procedimenti di cancellazione avviati
nell’anno/n. persone dedicate

incremento nr.
procedimenti di
cancellazione avviate 100 105 62,67 260,76 323,43 100,00

Nel 1 semestre 2011: 70% di n. 2 somm. +10%
Menegatti (70x2+10=150 ossia 1,5 unità) e n. 94
procedimenti

Nel 2 sem. 2011 60% n. 2 somm.lavoro +
10% Menegatti (60x.2+10= 130 ossia 1,3
unità)  e n. 339 procedimenti, pari a 260,76

100.Opo07.4a 4a

 
Razionalizzazione
delle procedure di cancellazione
delle imprese dal Registro n. di procedimenti con errori riduzione errori 2,5 -2 -2,5 -2,5 -2 100,00

Nel 1 semestre 2011 i procedimenti di avvio
cancellazione non hanno avuto criticità, quindi
non sono stati rilevati errori procedurali.

ribadito anche per il 2° semestre l'assenza
di criticità senza rilievi di errori procedurali

101.Opo07.4a 4a

 
Razionalizzazione
delle procedure di cancellazione
delle imprese dal Registro

Costo del personale dedicato / n. procedimenti di
cancellazioni avviati

riduzione costo
procedimenti. Il valore dello
stato è % 100 -5 -21,04 -66,52 -5 100,00

Nel 2010 euro 368,40 per n. 200 procedimenti.
Nel 1 sem. 2011 euro 290,88 per n. 94
cancellazioni. 290,88/368,40= -21,04%

Nel 2011: costo FTE 1 sem. 27342,36+2
sem.26067,71= 53410,07 / 433 provv.
(94+339) = euro 123,34 a provv. pari a una
riduzione del 66,52% (123,34/368,40) per
attività ormai sistematizzata.

039.Opo09.5a 5a

 
Ottimizzazione
delle attività del Registro delle
imprese nr pratiche evase nei 5gg / tot. pratiche

incremento del nr. partiche
evase nei 5gg. Il valore
dello stato 2010 è una % 22 23,1 40,37 45,21 85,58 100,00

il numero complessivo delle pratiche del 1°
semestre 2011 è corretto depurando nel mese di
giugno 5359 pratiche "fittizie" derivanti
dall'iscrizione d'ufficio sezione piccolo
imprenditore delle imprese solo annotate
nell'Albo artigiane (stimata evasione nei 5 gg. per
il 50% delle pratiche "reali"). Le pratiche evase
entro i 5 gg sono 4839 a fronte del totale pratiche
n. 11986 per il 1° semestre 2011.  RISULTATO =
4839/11986= 40,37%   - fonte dati "Cruscotto" e
"Priamo"  (AT)

il valore è incrementato da un "picco" di
6011 pratiche di comunicazione della PEC
- concentrate in novembre (su un totale di
7706 del mese) - la cui gestione
automatizzata dell'evasione da parte di
Infocamere ha comportato notevoli tempi di
attesa sui quali l'ufficio non ha avuto la
possibilità di intervenire.

105.Opo09.5a 5a

 
Ottimizzazione
delle attività del Registro delle
imprese Grado di soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00

da rilevare in sede di indagine di customer
annuale

L'indagine di C.S. 2011 condotta da
Retecamere ha registrato un 69,7% (adeguato)
alla domanda "Ritiene che gli orari di apertura
della Camera di Commercio siano...", con  scala
valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a
ADEGUATO. Si associa a 4

106.Opo09.5a 5a

 
Ottimizzazione
delle attività del Registro delle
imprese Costo del personale

riduzione costo personale.
Il valore dello stato è % 100 -5 0 -4,66 -4,66 93,20

La rilevazione semestrale non risulta significativa.
La variaizone più rilevante è la mancanza del
dirigente responsabile dal 2 febbraio 2011 sino al
15 novembre 2011

Costo 2010 cdc Registro Imprese (senza
dirigente) euro 693189,92 - Costo 2011
(stessi parametri) euro 660.915 pari a una
riduzione del 4,66% per riorganizzazione

039.Ot09.5a 5a

 
Razionalizzazione
delle procedure telematiche
volte ad una riduzione dei tempi
di evasione
delle pratiche

nr. pratiche evase entro 5 gg / nr. pratiche
ricevute

incremento del nr. partiche
evase nei 5gg (da valutare
con tassinari se inserire
nello stato 2010 un valore
assoluto). Il valore dello
stato 2010 è una % 22 23,1 40,37 45,21 42,79 100,00

Dato delle pratiche totali del 1° semestre
depurato da 5359 protocolli "fittizi" d'ufficio
derivanti dall'iscrizione massiva delle imprese
individuali solo annotate all'Albo artigiane nella
sezione del Registro Imprese.Evase nei 5 gg
4839 pratiche su un totale di 11986.

il valore è incrementato da un "picco" di
6011 pratiche di comunicazione della PEC
- concentrate in novembre (su un totale di
7706 del mese) - la cui gestione
automatizzata dell'evasione da parte di
Infocamere ha comportato notevoli tempi di
attesa sui quali l'ufficio non ha avuto la
possibilità di intervenire.

"Vice SG vacante (ad interim)" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Vice SG vacante (ad interim)"

Nr.
Indicatori 18

Ris.
compless.

%
93,54 media complessiva

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



171.Ot09.5a 5a

 
Razionalizzazione
delle procedure telematiche
volte ad una riduzione dei tempi
di evasione
delle pratiche Rispetto dei tempi e delle procedure

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 4 4 8 100,00

Il peso dell'indicatore si divide in: 40% per le
procedure e 60% per i tempi.  Per le procedure la
valutazione è OTTIMO, Per i tempi, in
consideraizone del risultato del 40,37% è
rismasto DISCRETO. Media ponderata (40 x 5 +
60x 3) è pari a 3,8 arr. a 4

Nella determinazione del valore 4 indicato
nel II° sem.da valutare che nel periodo di
riferimento sono migliorati i tempi di
evasione delle pratiche (da 40,37 del I°
sem. a 45,21 del II° sem.)

172.Ot09.5a 5a

 
Razionalizzazione
delle procedure telematiche
volte ad una riduzione dei tempi
di evasione
delle pratiche costo del personale /pratiche telematiche evase

riduzione costo pratica
telematica evasa. Il valore
dello stato è % 100 -5 -30,58 -12,22 -5 100,00

Nel 2010 il costo FTe personale dedicato per n.
17285 pratiche telematiche è di euro 20,86. Nel 1
semestre 2011 per n. 11986 pratiche telematiche
è di euro 14,48. La riduzione (-30,58%) sarà
determinata con esatezza solo a fine anno.

Nel 2010 il costo FTe personale dedicato
per n. 17285 pratiche telematiche è di euro
20,86. Nel  2011 per n. 19692
(11986+7706) pratiche telematiche è di
euro 18,31. La riduzione è pari al 12,22%.

173.Ot10.5a 5a

 
Emissione
di certificati e visure presso i
Comuni della provincia di
Ferrara attraverso
apposite convenzioni Visure e certificati t / visure e certificati t-1

aumento visure emesse da
altri enti (aspettiamo dato
da Tassinari per stato
2010). Il valore dello stato è
% 100 5 1,011 1 1 20,00

Anno 2010 n. 13816 certificati e visure emessi
allo sportello .Nel 1° sem. 2010 rilasciate n. 7404
certificati e visure a fronte del 1° sem. 2011 in cui
ne sono state rilasciate n. 7491 (fonte dati
PRIAMO) (AT)

Nel 2° sem. 2011 emessi allo sportello
6292 certificati e visure  a fronte di 6412
certificati e visure emessi nel 2° sem. 2010.
Anno 2011 13696 / anno 2010 13816
(fonte dati Priamo) AT

174.Ot10.5a 5a

 
Emissione
di certificati e visure presso i
Comuni della provincia di
Ferrara attraverso
apposite convenzioni Rispetto dei tempi e delle procedure

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00 indagine di customer satisfaction annuale

L'indagine di C.S. 2011 condotta da
Retecamere ha registrato un 61,2% (buono)  sul
servizio "Informazioni generali su altre imprese
o amminsitratori (visure, bilanci, protesti,
elenchi, ecc...), con  scala valori da 1 a 4, dove
4 corrisponde a BUONO. Si associa a 4

175.Ot10.5a 5a

 
Emissione
di certificati e visure presso i
Comuni della provincia di
Ferrara attraverso
apposite convenzioni Costo del personale / n.visure e certificati

riduzione costo
visure/certificati. Il valore
dello stato è % 100 -5 -19,86 -16,09 -5 100,00

Nel 2010  il costo per n. 13791 (visure e
certificati) è di euro 2,92. Nel 1 sem. 2011 il costo
per n. 7491 (visure e certificati) è di euro 2,34. La
riduzione (19,86%) è rilevabile con esattezza
solo a fine anno.

Nel 2010  il costo per n. 13791 (visure e
certificati) è di euro 2,92. Nel  2011 il costo
per n. 13696 (visure e certificati) è di euro
2,45, con una riduzione del 16,09%. Tale
riduzione è effetto della assegnazione di
nuovi compiti al personale dedicato,a
seguito della costante riduzione di richiesta
di emissione di visure e certificati.Pertanto
si è ridotto FTE dedicato complessivo del
10%.

187.Ot15.7a 7a

 
Realizzazione
software per l’utilizzo dello
strumento della BSC Realizzazione software

realizzazione BSC nel 2011
e mantenimento 0 100 100 100 100 100,00 E' stata realizzata interamente nel 1 semestre. vedasi appunto del I° semestre

188.Ot15.7a 7a

 
Realizzazione
software per l’utilizzo dello
strumento della BSC

Rispetto dei tempi e delle caratteristiche in
funzione della realizzazione della reportistica

se entro dicembre
5=ottimo, entro gennaio
4=buono 0 5 5 0 5 100,00 E' stata realizzata interamente nel 1 semestre. vedasi appunto del I° semestre

189.Ot15.7a 7a

 
Realizzazione
software per l’utilizzo dello
strumento della BSC Costo personale dedicato/n. report riduzione costo per report 0 100 100 100 100 100,00

costo FTE personale dedicato per n. 2 report pari
a euro 1469,77

Costo 10% malagò che ha realizzato il sw
pari a euro 3991,06 (costo 2011 definitivo)
/4 report = 997,76

"Vice SG vacante (ad interim)" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Vice SG vacante (ad interim)"

Nr.
Indicatori 18

Ris.
compless.

%
93,54 media complessiva

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



027.Op05.3 3
Accrescere il nr delle mediazioni
effettuate

Numero di mediazioni gestite dalla Camera di
Commercio nell’anno/numero medio di
mediazioni effettuate nel triennio precedente

incremento nr. mediazioni
gestite 88 132 133 217 350 100,00

numero mediazioni 1° semestre 2011=
133                             media del numero
mediazioni triennio precedente 2008-
2009-2010 =  (50+85+128)/3 = 87,67=
88  Risultato = (133/88) è sull'anno ed è
stato diviso per 2

numero mediazioni 2° semestre 2011= 217         media
del numero mediazioni triennio precedente 2008-2009-
2010= (50+85+128)/3= 88  Risultato 350/88

028.Op05.3 3
Accrescere il nr delle mediazioni
effettuate

Numero di imprese che si sono dichiarate
soddisfatte del servizio di mediazione nell’
anno/numero medio di imprese che si sono
dichiarate soddisfatte nel triennio precedente

incremento nr. imprese
soddisfatte 60 63 75 77 152 100,00

n. imprese dichiarate soddisfatte nel
semestre=75 numero medio di imprese
nell'anno precedente= 60 è sull'anno è
stato diviso per 2

n. imprese soddisfatte nell'anno 2011 = 152   numero
medio di imprese nell'anno precedente= 60

029.Op05.3 3
Accrescere il nr delle mediazioni
effettuate Utilizzo di almeno il 96% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 95 96 76,34 98,13 98,13 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 67.261,37 su
€ 88.111,37  di budget aggiornato al 31.12.2011: € 91567 su 93310 agg.

030.Op06.3 3
Crescere il nr di visite ispettive
effetuate dalla CdC

Numero visite  effettuate nell’anno/numero medio
visite effettuate nel triennio precedente

incremento nr. visite
ispettive 700 735 326 484 810 100,00 Nel 1 semestre 2011

031.Op06.3 3
Crescere il nr di visite ispettive
effetuate dalla CdC

Numero di imprese che si sono dichiarate
soddisfatte del servizio nell’anno/numero medio
di imprese che si sono dichiarate soddisfatte nel
triennio precedente

incremento nr. imprese
soddisfatte 420 441 0 489 489 100,00

valutazione da indagine di customer
annuale

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 59.9% (buono) contro 56,0% del 2010 e 58,2%
del 2009  alla domanda "Come giudica il servizio
Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Usi e consuetudini,
Clausole e Contratti tipo)", con  scala valori da 1 a 4, dove 4
corrisponde a Buono. Inoltre il 60,4% degli intervistati ha
attribuito il valore Buono alla specifica domanada su "Visite
ispettive sul territorio". Pertanto il 60,4% di 810 è pari a 489

032.Op06.3 3
Crescere il nr di visite ispettive
effetuate dalla CdC Utilizzo di almeno il 90% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 85 90 77,9 99,6 99,6 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 18.578,87 su
€ 23.849,30  di budget aggiornato

al 31.12.2011: utilizzo budget agg. euro 24.883,83 su
24.994,90

033.Op07.4a 4a
Pulizia del database del
Registro delle Imprese

Numero procedimenti di cancellazione avviate
nell’anno/numero medio di cancellazioni
effettuate nel biennio precedente

incremento nr.
procedimenti di
cancellazione avviate 200 210 94 339 433 100,00

rispettivamente nel 1sem 2009 e 2010
136 e 70. media biennio 1 sem. 206/2
=103  (AT)

034.Op07.4a 4a
Pulizia del database del
Registro delle Imprese

Somme dei tempi di gestione delle cancellazioni
effettuate/numero di cancellazioni effettuate

diminuzione somme dei
tempi di gestione delle
cancelalzioni 2,2 2,09 2,01 0,48 2,49 100,00

Nel 2010 80% n. 2 somm.lavoro + 10%
Menegatti (252gg x n.2 unità x 80% +
252gg x n. 1 unità x10%= 440) Nel 1
sem. 2011 70% n. 2 somm.lavoro + 10%
Menegatti (126gg x n.2 unità x 70% +
126gg x n. 1 unità x10%= 189)
RISULTATO 1 sem.2011 = 189/94 =
2,01

Nel 2 sem. 2011 60% n. 2 somm.lavoro + 10%
Menegatti (126gg x n.2 unità x 60% + 126gg x n. 1
unità x10%= 189) RISULTATO 1 sem.2011 = 163,8
/339 = 0,48

035.Op07.4a 4a
Pulizia del database del
Registro delle Imprese Utilizzo max 90% del budget

decremento utilizzo risorse
del budget.II vlaore dello
stato è % 100 -10 5 100 100 0,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 71.765,01 su
€ 74.801,92 di budget aggiornato al 31.12.2011: 100% su budget agg.

039.Op09.5a 5a

Rispetto  dei tempi di evasione
(5 giorni) delle pratiche Registro
imprese

Numero di pratiche ricevute nel periodo
considerato ed evase entro 5 giorni dal loro
ricevimento (senza conteggiare l’eventuale
periodo di sospensione)/numero di pratiche
ricevute nel periodo considerato

incremento del nr. partiche
evase nei 5gg. Il valore
dello stato 2010 è una % 22 27 40,37 45,21 42,79 100,00

il numero complessivo delle pratiche del
1° semestre 2011 è corretto depurando
nel mese di giugno 5359 pratiche
"fittizie" derivanti dall'iscrizione d'ufficio
sezione piccolo imprenditore delle
imprese solo annotate nell'Albo
artigiane. le pratiche evase entro i 5 gg
sono 4839 a fronte del totale per il 1°
semestre di 11986.  RISULTATO =
4839/11986= 40,37%(AT)

il valore è incrementato da un "picco" di 6011 pratiche
di comunicazione della PEC - concentrate in novembre
(su un totale di 7706 del mese) - la cui gestione
automatizzata dell'evasione da parte di Infocamere ha
comportato notevoli tempi di attesa sui quali l'ufficio
non ha avuto la possibilità di intervenire.

040.Op09.5a 5a

Rispetto  dei tempi di evasione
(5 giorni) delle pratiche Registro
imprese

Livello di apertura al pubblico dello sportello
Registro imprese

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 2 4 0 4 4 100,00

risultati da rilevare in sede di indagine di
customer annuale

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 69,7% (adeguato)  alla domanda "Ritiene che
gli orari di apertura della Camera di Commercio siano...", con
scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a ADEGUATO. Si
associa a 4

041.Op09.5a 5a

Rispetto  dei tempi di evasione
(5 giorni) delle pratiche Registro
imprese Utilizzo di almeno il 90% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 85 90 86 98,9 98,9 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 55.903 su €
65.000 di budget aggiornato

Al 31.12.2011: euro 59729,83 su 60364,83 di budget
agg.

042.Op10.5b 5b
Accessibilità della pagina web
dei servizi anagrafico-certificativi

Livello di accessibilità (numero di step del
percorso di navigazione) della pagina web dei
servizi anagrafico-certificativi/rispetto al numero
di step previsti nel triennio precedente diminuzione n. step 5 -1 -2 -2 -1 100,00

da Home Page 1 click per area Registro
Imprese Albi + 1 click per le pagine di
approfondimento tematica + 1click per
l'ulteriore approfondimento o
informazioni quali contatti e files della
normativa. (AT) Confermato il risultato raggiunto nel 1° semestre

043.Op10.5b 5b
Accessibilità della pagina web
dei servizi anagrafico-certificativi

Numero di utenti che si sono dichiarati soddisfatti
del servizio nell’anno/numero medio di utenti che
si sono dichiarati soddisfatti nel triennio
precedente

incremento nr. utenti
soddisfatti. Il valore dello
stato 2010 è una % 80 84 0 94,95 94,95 100,00

risultati da rilevare in sede di indagine di
customer annuale

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato: un 93,9% (buono 58,6 e discreto 35,3%)  per il
"Servizio Comunica e SCIA"; un 95,5% (buono 56,9 e
discreto 38,6) al "servizio Registro imprese"; un 95,5%
(buono 51,9 e discreto 43,6%) al "servizio sportelli
informativi"; con  scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a
buono-  a 3 discreto - a 2 sufficiente e a 1 insufficiente . La
media complessiva 2011 è pari a 94,95%,

"Vice SG vacante" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Vice SG vacante"

Nr.
Indicatori 30

Ris.
compless.

%
85,77 media complessiva

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



044.Op10.5b 5b
Accessibilità della pagina web
dei servizi anagrafico-certificativi Utilizzo max il 90% del budget

decremento utilizzo risorse
del budget. Il valore dello
stato è % 95 -5 -5 1,4 1,4 0,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 27.318 su €
30.328 di budget aggiornato

al 31.12.2011 : budget agg. 43956,63 utilizzato euro
42381,63 pari al 96,4%

075.Oi10.3 3

 
Maggiore
informazione preventiva e
riduzione della conflittualità tra
imprese e consumatori

Sottoscrizione di almeno due accordi tra le
associazioni delle imprese e le associazioni a
tutela dei consumatori

incremento nr. accordi
sottoscritti 2 2 0 2 100,00

Protocollo con Comune di Comacchio
per mediazione    e
codice di comportamento per una
corretta informazione e per il contrasto
alla contraffazione

076.Oi10.3 3

 
Maggiore
informazione preventiva e
riduzione della conflittualità tra
imprese e consumatori

Numero di imprese che si sono dichiarate
soddisfatte degli accordi

incremento nr. imprese
soddisfatte 20 20 25 45 100,00

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 66% (buono) contro 47,1% del 2010 e 38,6%
del 2009  alla domanda "Come giudica il servizio mediazione
e arbitrato", con  scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a
Buono.

029.Oi10.3 3

 
Maggiore
informazione preventiva e
riduzione della conflittualità tra
imprese e consumatori Utilizzo di almeno il 96% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 95 96 76,34 98,13 98,13 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 67.261,37 su
€ 88.111,37  di budget aggiornato al 31.12.2011: € 91567 su 93310 agg.

077.Oi11.3 3 Gestione manifestazioni a premi
Partecipazione del funzionario camerale per il
90% delle richieste

incremento del nr. delle
partecipazioni del
funzionario. Il valore dello
stato è % 70 90 100 100 100 100,00 Nel 1 semestre 2011 n. 3 su 3

078.Oi11.3 3 Gestione manifestazioni a premi

Numero di imprese che si sono dichiarate
soddisfatte del servizio nell’anno/numero medio
di imprese che si sono dichiarate soddisfatte nel
triennio precedente

incremento nr. imprese
soddisfatte 35 36,75 36,75 36,75 36,75 100,00

Nel 1 semestre 2011 nessuna imprese
ha segnalato disservizi legati a
procedure e/o tempi. L'indicatore
impostato al primo semestre è = 36,75
per raggiungimento del 100% del target.

Si conferma il dato del 1 semestre. Alcuna
segnalazione.

032.Oi11.3 3 Gestione manifestazioni a premi Utilizzo di almeno il 90% del budget
utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 85 90 77,9 99,6 99,6 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 18.578,87 su
€ 23.849,30  di budget aggiornato

Al 31.12.2011: budget utilizz. 24883,83 su 24.994,90
budget agg.

079.Oi12.4a 4a

 
Sviluppo
dei servizi offerti on-line e
riduzione richieste allo sportello Almeno 1 nuovo servizio on-line

incremento nr. servizi on
line 1 1 1 2 100,00

Sono stati attivati ulteriori 5 servizi di
modulistica on-line rispetto al 2010 che
erano 3. L'indicatore impostato al primo
semestre è = 1 per raggiungimento del
100% del target. (MM) Realizzazione WebCo. (MM)

080.Oi12.4a 4a

 
Sviluppo
dei servizi offerti on-line e
riduzione richieste allo sportello

Numero di imprese/professionisti che si sono
dichiarati soddisfatti del servizio

incremento nr. utenti
soddisfatti 50 0 83,5 83,5 100,00

dato da rilevare in sede di customer
(MM)

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere prevedeva
anche la domanda "come ha avuto rapporti con la Camera di
Commercio nell'ultimo anno?".  Le risposte: 36,7%
mail/online - 18,6% telefonico - 44,6% di persona,
registrando un calo per quest'ultima percentuale di 15,3 punti
rispetto al 2010 (59,9%) e un aumento di 16,7 punti, sempre
rispetto al 2010 (20,0%). Il campione sottoposto ad indagine
è stato di n. 500 , pertanto n. 500 * 16,7% incremento
mail/online= 83,5

035.Oi12.4a 4a

 
Sviluppo
dei servizi offerti on-line e
riduzione richieste allo sportello Utilizzo max 90% del budget

riduzione utilizzo budget. Il
valore dello stato è % 100 -10 0 100 100 0,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 71.765,01 su
€ 74.801,92 di budget aggiornato al 31.12.2011: 100% su budget agg.

081.Oi13.5a 5a
Riduzione del numero delle
pratiche telematiche sospese

Gestione del 90% di pratiche sospese derivanti
da precedenti annualità; contenimento pratiche
sospese almeno a livello precedente annualità
(31 dicembre 2010)

riduzione della % di
pratiche sospese. Il valore
dello stato è % 90 90 40,44 25,33 65,77 73,08

Totale pratiche 2010 n. 19759 di cui con
una sospensione n. 7454. Nel 1°
semestre 2011 il numero totale delle
pratiche 17340  è corretto depurando nel
mese di giugno n. 5359 pratiche "fittizie"
derivanti dall'iscrizione d'ufficio sezione
piccolo imprenditore delle imprese solo
annotate nell'Albo artigiane (che non
hanno alcuna sospensione). Totale reale
delle pratiche del 1° sem. n.11981 di
queste quelle con almeno 1 sospensione
sono n. 4846. Dato da raffrontare con
totale pratiche 1° sem 2010 delle quali n.
3358 con almeno 1 sospensione (Fonte
dati "Priamo")  (AT)

Nel 2° semestre da considerare 6011pratiche PEC
pervenute a novembre di cui una buona parte hanno
necessitato di elaborazione manuale. Del totale delle
pratiche evase Nel 2° semestre a fronte di 16.106
pratiche evase, quelle con una sospensione sono state
4081 (pari al 25,33%).  Per confronto con il 2° sem.
2010 ove su 9838 pratiche totali,  4096 hanno avuto
una sospensione (41,63%)

082.Oi13.5a 5a
Riduzione del numero delle
pratiche telematiche sospese Riduzione richieste allo sportello

riduzione del nr. delle
richieste allo sportello 2500 2000 840 720 1560 100,00

stima di circa 120 richieste mensili allo sportello.
Ulteriormente ridotte rispetto al 1° semestre a seguito
dell'abolizione  della CPA (maggio 2011)

041.Oi13.5a 5a
Riduzione del numero delle
pratiche telematiche sospese Utilizzo di almeno il 90% del budget

utilizzo risorse del budget.
Il valore dello stato è % 85 90 86 98,9 98,9 100,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 55.903 su €
65.000 di budget aggiornato

al 31.12.2011: 59729,83/60364,83 pari 98,9% su
budget agg.

"Vice SG vacante" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Vice SG vacante"

Nr.
Indicatori 30

Ris.
compless.

%
85,77 media complessiva

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



083.Oi14.5b 5b

 
Progetto
Comunica partecipanti ai corsi di formazione

incremento nr. partecipanti
ai corsi 90 99 0 180 180 100,00

Sono in programma per il II ° sem. 2
incontri formativi sull'uso dell'applicativo
Starweb: 26/10 specifico per le pratiche
artigiane e 6/12 per pratiche Registro
imprese. (AT)

realizzati il 26/10 e ed il 06/12 i  previsti incontri
formativi.

084.Oi14.5b 5b

 
Progetto
Comunica

Numero di utenti che si sono dichiarati soddisfatti
del servizio nell’anno/numero medio di utenti che
si sono dichiarati soddisfatti nel triennio
precedente

incremento nr. utenti
soddisfatti. Il valore dello
stato 2010 è una % 65 68,25 0 93,9 93,9 100,00

dato rilevabile con indagine customer
satisfaction (AT)

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato: un 93,9% (buono 58,6 e discreto 35,3%)  per il
"Servizio Comunica e SCIA";  con  scala valori da 1 a 4, dove
4 corrisponde a buono-  a 3 discreto - a 2 sufficiente e a 1
insufficiente . Si indica la % del 93,9

044.Oi14.5b 5b

 
Progetto
Comunica Utilizzo max 90% del budget

decremento utilizzo risorse
del budget 95 90 90,07 96 96 0,00

al 1 sem 2011 utilizzo di € 27.318 su €
30.328 di budget aggiornato al 31.12.2011: 96% su budget agg42381,63/43956,63.

"Vice SG vacante" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Vice SG vacante"

Nr.
Indicatori 30

Ris.
compless.

%
85,77 media complessiva

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



011.Pr11.6 6

 
Proposizione e valorizzazione sul
territorio delle attività e dei temi
propri della Camera di Commercio o
dell’economia

Variazione % del tasso di pubblicazione dei
comunicati stampa pubblicati nell’anno
rispetto alla media del triennio precedente

Incremento del 5% del tasso
di pubblicazione dei
comunicati stampa nell'anno
rispetto alla media del triennio
precedente 62,95 66,10 71 80 75,375 100

Anno 2010 62,95% - 1 semestre 2011 70,75%
con un incremento solo nel 1 sem. 2011 della
percentuale in valori assoluti del 7,8

Anno 2010 62,95% - 2 semestre 2011
80,00% ( media 2011: 75,37%) con un
incremento  della percentuale in valori
assoluti nel 2011 rispetto al 2010 del
12,42%

012.Pr12.6 6

Miglioramento del senso di
appartenenza e della qualità del
lavoro attraverso la comunicazione
interna

Variazione % del tasso di aggiornamento della
rete Intranet nell’anno rispetto alla media del
triennio precedente

Incremento del 10%
aggiornamento rete intranet 296 325,6 209 165 374 100 media triennio precedente: 296

110.Opo11.
6 6

Aggiornamento Carta dei servizi alla
luce del Piano
della Performance Numero aggiornamenti anno t nr. aggiornamenti 1 2 1 1 2 100 ok

111.Opo11.
6 6

Aggiornamento Carta dei servizi alla
luce del Piano
della Performance Grado di soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100

dato non rilevabile se non in sede annuale di
indagine di customer di Ente

L'indagine di C.S. 2011 condotta da
Retecamere ha registrato un 52.5%
(pienamente soddisfacente) contro 49,5%
del 2010 e 32,1% del 2009  alla domanda
"Secondo Lei la Camera di Commercio
comunica i servizi che offre in modo...", con
scala valori da 1 a 4. Si associa a Buono.
Inoltre alla domanda "Lei è informato sui
servizi e le attività della Camera di
Commercio" il 92,9% ha risposto sì, contro il
75,1% a base nazionale.

112.Opo11.
6 6

Aggiornamento Carta dei servizi alla
luce del Piano
della Performance

Costo del personale dedicato/n.
aggiornamenti

riduzione costo aggiornamenti.
Il valore dello stato è % 100 100 100 100 200 100

iL COSTO è invariato nel 1 semestre 2011 in
considerazione che FTe % dedicato nel 2010
e nel 1 sem. 2011 è uguale ed uguale è anche
il numero degli aggiornamenti( 1 nel 2010 e 1
nel 1° sem 2011).

iL COSTO è invariato nel 2 semestre 2011
in considerazione che FTe % dedicato  nel 1
sem. 2011 è uguale ed uguale è anche il
numero degli aggiornamenti( 1 nel 2010 e 1
nel 1° sem 2011).

113.Opo12.
6 6

Realizzazione di indagine di
customer

Numero aggiornamenti rispetto indagine
precedente

variazione completa
dell'attuale indagine di
customer con variazioni del
20% negli anni successivi 0 100 0 21,74 21,74 21,74 verrà realizzata nel 2 semestre 2011

La CSI 2010 prevedeva n. 67 domande. Per
la CSI 2011 sono state riviste le domande e
delle 67 del 2010 ne sono state scartate 13
e riformulate ex novo 15, per un totale di n.
69 domande 2011. Pertanto : (67-13)/69 =
21,74% di nuove domande

114.Opo12.
6 6

Realizzazione di indagine di
customer Rispetto dei tempi

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100 verrà realizzata nel 2 semestre 2011 realizzata nei termini ( fine febbraio)

115.Opo12.
6 6

Realizzazione di indagine di
customer

Costo del personale dedicato/n.
aggiornamenti

riduzione costo aggiornamenti.
Il valore dello stato è % 100 100 0 76,25 76,25 100 verrà realizzata nel 2 semestre 2011

iL COSTO è diminuito in misura
proporzionale all'incremento del numero
degli aggiornamenti, in quanto FTE% di
personale dedicato nel 2011 è ugualea
quello del 2010.

127.Opi04.2 2

 
Migliorare
la diffusione delle informazioni sul
turismo Numero articoli sul turismo pubblicati anno t incremento nr. articoli 3 8 4 4 8 100

064.Opi04.2 2

 
Migliorare
la diffusione delle informazioni sul
turismo

Mantenimento degli standard di qualità
rispetto al 2010 rilevati attraverso l'indagine di
customer satisfaction sul settore turismo

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 4 4 100

dato non rilevabile se non in sede annuale di
indagine di customer di Ente

L'indagine di C.S. 2011 condotta da
Retecamere ha registrato un 56,1% (buono)
contro 17,8% del 2010 alla domanda "Come
giudica le attività della Camera di
Commercio  in materia di assistenza,
promozione e valorizzazione dei prodotti
tipici, marchi di qualità, ecc..", con  scala
valori da 1 a 4, dove a 4 corrisponde
"Buono". Si associa a Buono. Si segnala
l'incremento del 5,3% e del 23,1%,
rispettivamente, degli arrivi e delle presenze
di turisti rispetto al 2010

128.Opi04.2 2

 
Migliorare
la diffusione delle informazioni sul
turismo Costo personale dedicato/n. articoli

riduzione costo articoli. Il
valore dello stato è % 100 -5 -34,55 -42,46 -5 100

Nel 2010  : euro 210,10 contro euro 137,51 del
1 semestre 2011. la riduzione è del 34,55%

Anno 2011 = costo fte18% di Migliari sul
processo "comunicazione esterna" €
10654,55 /705 prodotti *8 articoli
turismo=120,88 contro € 210,10 del 2010
pari a una diminuzione del 42,46

145.Opi12.6 6

 
Razionalizzazione
delle attività dell’ufficio protocollo

Numero protocolli anno t /numero personale
dedicato

trend di rilevazione nr.
protocolli 12.812,5 14.093,75 8.633 7.382 16.015 100 anno 2010 20500/1.6 -  1 sem.2011 12950/1,5

anno 2010 20500/1.6 -  2 sem.2011
11073/1,5

103.Opi12.6 6

 
Razionalizzazione
delle attività dell’ufficio protocollo Grado di soddisfazione

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100

protocollazione in tempo reale quindi il giudizio
è buono. Non si registrano ritardi.

"Andrea Migliari" select A, E, C, B, P, L, O
where U = "Andrea Migliari" Nr. Indicatori 20

Ris.
compless.

%
91,09

cod_INDICATOREkpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010 Target 2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

%
risultato

raggiunto
in

assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



146.Opi12.6 6

 
Razionalizzazione
delle attività dell’ufficio protocollo Riduzione costo del servizio

riduzione costo del servizio. Il
valore dello stato è % 100 -5 -17,52 -10,25 -5 100

La riduzione del costo del servizio (personale
FTE) 2011/2010 è del 17,52%. L'esatta
quantificazione potrà essere effettuata solo a
fine esercizio.

anno 2010 = 51741,63 anno 2011 =
46432,95 pari a una riduzione del 10,25%

147.Opi13.6 6

 
Aggiornamento
delle informazioni connesse ai
procedimenti amministrativi n. aggiornamenti nell’anno

incremento nr. aggiornamenti
x procedimenti amm.vi 1 5 2 3 5 100

103.Opi13.6 6

 
Aggiornamento
delle informazioni connesse ai
procedimenti amministrativi Grado di soddisfazione

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 0 4 0 0 0 0 valutazione a fine esercizio

Non rilevabile in quanto l'aggiornamento
definitivo è avvenuto nei primi mesi del 2012

148.Opi13.6 6

 
Aggiornamento
delle informazioni connesse ai
procedimenti amministrativi Costo del personale / n. aggiornamenti

riduzione costi aggiornamenti.
Il valore dello stato è % 100 -5 -56,66 -80,31 -5 100

Costo 2010 comprensivo di personale FTE
dedicato euro 803,66 contro 348,61 del 1 sem.
2011 per n. 2 aggiornamenti. La riduzione è
del 56,6%

anno 2010 euro 1607,33 per 1 agg. Anno
2011 euro  1582,05 per 5 aggiornamenti pari
a € 316,41 con una diminuzione del 80,31%

176.Ot11.6 6

 
Revisione
scarti atti d’archivio Scarto di atti di archivio

aumento nr. riunioni per
valutazione scarti atti
d'archivio 0 1 0 1 1 100 In attesa della proposta da ICOutsourcing Effettuata nel mese di dicembre 2011

177.Ot11.6 6

 
Revisione
scarti atti d’archivio Rispetto dei tempi e delle procedure

se rimango entro
dicembre=100%
gennaio=80% febbraio=70%
marzo=40% 100 0 100 100 100 rilevabile solo nel 2 sem. Dsg n. 362 del 5/12/2011

178.Ot11.6 6

 
Revisione
scarti atti d’archivio

Costo gestione archivio anno t/costo gestione
archivio anno t-1

riduzione costo gestione
archivio. Il numero inserito
nello stato 2010 è espresso in
euro 39.000 -3 -1 -3 -3 100,00

rilevabile dopo lo scarto per riduzione
occupazione spazi. Al 1 sem. il costo è di euro
19482,28. Se si ipotizza il doppio 38.964, pari
una riduzione dell1%

Nel 2011 è stato accertato un costo di euro
38.810, da ridurre di euro 1072 per interv.
straordinari di trasf. di materiale dalla sede
di Via borgoleoni a seguito segnalazione
resp.sicurezza. Pertanto il costo 2011 risulta
inferiore a quello accertato nel 2010 di
l'3,23%. La riduzione effettiva dei costi verrà
accertata nel 2012, a scarto effettivo. Al
momento la lista di scarto è presso la
Sovrintendenza dei Beni culturali per il
benestare.

"Andrea Migliari" select A, E, C, B, P, L, O
where U = "Andrea Migliari" Nr. Indicatori 20

Ris.
compless.

%
91,09

cod_INDICATOREkpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010 Target 2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

%
risultato

raggiunto
in

assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



014.Pr14.7b 7b
Istituzione Circoli di ascolto
organizzativo

Variazione % del tasso di realizzazione del
progetto rispetto ai tempi stabiliti

Realizzazione progetto nei
tempi 0 60 60,00 60 60 100,00

Il personale del servizio risorse e patrimonio si è
reso disponibile ad ascoltare le esigenze del
personale in termini di logistica, organizzazione
per poi riferire al Segretario Generale: In tal modo
sono stati risolti in breve termine alcune difficoltà
emerse. E' stato inoltre costituito il CUG. E'
inoltre sempre attivo il Gruppo Tecnico di
Formazione

Nel 2 semestre 2011 è proseguita l'attività senza
rilievi e/o segnalazioni particolari.

116.Opo13.7a 7a

 
Razionalizzazione
delle attività di controllo di
gestione n. report realizzati nr. report 2 4 2 3 5 100,00

Nel 1 semestre 2011: un report per OIV per anno
2010, un report per Collegio revisori per art. 15.

Nel 2 semestre 2011 : un report per OIV per 1
sem.2011 e un report per dirigenti ai fini della
stesura obiettivi 2012. E' stato, altresì, realizzato
un report finalizzato a testare il nuovo sw di
Infocamere "FEBE".

117.Opo13.7a 7a

 
Razionalizzazione
delle attività di controllo di
gestione Rispetto dei tempi

invariato nei 3 anni. Il
valore dello stato è % 100 100 100 100 100 100,00

I report sono sempre stati realizzati in tempo utile
per la approvazione del documento connesso.

I report sono sempre stati realizzati in tempo utile
per la approvazione del documento connesso.

118.Opo13.7a 7a

 
Razionalizzazione
delle attività di controllo di
gestione Costo personale dedicato/n. report

riduzione costo personale.
Il valore dello stato è % 100 -5 32,90 -7,66 -5 100

Nel 2010 euro 1.141,78 per 2 report. Nel 1
semestre 2011 euro 1517,88  per n. 2 report .Il
costo è aumentato del 32,9% in considerazione
al crescere degli adempimenti.

Nel 2010 euro 2283,57/n.2 report = euro 1141,78
Nel 2011 euro 5.271,77/n.5 report = 1054,35 con
una incidenza inferiore del 7,66%

119.Opo14.7b 7b

 
Migliorare il benessere
organizzativo n. tavoli realizzati nell’anno t incremento nr. riunione 5 10 6 4 10 100,00

(incontri: n. 2 febbraio 2011 su Piano della
performance, n.2 marzo pre e post delegazione
trattante, n. 1 maggio per chiarimenti istituti vari,
n. 1 giugno per risultati ottenuti 2010)

(incontri:  28 settembre per sistema misurazione
e valutazione; 26 ottobre 2011 per
organizzazione interna; 23 novembre post
delegazione e 19 dicembre pre delegazione). Nel
corso del 2011 si sono svolti ulteriori brevi
incontri volti a chiarire, di volta in volta, dubbi  e/o
interpretazioni connesse a  casi specifici.

055.Opo14.7b 7b

 
Migliorare il benessere
organizzativo Grado di soddisfazione del personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 4 4 4 100,00 non sono emerse difficoltà segnalate.

non sono emerse difficoltà segnalate.Inoltre, nel
mese di gennaio 2012 è stato somminsitrato al
personale da parte del CUG un questionario sul
"clima interno" e la media delle risposte è
posizionata sul BUONO (scala valori a 5 con
OTTIMO al livello 5)

120.Opo14.7b 7b

 
Migliorare il benessere
organizzativo Costo personale / n. tavoli

riduzione costo riunioni. Il
valore dello stato è % 100 -5 -29,1 -19,52 -5 100

costo 2010 euro 204,53  per n. 5 tavoli e 1 sem.
2011 euro 145,14 per n. 6 tavoli. Quindi la
riduzione è del  29,1% (145,14/204,53)

Costo 2010 euro 204,53 per n. 5 tavoli. Nel 2011
costo 1645,971/n. 10 tavoli = 164,6 euro con una
riduzione del  19,52%

057.Opi01.1 1

 
Monitoraggio dei tempi di
pagamento e dell’andamento
dell’utilizzo del budget

Pagamento del contributo nel termine di 30gg
dalla data della determinazione di liquidazione riduzione gg di pagamento 28 -3 -9 -9 -9 100,00

Nel 1 semestre 2011 il pagamento dei contributi è
a 19gg. Quindi -9 gg

Il dato complessivo 2011per  il pagamento dei
contributi è 19,4gg. quindi -9gg

121.Opi01.1 1

 
Monitoraggio dei tempi di
pagamento e dell’andamento
dell’utilizzo del budget

Grado di interrelazione  tra il personale di più
uffici coinvolti

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 4 4 4 100,00

Soddisfazione espressa dalla Giunta in
considerazione del risultato ottenuto nel 1 sem.
2011

122.Opi01.1 1

 
Monitoraggio dei tempi di
pagamento e dell’andamento
dell’utilizzo del budget Costo del personale/n. approvazioni di costo

decremento del -5% del
2011. Il valore dello stato è
% 100 -5 8,8 -38,24 -5 100

Nel 2010 il dato è pari a euro 7,74 per n. 2183
approvazioni  mentre nel 1 sem. 2011 il dato è
pari a euro 8,8 per n. 634 approvazioni. Il valore
non è significativo in quanto nel mese di
dicembre viene normalmente preso un numero
elevato di approvazioni legate alla chiusura
dell'esercizio.

Nel 2010 il dato è pari a euro 7,74 per n. 2183
approvazioni di costo. Nel 2011 il dato è pari a €
4,78 per n. 2716 appr.costo pari a una riduzione
del 38,24%

149.Opi14.7a 7a

 
Diffusione
e pubblicazione della
documentazione

Redazione e pubblicazione dei documenti nel
rispetto dei tempi

Realizzazione progetto nei
tempi 0 100 100 100 100 100,00 In data 8 febb. 2011 è stato approvato il Piano.

In data 9 settembre 2011 sono stati presentati i
dati relativi al 1 sem. 2011; in data 4 ottobre 2011
è stato approvato dalla Giunta "Il Sistema di
misurazione e valutazione della performance"; in
data 22 novembre 2011 vi è stata l'audizione
dell'OIV in Giunta sui risultati del 1 sem. 2011.
Sono state inoltre mantenute aggiornate la
Intranet e la sezione "Trasparenza, valutazione e
merito" del sito camerale.

052.Opi14.7a 7a

 
Diffusione
e pubblicazione della
documentazione Grado di soddisfazione

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 0 3 3 3 3 100,00 E' stato apprezzato dagli Organi E' stato apprezzato dagli Organi

150.Opi14.7a 7a

 
Diffusione
e pubblicazione della
documentazione Personale coinvolto costo del personale 0 100 100 100 100 100,00

Per la redazione del Piano ci si è avvalso di solo
personale interno. Nessun costo esterno. Il costo
per FTE di personale dedicato è di euro 6.382,59
nel 1 sem. 2011.

Per la redazione del Piano ci si è avvalso di solo
personale interno. Nessun costo esterno. Il costo
per FTE di personale dedicato è di euro
14.912.41 nel  2011.

"Cristina Sandri" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Cristina Sandri"

Nr.
Indicatori 25

Ris.
compless.

%
98,88 media complessiva

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010 Stato 2010
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Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



151.Opi15.7b 7b

 
Aggiornamento
del Piano triennale delle
attrezzature Aggiornamento nel rispetto dei tempi stabiliti

se rimango entro
settembre=100%
ottobre=80%
novembre=70%
dicembre=40% 100 0 80 80 80,00 scadenza nel 2 sem. 2011

Realizzato nel mese di ottobre e approvato dalla
Giunta con deliberazione n. 146 del 9 novembre
2011

152.Opi15.7b 7b

 
Aggiornamento
del Piano triennale delle
attrezzature Grado di soddisfazione del personale camerale

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00 scadenza nel 2 sem. 2011 Non si segnalano rilievi.

153.Opi15.7b 7b

 
Aggiornamento
del Piano triennale delle
attrezzature Personale coinvolto

riduzione costo personale
coinvolto. Il valore dello
stato è 3gg/uomo 3 1,5 0 2 2 100,00 scadenza nel 2 sem. 2011

1giornata intera Bonfatti+ 1/2 giornata Sandri +
1/2 giornata Malagò

179.Ot12.7a 7a
Contenimento dei costi per
acquisto beni e servizi Numero preventivi/ numero ordini

incremento nr. preventivi
rispetto agli ordini 3 3,5 3,47 3,25 3,36 96,00

nel 1sem. 2011 n. 94 ordinativi e n.326 preventivi
= 326/94=3,47

nel 2 sem.2011 : n. 60 ordinativi e n. 185
preventivi = 195/60= 3,25

180.Ot12.7a 7a
Contenimento dei costi per
acquisto beni e servizi Rispetto dei tempi e delle procedure

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 4 4 4 4 4 100,00 Non sono emerse segnalazioni.

Non sono emerse segnalazioni, pur con richieste
di accesso agli atti.

181.Ot12.7a 7a
Contenimento dei costi per
acquisto beni e servizi Riduzione dei costi interni di funzionamento

riduzione costi interni di
funzionamento. L'importo
inserito nello stato 2010 è
espresso in euro 1968647,73 -3 -34 -3 -3 100,00

Al 1 semestre 2011 l'importo è di euro
1304298,37. La rilevazione  semestrale è poco
significativa per la temporalità di taluni costi.

Valore accertato 2011 ; euro 1.970.678,62 che si
riduce a euro 1.880.867,54   , togliendo le
riduzioni versate al bilancio dello stato di €
89.811,08. Stessa procedura per il 2010: euro
1.968.647.73, ridotto di euro 42.478.29, quali
riduzioni versate al bilancio dello stato, diventano
euro 1.926.169,44. Pertanto:  anno 2011 €
1.880.867,54 / anno 2012 € 1.926.169,44 = -
2,35% arr. a 3% ai SOLI fini del raggiungimento
dell'obiettivo di team

182.Ot13.7a 7a

 
Miglioramento
dell’efficacia della contabilità
analitica Determinazione del costo per processo produttivo

aumento definizione costi
per processi ( 1 per ogni
cdc) 0 17 30 37 33,5 100,00

Nel 1 sem. sono state effettuate   30 analisi di
costo, finalizzate alla determinazione dei costi per
il piano della performance.

Nel 2 sem. 2011 è stata inoltre effettuata una
riclassificazione del bilnacio d'esercizio 2010 per
processi, come richiesto da Unioncamere per un
progetto pilota. Si è fatto, poi, tesoro del lavoro
svolto per tale progetto per impostare il Prev.
econ. 2012 ed il budget direzionale per processi
al fine di normalizzare anche tale procedura di
contabilizzazione. Infatti anche il bilancio
d'esercizio 2011 è stato riclassificato per
processi.

183.Ot13.7a 7a

 
Miglioramento
dell’efficacia della contabilità
analitica Rispetto dei tempi e delle procedure

se entro dicembre
5=ottimo, entro gennaio
4=buono 0 4 4 4 4 100,00

le rilevazioni del 1 sem. 2011 realizzate in tenpo
utile.

le rilevazioni del 2 sem. 2011 realizzate in tenpo
utile.

181.Ot13.7a 7a

 
Miglioramento
dell’efficacia della contabilità
analitica Riduzione dei costi interni di funzionamento

riduzione costi interni di
funzionamento 1968647,73 -3 -34 -3 -3 100,00

Al 1 semestre 2011 l'importo è di euro
1304298,37. La rilevazione  semestrale è poco
significativa per la temporalità di taluni costi.

Valore accertato 2011 ; euro 1.970.678,62 che si
riduce a euro 1.880.867,54   , togliendo le
riduzioni versate al bilancio dello stato di €
89.811,08. Stessa procedura per il 2010: euro
1.968.647.73, ridotto di euro 42.478.29, quali
riduzioni versate al bilancio dello stato, diventano
euro 1.926.169,44. Pertanto:  anno 2011 €
1.880.867,54 / anno 2012 € 1.926.169,44 = -
2,35% arr. a 3% ai SOLI fini del raggiungimento
dell'obiettivo di team

184.Ot14.7b 7b

 
Incremento
della partecipazione del
personale camerale al Piano di
Formazione 2011

Corsi e seminari organizzati/ corsi indicati nel
PAF

incremento della
partecipazione ai corsi
(inseriremo valore assoluto
nello stato). Il valore dello
stato è % 90 95 91,23 91,37 91,3 96,11 il grado di partecipazione 1 sem 2011 91,23 il grado di partecipazione anno 2011: 91,30%

185.Ot14.7b 7b

 
Incremento
della partecipazione del
personale camerale al Piano di
Formazione 2011 Rispetto dei tempi e delle procedure

se entro dicembre
5=ottimo, entro gennaio
4=buono 4 4 4 4 4 100,00

La realizzazione dei corsi è stata effettuata
secondo la programmazione.

La realizzazione dei corsi è stata effettuata
secondo la programmazione.

186.Ot14.7b 7b

 
Incremento
della partecipazione del
personale camerale al Piano di
Formazione 2011 Costo formazione/n. personale coinvolto

riduzione costo formazione.
L'importo indicato nello
stato 2010 è espresso in
euro 600 570 439 123,89 123,89 100,00

Costo 1 sem. 2011= euro 16.695(previsto)/n. 38
dip. = 439,34 Costo . 2011= euro 7805/n. 63 dip. = 123,89

"Cristina Sandri" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Cristina Sandri"

Nr.
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cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
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005.Pr05.3 3

 
Diffusione servizio di
mediazione

Variazione % del numero di mediazioni effettuate
dall’Ente nell’anno rispetto alla media del triennio
precedente

Incremento del 50% del nr.
di mediazioni effettuate
nell'anno rispetto alla
media del triennio
precedente 88 132 133 217 175 100,00

numero mediazioni 1° semestre 2011= 133
media del numero mediazioni triennio precedente
2008-2009-2010 =  (50+85+128)/3 = 87,67= 88
Risultato = (133/88) è sull'anno ed è stato diviso
per 2

numero mediazioni 2° semestre 2011= 217
media del numero mediazioni triennio precedente
2008-2009-2010= (50+85+128)/3= 88  Risultato
350/88

094.Opo05.3 3

 
Ottimizzare
le fasi di gestione della
procedura di mediazione

Numero di mediazioni gestite dalla Camera di
Commercio nell’anno / n. personale dedicato

incremento nr. mediazioni
gestite 65 97,5 57,8 85,1 71,45 73,28

numero mediazioni 1° semestre 2011= 133
numero personale dedicatonel primo semestre  2
di cui  una all'80% oltre una stagista per 6 mesi
(0,50)  totale 1+0,80+0,50= 2,30

numero mediazioni 2° semestre 2011= 217
personale dedicato nel 2°semestre 3 di cui una
all'80%, una per tre mesi (0,25) oltre uno stagista
per sei mesi (0,50) totale 1+0,80+0,50+ 0,25=
2,55

076.Opo05.3 3

 
Ottimizzare
le fasi di gestione della
procedura di mediazione Grado di soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00

RILEVAZIONE DA INDAGINE DI CUSTOMER
ANNUALE

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 66% (buono) contro 47,1% del 2010 e
38,6% del 2009  alla domanda "Come giudica il
servizio mediazione e arbitrato", con  scala valori da 1
a 4, dove 4 corrisponde a Buono. Si associa a Buono.

095.Opo05.3 3

 
Ottimizzare
le fasi di gestione della
procedura di mediazione

Costo del personale dedicato / n. mediazioni
gestite nell’anno t riduzione costo mediazioni. 474,08 -5 -32,7 -55,52 -5 100,00

Nel 2010 euro 474,08 per 128 mediazioni. Mel 1
sem. 319,40 per n. 133 mediaizoni. 319,4/474,
08=

Nel 2011 costo complessivo personale dedicato
euro 73807,29/350 mediazioni = 210,88 costo a
mediazione pari a una riduzione del 55,52%
(costo anno 2010 euro 474,08)

129.Opi05.3 3
Aggiornamento della banca dati
delle clausole vessatorie Almeno 10 aggiornamenti mantenimento nel triennio 2 12 9 9 18 100,00

076.Opi05.3 3
Aggiornamento della banca dati
delle clausole vessatorie

Grado di soddisfazione delle imprese
consumatori

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00

RILEVAZIONE DA INDAGINE DI CUSTOMER
ANNUALE

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 59.9% (buono) contro 56,0% del 2010 e
58,2% del 2009  alla domanda "Come giudica il
servizio Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Usi
e consuetudini, Clausole e Contratti tipo)", con  scala
valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a Buono. Si associa
a Buono.

130.Opi05.3 3
Aggiornamento della banca dati
delle clausole vessatorie Costo del personale/n. aggiornamenti

riduzione costo
aggiornamenti. Il valore
dello stato è % 100 100 100 100 100 100,00

A parità di FTE % imputato nel 2010 e 1 sem.
2011, il costo per aggironamento è passato da
758,53 a 147,19 con una riduzione del 80,6%
determinato dall'incremento da 2 a 9 degli
aggiornamneti solo nel 1 sem. 2011.

Costo 2011 FTE 5% personale dedicato pari a €
3034,12/18 agg. = a euro 168,56 con una
riduzione dell'88,9%

134.Opi07.4a 4a

 
Sviluppo
della mediazione on line Almeno 5 mediazioni on-line nr. mediazioni on-line 0 5 5 5 10 100,00

076.Opi07.4a 4a

 
Sviluppo
della mediazione on line

nr imprese e professionisti dichiarati soddisfatti
del servizio

incremento utenti
soddisfatti 0 50 95 98 193 100,00 oltre alle imprese ci sono anche i professionisti oltre alle imprese ci sono anche i professionisti

135.Opi07.4a 4a

 
Sviluppo
della mediazione on line

Costo servizio di mediazione/n. mediazioni,
comprese on line

riduzione costo mediazioni.
Il valore dello  stato è % 100 -5 -5,21 -22,04 -5 100,00

Costo del servizio (al netto del costo del
personale) 2010 per mediazione (n. 128) euro
155,58. Nel 1 sem. 2011 (al netto del costo del
personale) per mediazione (n. 133 comprese le
n. 5 on line) euro 147,48. Riduzione del 5,21%

Costo del servizio (al netto del costo del
personale) 2010 per mediazione (n. 128) euro
155,58. Nel  2011 (al netto del costo del
personale euro 42.453,08) per mediazione (n.
350 comprese le n.10 on line) euro 121,29.
Riduzione del 22,04%

137.Opi09.5b 5b

 
Sviluppo
dei servizi di formazione in
materia di Arbitrato Almeno 50 partecipanti ai corsi di formazione nr. partecipanti ai corsi 0 50 250 0 250 100,00

138.Opi09.5b 5b

 
Sviluppo
dei servizi di formazione in
materia di Arbitrato Grado di soddisfazione dei corsi

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00 gradimento rilevato al termine del corso

139.Opi09.5b 5b

 
Sviluppo
dei servizi di formazione in
materia di Arbitrato Costo corsi di formazione/n. partecipanti riduzione costo corsi 0 100 100 100 100 100,00

€ 1.500,00/250= 6 euro partecipanti non sono
ancora state definitivamente liquidate le fatture costo definitivo € 1740,61/250 part. = 6,96 euro

164.Ot06.3 3

Rispetto degli adempimenti
relativi all’iscrizione presso il
Ministero della Giustizia Numero di adempimenti gestiti

incremento nr.
adempimenti gestiti 0 8 4 6 10 100,00

076.Ot06.3 3

Rispetto degli adempimenti
relativi all’iscrizione presso il
Ministero della Giustizia Grado di soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00 Rispettati i tempi e soddisfazione degli organi Rispettati i tempi e soddisfazione degli organi

165.Ot06.3 3

Rispetto degli adempimenti
relativi all’iscrizione presso il
Ministero della Giustizia

Costo del personale dedicato / n. adempimenti
nell’anno t

riduzione costo personale.
Il valore dello stato è % 100 100 100 100 100 100,00

Il costo imputato per tale attività è pari al 5%FTE
di Tarabbia

Il costo imputato per tale attività è pari al 5%FTE
del CDC = euro 73807,29*5%=3690,36/10
adempimenti = 369,04

"Laura Tarabbia" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Laura Tarabbia"

Nr.
Indicatori 16

Ris.
compless.

%
98,33

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



008.Pr08.4b 4b

Accrescere e approfondire le
conoscenze sul sistema
economico locale, ampliando e
affinando gli strumenti di
osservazione e analisi per
disporre di dati sempre puntuali
e aggiornati

Variazione % del numero di report realizzati e
resi disponibili attraverso il sito camerale nell’
anno rispetto alla media del triennio precedente

Incremento del 5% del nr.
report realizzati e resi
disponibili sul sito nell'anno
rispetto alla media del
triennio precedente 32 33,6 18 16 34 100,00 nel 2010 n.32 report nel 1 sem. 18 n. 16 nel 2 sem.2011

085.Opo01.1 1

Premio Sgarbanti: diffusione
delle iniziative volte capaci di
rafforzare, sul terreno della
qualificazione delle risorse
umane, la competitività del
sistema economico ferrarese

Numero delle domande anno t / numero
domande anno t-1

incremento nr. domande ai
bandi 5 5,5 2 1 3 54,55

l'iniziativa è stata prorogata al 31 agosto 2012,
con delibera n. 110 del 13 settembre 2011

58.Opo01.1 1

Premio Sgarbanti: diffusione
delle iniziative volte capaci di
rafforzare, sul terreno della
qualificazione delle risorse
umane, la competitività del
sistema economico ferrarese Grado di soddisfazione

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 0 0 0,00 da indagine di customer Non misurabile

086.Opo01.1 1

Premio Sgarbanti: diffusione
delle iniziative volte capaci di
rafforzare, sul terreno della
qualificazione delle risorse
umane, la competitività del
sistema economico ferrarese Costo del personale dedicato / n. domande decremento dell'8% 2011. 482,67 -8 -31 -30,98 -8 100,00

anno 2010 costo 2413,34/5 domande = 482,67
attività realizzata al 100% nel 1 semstre 2011
pertanto il costo è omogeneo al 2010. Quindi
costo 664,48/2 domande = 332,24. Pertanto
332,24/482,67= -31%   --- NOTA: nel 2010
dedicati n. 12 gg mentre nel 2011 n. 3gg

Si ridefinisce il costo 2011 sulla base del costo
effettivo, di un'ulteriore giornata dedicata e
dell'incremento di una domanda pervenuta nel 2
semestre. Pertanto Il costo per n. 4 giornate
personale dedicato € 999,40/3 domande
pervenute = 333,13 pari a una riduzione del
30,98%

102.Opo08.4b 4b

 
Razionalizzazione
delle attività Numero report e indagini realizzate nell’anno t incremento dei nr. di report 60 63 35 40 75 100,00

103.Opo08.4b 4b

 
Razionalizzazione
delle attività Grado di soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00 customer del servizio

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 52,1% (buono) contro 48,4% del 2010 e
35,60% del 2009  alla domanda "Come giudica il
servizio di Informazione economica sui prezzi,
statistiche e sulla situazione economica, studi ed
analisi economiche, Osservatorio dell'Economia", con
scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a Buono. Si
associa a Buono.

104.Opo08.4b 4b

 
Razionalizzazione
delle attività

Costo del personale dedicato / n. report e
indagini realizzate

riduzione costo report. Il
valore dello stato è % 100 -5 -21,63 -19,11 -5 100,00

Nel 2010 euro 3626,94 per 32 report. Nel 1
semestre 2011 euro 2842,44 per 18 report.
Quindi  2842,44/3626,94=-21,63%

Anno 2010: costo 1934.37 per 60 report. Anno
2011 costo 1564,77 per 75 report pari a una
riduzione del 19,11%

125.Opi03.2 2

 
Realizzazione di analisi
statistiche finalizzate ai
processi di
internazionalizzazione Almeno 2 report incremento nr. report 1 2 1 2 3 100,00

062.Opi03.2 2

 
Realizzazione di analisi
statistiche finalizzate ai
processi di
internazionalizzazione

Mantenimento degli standard di qualità rispetto al
2010 rilevati attraverso l'indagine di customer
satisfaction tra le associazioni di categoria

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 4 4 4 100,00 SODDISFAZIONE degli organi SODDISFAZIONE degli organi

126.Opi03.2 2

 
Realizzazione di analisi
statistiche finalizzate ai
processi di
internazionalizzazione Costo personale dedicato/numero report

riduzione costo report. Il
valore dello stato è % 100 -5 -31 -46,81 -5 100,00

Nel 1 sem. 2011 è diminuito l'apporto persnale in
FTE a seguito dell'esperienza sul tema acquisita
nel 2010. Il costo unitario 2010 era di 4508 euro
per 1 report, contro 3107,81 per il primo report
2011. La riduzione è del 31%

Si conferma quanto specificato nel 1 sem. tra
l'altro evidenziato dalla crescita di report eseguiti.
Costo 2010: euro 4508 per 1 report - Costo 2011
euro 7193,65/3 = 2397,88 a report per una
riduzione del 46,81%

136.Opi08.4b 4b

 
Incrementare
la conoscenza del fenomeno del
ricambio generazionale

Rispetto dei tempi: Organizzazione di almeno 2
aggiorn.ti tecnici

nr. aggiornamneti tecnici ad
anno 0 2 0 2 2 100,00 In programma nel 2 semestre 2011

103.Opi08.4b 4b

 
Incrementare
la conoscenza del fenomeno del
ricambio generazionale Grado di soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 0 4 0 4 4 100,00 customer del servizio

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 52,1% (buono) contro 48,4% del 2010 e
35,60% del 2009  alla domanda "Come giudica il
servizio di Informazione economica sui prezzi,
statistiche e sulla situazione economica, studi ed
analisi economiche, Osservatorio dell'Economia", con
scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a Buono. Si
associa a Buono.

104.Opi08.4b 4b

 
Incrementare
la conoscenza del fenomeno del
ricambio generazionale Costo personale / nr. indagini realizzate

mantenimento costo
indagine 0 100 0 100 100 100,00 In programma nel 2 semestre 2011

Nel 2 semestre 2011 FTE% pari a un costo di
euro 5475,47/n.2 indagini = 2.737,74

"Corrado Padovani" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Corrado Padovani"

Nr.
Indicatori 19

Ris.
compless.

%
91,69

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



143.Opi11.5a 5a

 
Pubblicazioni
digitali e/o on line

Numero di copie rimaste / numero di copie
stampate

riduzione copie rimaste . Il
valore dello stato è % 18,15 -8 -13,37 -10,18 -8 100,00

Nel 2010: tasso di rimanenza 18,15% medio su 2
copie stampate (n. 99 rimaste su 1000 stampate
+ n. 264 su 1000). Nel 1° semstre 2011: 33 copie
rimaste su 1000 stampate. Pertanto il tasso %
copie rimaste è 33/1000= 3,33% inferiore al
target 2011 previsto in 16,7% del -13,37%

103.Opi11.5a 5a

 
Pubblicazioni
digitali e/o on line Grado di soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 0 4 4 3 3,5 87,50 SODDISFAZIONE degli organi

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 43.1% (buono) e un 31,7% (discreto) alla
domanda "Conosce e come giudica iseguenti strumenti
di comunicazione utilizzati dalla Camera di
Commercio: Pubblicazioni digitali e via web
(osservatorio economico, Loe, e Osservatorio
statistico) e un 50,1% (buono) alla Rivista "la pianura",
con  scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a Buono
e 3 a discreto. Si associa a Discreto.

144.Opi11.5a 5a

 
Pubblicazioni
digitali e/o on line Costo della pubblicazione

riduzione costo
pubblicazione. Il valore
dello stato è % 100 -50 -9,15 -59,18 -50 100,00

Riduzione  di 1 numero (comprensivo FTE  costo
del personale) 2011/2010 = -9,15%. La Giunta
sta ancora valutando la conversione in digitale
della Pianura: il -9,15% è relativo all'ediz.
cartacea

Nel corso del 2011 sono stati pubblicati i nn. 2 e 3/2010
dell'edizione cartacea de "la pianura". Si è trattato degli ultimi
numeri cartacei a chiusura dell'edizione 2010.
Complessivamente il periodico 2010 di costi di stampa,
rilegatura e spedizione (al netto del costo del personale) è
stato di € 19.262,23, di cui 12.622,42 a valere sulla
competenza 2011. La Giunta poi si è espressa per procedere
all'interruzione dell'edizione cartacea e per attivare
dall'edizione 2011, un numero unico, ma on line disponibile
sul sito camerale. Dopo varie valutazioni ed incontri per
definire modalità e sistemi, si è deciso di procedere con un
format di prova per l'edizione 2011 che è costato € 2.620,86 e
che ha riscosso gradimento. Pertanto l'edizione 2010 è
costata 19262,23 per n. 3 numeri per un costo medio a
numero di € 6.420,74 contro € 2.620,86 della versione
digitale, pari ad una riduzione di costo del 59,18%

166.Ot07.4b 4b

 
Organizzazione
delle attività connesse anche
alla realizzazione dei
censimenti, in
raccordo con le Istituzioni

Numero riunioni e giornate di istruzione
realizzate/ indagini programmate

realizzazione dell'80% delle
riunioni e giornate di
istruzione programmate 0 80 40 60 100 100,00

Sono state programmate dalle Istituzioni locali
competenti n. 10 riunioni/gg. istruzione.
Realizzate 4 nel 1 semestre. Pertanto 4/10 = 40%

Sono state programmate dalle Istituzioni locali
competenti n. 10 riunioni/gg. istruzione.
Realizzate 6 nel 2 semestre. Pertanto 6/10 = 60%

167.Ot07.4b 4b

 
Organizzazione
delle attività connesse anche
alla realizzazione dei
censimenti, in
raccordo con le Istituzioni Rispetto dei tempi e delle procedure

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 0 4 5 4 4,5 100,00

Al momento i tempi di realizzazione sono stati
congruenti alle attività da svolgere. Pertanto il
giudizio della Prefettura e della Provincia sulla
collaborazione della CCIAA è, come risulta dalle
lettere agli atti, OTTIMO. Si conferma quanto espresso nel 1 semestre

104.Ot07.4b 4b

 
Organizzazione
delle attività connesse anche
alla realizzazione dei
censimenti, in
raccordo con le Istituzioni

Costo del personale / nr. riunioni e giornate di
istruzione realizzate riduzione costo indagini 0 100 100 100 100 100,00

Il costo è rappresentato dal 3% Fte di Pazzi
rapportato a n. 4 attività. Costo 1 sem. 2011 euro
148,84.

Il costo è rappresentato dal 3% Fte di Pazzi
rapportato a n. 10 attività. Costo definitivamente
accertato 2011 euro 139,64.

"Corrado Padovani" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Corrado Padovani"

Nr.
Indicatori 19

Ris.
compless.

%
91,69

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



006.Pr06.3 3
 
Vigilare “con” e “per” il mercato

Variazione % del numero di visite  effettuate dall’
Ente nell’anno rispetto alla media del triennio
precedente

Incremento del 5% del nr.
di visiteeffettuate nell'anno
rispetto alla media del
triennio precedente 700 735 326 484 810 100,00 Nel 1 semestre 2011

096.Opo06.3 3

 
Razionalizzazione
delle attività di vigilanza sul
mercato

Numero di ispezioni e verifiche nell’anno / n.
personale dedicato aumento nr. ispezioni 316 331,8 163 242 405 100,00

nel 2010: 2,5 unità per 792 visite. Nel 1 semestre
2011: n. 326/2 unità

097.Opo06.3 3

 
Razionalizzazione
delle attività di vigilanza sul
mercato Numero di reclami e/o note di intervento

se nullo=100% da 1 a
5=90% da 6 a 10=80% da
11 a 20=70% da 20 in
poi=45% 100 100 100 100 100,00 Nessun reclamo nel 1 semestre 2011

098.Opo06.3 3

 
Razionalizzazione
delle attività di vigilanza sul
mercato

Costo del personale dedicato / n. ispezioni e
verifiche effettuate nell’anno t riduzione costo ispezioni. 148,07 -5 -26,55 -29,22 -5 100,00

nel 2010 148,07 euro per 700 ispezioni. Nel 1
sem. 2011 108,75 per 326 ispezioni. Quindi
108,75/148,07= 26,55% riduzione

Nel 2010 euro 148,07 per 700 ispezioni/verifiche.
Nel 2011 euro 104,81 per 810 ispezioni/verifiche
pari a una riduzione del 29,22%

107.Opo10.5b 5b

 
Sviluppo
dell’informazione alle imprese
attraverso attività di
aggiornamento della
modulistica relativa alla tutela
del mercato

n. incontri con personale per aggiornamento
modulistica incremento nr. riunioni 3 10 5 6 11 100,00

n. 5 incontri preparatori modello conversione L.
46/90 nel DM 37/08, poi realizzato nel settembre
2011

108.Opo10.5b 5b

 
Sviluppo
dell’informazione alle imprese
attraverso attività di
aggiornamento della
modulistica relativa alla tutela
del mercato Grado di soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00

valutazione in sede di indagine di customer
annuale

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 59.9% (buono) contro 56,0% del 2010 e
58,2% del 2009  alla domanda "Come giudica il
servizio Regolazione del mercato (Ufficio metrico, Usi
e consuetudini, Clausole e Contratti tipo)", con  scala
valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a Buono. Si associa
a Buono.

109.Opo10.5b 5b

 
Sviluppo
dell’informazione alle imprese
attraverso attività di
aggiornamento della
modulistica relativa alla tutela
del mercato

Personale coinvolto anno t/personale coinvolto
anno t-1

riduzione costo personale.
Il valore dello stato è % 100 -10 -35,75 -10,7 -10 100,00

Nel 2010 (10% Bedeschi) euro 3.963,77. Nel 1
sem. 2011 (5% Fantoni+2% Bedeschi+ 5%
Beccati) euro 2548,75 pari a una riduzione del
35,7%  (2548,75/3963,77)

Nel 2010 (10% Bedeschi) euro 3.963,77. Nel 2
sem. 2011 (2% Bedeschi+3% Beccati) euro
990,95. Anno 2010 euro 3963,77, mentre anno
2011 euro 3.539,70 (2548,75+990,95 pari a una
riduzione del   10,7%

123.Opi02.1 1

Definire modalità di analisi delle
banche dati: protesti, marchi e
brevetti n. report incremento nr. report 1 2 1 3 4 100,00 1 report sui protesti 2 reports sui protesti e 1 sui marchi/brevetti

060.Opi02.1 1

Definire modalità di analisi delle
banche dati: protesti, marchi e
brevetti

Mantenimento degli standard di qualità rispetto al
2010 rilevati attraverso l'indagine di customer
satisfaction

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 0 4 4 100,00

valutazione in sede di indagine di customer
annuale

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 60.8% (buono) per "Registro informatico
protesti (pratiche)" e 52,9% "Deposito brevetti, modelli
e marchi", con  scala valori da 1 a 4, dove 4
corrisponde a Buono. Si associa a Buono.

124.Opi02.1 1

Definire modalità di analisi delle
banche dati: protesti, marchi e
brevetti

Costo del personale dedicato per i protesti-marchi
e brevetti/ n. prodotti

decremento del -5% del
2011. Il valore dello stato è
% 100 -5 -6,88 -20,26 -20,26 100,00

nel 1 sem 2011 n.344 prodotti marchi e brevetti a
costo unitario 5,82 contro € 6,25 per n. 641
prodotti del 2010. la riduzione accertata è di
-6,88%

Anno 2011 costo unitario per n. 1596 prodotti
(433 marchi e brevetti,  412 visure, 414
ordinanze, 337 sistri) pari a euro 46,17 contro il
2010 euro 57,9 per n. 1384 prodotti. Pari a una
riduzione del 20,26% (46,17/57,9)

131.Opi06.3 3

 
Revisione
degli Usi e Consuetudini 2005-
2010 Redazione dei documenti di revisione entro 2011

redazione documenti entro
2011 0 1 0 0,3 0,3 30,00

La redazione dei documenti preparatori per la
revisione è programmata a partire dal mese di
settembre.

Nel corso del 2 sem. 2011 è stato predisposto
tutto il materiale per procedere alla nomina della
Commissione. La nomina della Commissione da
parte della Giunta camerale è avvenuta
solamente nella riunione del 17/1/2012. Pertanto
la procedura verrà attivata nel 2012. Si ritiene di
poter rapprsentare in almeno il 30% il totale del
lavoro svolto ai fini della stesura del progetto.

132.Opi06.3 3

 
Revisione
degli Usi e Consuetudini 2005-
2010 Grado di soddisfazione del documento

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 0 4 0 0 0 0,00

valutazione in sede di indagine di customer
annuale non misurabile

133.Opi06.3 3

 
Revisione
degli Usi e Consuetudini 2005-
2010 Costo della pubblicazione costo pubblicazione 0 100 0 0 0 0,00 Il costo è raffrontabile sono a fine anno. non misurabile

140.Opi10.5a 5a

 
Sviluppo
dei servizi erogabili on line Almeno 1 prodotto

relaizzazione di prodotti on-
line 3 1 0 2 2 100,00

Nel 1 semestre : zero. Nel 2 semestre previsti n.
2( DM 37/08 e uno per memorie difensive attività
sanzionatorie o richiesta ricerche di anteriorità
marchi/brevetti) oltre a n. 1 per pagamenti tramite
POS per l'ufficio metrico

Redatto e pubblicato il modello per richiesta on
line ricerche anteriorità marchio brevetto

"Sergio Fantoni" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Sergio Fantoni"

Nr.
Indicatori 25

Ris.
compless.

%
85,20

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



141.Opi10.5a 5a

 
Sviluppo
dei servizi erogabili on line Riduzione richieste allo sportello

riduzione richieste. Il valore
dello è % 100 -10 0 0 0 0,00

Nel corso del 1 semestre non sono state rilevate
modifiche significative nella consistenza del n.
delle richieste allo sportello, in quanto la nuova
modulistica on line partirà nel 2 semestre.

Anche nel corso del 2 semestre non sono state
rilevate modifiche significative nella consistenza
del n. delle richieste allo sportello; con ogni
probabilità il dato significativo verrà riscontrato
nel 2012.

142.Opi10.5a 5a

 
Sviluppo
dei servizi erogabili on line Riduzione costo del servizio

riduzione costo servizio. Il
valore dello stato è % 100 -5 -23,14 -15 -5 100,00

raffrontabile solo a fine anno in modo
significativo. Al 30 giugno 2011 in considerazione
anche delle dimissioni di una unità di cat. D da
febbraio 2011 il costo del servizio 2011/2010
registra una riduzione del 23,14%

anno 2011 euro 274.513,05 ridotto del 15% per
effetto riduzione di 1,5 unità

158.Ot03.3 3

 
Monitoraggio
attività sanzionatoria Numero ordinanze emesse

incremento nr. ordinanze
emesse 300 330 278 136 414 100,00

159.Ot03.3 3

 
Monitoraggio
attività sanzionatoria Rispetto dei tempi e delle procedure

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 3 4 4 4 4 100,00

Si suddivide l'indicatore in 2: tempi e procedure.
Per i tempi la norma prevede i 5 anni e sono
sempre rispettati. Per le procedure non è mai
stata accertata una irregolarità da parte del
Giudice di pace, tale da annullare il
provvedimento. Pertanto si inserisce il valore
BUONO Si conferma la valutazione del 1 semestre 2011

160.Ot03.3 3

 
Monitoraggio
attività sanzionatoria Costo del personale/n. ordinanze emesse

riduzione costo ordinanze.
Il valore dello stato è % 100 -5 -55,6 -33,42 -5 100,00

Nel 2010 il costo (FTE personale dedicato) è di
euro 53,45 per n. 300 ordinanze. Nel 1 sem.
2011 di euro 23,73 per n. 278 ordinanze. la
riduzione è del 55,60% determinata dall'alto
nuemro di ordinanze emesse nel 1 sem. 2011 a
invarianza di FTE.

Nel 2011 FTE 20% personale dedicato per n. 414
ordinanze ad un costo unitario di euro 35,59
contro 53,45 del 2010, pari a una riduzione del
33,42

096.Ot04.3 3

 
Riorganizzazione
delle procedure di verifica degli
strumenti di peso e misura nr.  verifiche nell'anno / nr. personale dedicato incremento nr. verifiche 280 294 160 222 382 100,00

097.Ot04.3 3

 
Riorganizzazione
delle procedure di verifica degli
strumenti di peso e misura nr. reclami e/o note d'intervento

se nullo=100% da 1 a
5=90% da 6 a 10=80% da
11 a 20=70% da 20 in
poi=45% 0 100 100 100 100 100,00 Nel 1 semestre 2011 nessun reclamo Nel 2 semestre 2011 nessun reclamo

098.Ot04.3 3

 
Riorganizzazione
delle procedure di verifica degli
strumenti di peso e misura

Costo del CDC / n. ispezioni e verifiche effettuate
nell'anno t

riduzione costo ispezioni. Il
valore dello stato è % 100 -5 -34,85 -29,22 -5 100,00

Nel 2010 il costo (FTE personale dedicato) è di
euro 166,94  per n. 700 verifiche. Nel 1 sem.
2011 di euro 108,75 per n. 326 verifiche. La
riduzione ( -34,85%) è  determinata
principalmente dalle dimissioni dal mese di
febbraio 2011 di una unità cat.D non sostituita. Il
risultato sarà confrontabile solo a fine anno.

Nel 2010 euro 148,07 per 700 ispezioni/verifiche.
Nel 2011 euro 104,81 per 810 ispezioni/verifiche
pari a una riduzione del 29,22%

161.Ot05.3 3

Monitoraggio delle procedure
relative agli albi e ruoli finalizzati
alla messa on line Numero procedure on line anno t

aumento delle procedure
on-line 7 1 0 8 8 100,00

Nel 1 semestre 2011: zero. In programma nel 2
semestre 2011 Modello in conversione DM
37/2008.

Nel 2 semestre 2011:Modello in conversione DM
37/2008. N. 8 pratiche on line

162.Ot05.3 3

Monitoraggio delle procedure
relative agli albi e ruoli finalizzati
alla messa on line Grado di soddisfazione del servizio

1=insuff 2=suff 3=discreto
4=buono 5=ottimo 0 4 0 4 4 100,00

valutazione in sede di indagine di customer
annuale

L'indagine di C.S. 2011 condotta da Retecamere ha
registrato un 55.3% (buono) per "Albi e ruoli (pratiche)"
con scala valori da 1 a 4, dove 4 corrisponde a Buono.
Si associa a Buono.

163.Ot05.3 3

Monitoraggio delle procedure
relative agli albi e ruoli finalizzati
alla messa on line Costo del CDC / n. pratiche

riduzione costo personale.
Il valore dello stato è % 100 -5 -22,75 -7,35 -5 100,00

Nel 2010 il costo (FTE personale dedicato) è di
euro 162,46  per n. 533 pratiche. Nel 1 sem.
2011 di euro 125,49 per n. 345 pratiche. La
riduzione è del 22,75%.

Nel 2011 Fte dedicato all'ufficio per gestioni
pratiche 70% pari a euro 72850,16 per n. 484
pratiche (345+139)= euro 150,52 a pratica con
una riduzione del 7,35 (150,52/162,46) anche a
seguito dell'entrata in vigore della Direttiva Servizi
e Decreti applicativi che ha ridotto il numero delle
pratiche ed il personale %FTE dedicato ad altri
adempimenti.

"Sergio Fantoni" select A, E, C, B, P, L, O where U
= "Sergio Fantoni"

Nr.
Indicatori 25

Ris.
compless.

%
85,20

cod_INDICATORE kpa Priorità, Progetto o KPA Descr_Indicatore
Risultato Atteso rispetto allo

stato 2010
Stato
2010

Target
2011

Valori al
30/06

Valori dal
30/6 al
31/12

Totale al
31/12

% risultato
raggiunto

in assoluto NOTE di compilazione 1° Semestre NOTE di compilazione 2° Semestre



1 Innovazione per la competitività
Imprese e Tessuto
Economico Locale 35,00 100,00 100,00 100,00 99,93 100,00 100,00 100,00

2
Internazionalizzazione e
marketing territoriale

Imprese e Tessuto
Economico Locale 30,00 100,00 99,74 99,61 100,00 100,00 100,00 100,00

3
Trasparenza e tutela del
mercato

Imprese e Tessuto
Economico Locale 5,00 100,00 100,00 100,00 100,00 88,87 100,00 100,00

4a
Analisi e conoscenze del
sistema economico locale Processi Interni 2,00 95,83 70,48 86,67 86,67 100,00 100,00 100,00

4b
Analisi e conoscenze del
sistema economico locale

Innovazione e
Crescita 3,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

5a
Pubblica Amministrazione per le
imprese Processi Interni 5,00 95,83 100,00 100,00 83,85 100,00 85,72 86,22

5b
Pubblica Amministrazione per le
imprese

Innovazione e
Crescita 5,00 100,00 100,00 86,67 86,67 100,00 100,00 100,00

6 Comunicazione
Innovazione e
Crescita 5,00 95,83 100,00 99,10 99,39 80,44 90,00 100,00

7a
Gestione strategica, qualità e
innovazione organizzativa

Economico
Finanziaria 8,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,55

7b
Gestione strategica, qualità e
innovazione organizzativa

Innovazione e
Crescita 2,00 95,83 100,00 100,00 100,00 100,00 85,00 98,68

TOTALI 100,00 99,42 99,33 98,91 98,20 98,47 98,49 99,25

KPA des_KPA des_DIM Peso Complessivo Priorità

Obiettivi
Operativi

Organizzativi
dirigenti

Obiettivi
Operativi
Individuali
dirigenti

Obiettivi
Operativi

PO

Obiettivi
Individuali

PO
Obiettivi
di TEAM







Andamento complessivo 2011

Imprese e Tessuto
Economico Locale

100 100 100

Processi Interni

95,8333333333333 95,8333333333333

Innovazione e Crescita

100 100 95,8333333333333 95,8333333333333

Economico Finanziaria

100 #REF!

Legenda: verde (da 85 a 100) arancione (da 65 a 84) rosso (da 50 a 64) bianco (da 0 a 49)



Andamento Obiettivi Strategici 2011

Imprese e Tessuto
Economico Locale

100 100 99,4746653109642 100 100 100

Processi Interni

70,4761904761905 100

Innovazione e Crescita

100 100 100 100 100

Economico Finanziaria

100 #REF!

Legenda: verde (da 85 a 100) arancione (da 65 a 84) rosso (da 50 a 64) bianco (da 0 a 49)



select B, sum(K),
count(K) group by B

Risultato
GENERALE

99,67

kpa

sum % risultato
raggiunto in
assoluto

count % risultato
raggiunto in
assoluto

Descr. KPA Risultato %

0,00
1 1.199,31 12,00 Innovazione per la competitività 99,94
2 1.196,58 12,00 Internazionalizzazione e marketing territoriale 99,71
4b 600,00 6,00 Analisi e conoscenze del sistema economico locale 100,00
6 1.186,49 12,00 Comunicazione 98,87
7a 600,00 6,00 Gestione strategica, qualità e innovazione organizzativa 100,00
7b 600,00 6,00 Gestione strategica, qualità e innovazione organizzativa 100,00





select B, sum(K),
count(K) group by B

Risultato
GENERALE

98,13

kpa

sum % risultato
raggiunto in
assoluto

count % risultato
raggiunto in
assoluto

Descr. KPA Risultato %

0,00
1 800,00 8,00 Innovazione per la competitività 100,00
2 1.099,47 11,00 Internazionalizzazione e marketing territoriale 99,95
5a 257,47 3,00 Pubblica Amministrazione per le imprese 85,82
7a 100,00 1,00 Gestione strategica, qualità e innovazione organizzativa 100,00



select B, sum(K),
count(K) group by B

Risultato
GENERALE

85,20

kpa

sum % risultato
raggiunto in
assoluto

count % risultato
raggiunto in
assoluto

Descr. KPA Risultato %

0,00
1 300,00 3,00 Innovazione per la competitività 100,00
3 1.330,00 16,00 Trasparenza e tutela del mercato 83,13
5a 200,00 3,00 Pubblica Amministrazione per le imprese 66,67
5b 300,00 3,00 Pubblica Amministrazione per le imprese 100,00



select B, sum(K),
count(K) group by B

Risultato
GENERALE

91,09

kpa

sum % risultato
raggiunto in
assoluto

count % risultato
raggiunto in
assoluto

Descr. KPA Risultato %

0,00
2 300,00 3,00 Internazionalizzazione e marketing territoriale 100,00
6 1.521,74 17,00 Comunicazione 89,51



select B, sum(K),
count(K) group by B

Risultato
GENERALE

91,69

kpa

sum % risultato
raggiunto in
assoluto

count % risultato
raggiunto in
assoluto

Descr. KPA Risultato %

0,00
1 154,55 3,00 Innovazione per la competitività 51,52
2 300,00 3,00 Internazionalizzazione e marketing territoriale 100,00
4b 1.000,00 10,00 Analisi e conoscenze del sistema economico locale 100,00
5a 287,50 3,00 Pubblica Amministrazione per le imprese 95,83



select B, sum(K),
count(K) group by B

Risultato
GENERALE

--
#VALUE! -- -- Descr. KPA Risultato %

-- -- --
-- -- -- -- --
-- -- -- -- --
-- -- -- -- --



select B, sum(K),
count(K) group by B

Risultato
GENERALE

98,33

kpa

sum % risultato
raggiunto in
assoluto

count % risultato
raggiunto in
assoluto

Descr. KPA Risultato %

0,00
3 973,28 10,00 Trasparenza e tutela del mercato 97,33
4a 300,00 3,00 Analisi e conoscenze del sistema economico locale 100,00
5b 300,00 3,00 Pubblica Amministrazione per le imprese 100,00



select B, sum(K),
count(K) group by B

Risultato
GENERALE

85,77

kpa

sum % risultato
raggiunto in
assoluto

count % risultato
raggiunto in
assoluto

Descr. KPA Risultato %

0,00
3 1.200,00 12,00 Trasparenza e tutela del mercato 100,00
4a 400,00 6,00 Analisi e conoscenze del sistema economico locale 66,67
5a 573,08 6,00 Pubblica Amministrazione per le imprese 95,51
5b 400,00 6,00 Pubblica Amministrazione per le imprese 66,67



select B, sum(K),
count(K) where B is
not null group by B

Risultato
GENERALE

93,54

kpa

sum % risultato
raggiunto in
assoluto

count % risultato
raggiunto in
assoluto

Descr. KPA Risultato %

0,00
4a 370,48 4,00 Analisi e conoscenze del sistema economico locale 92,62
5a 913,20 10,00 Pubblica Amministrazione per le imprese 91,32
5b 100,00 1,00 Pubblica Amministrazione per le imprese 100,00
7a 300,00 3,00 Gestione strategica, qualità e innovazione organizzativa 100,00
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