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PREMESSA

Con la Legge n. 190/2012 "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella
pubblica amministrazione" & stata definita ed inserita nel nostro ordinamento una nuova nozione di “rischio”,
intesa come possibilita che in precisi ambiti organizzativo/gestionali possano verificarsi comportamenti

corruttivi.

In particolare I'articolo 1 prevede che ogni amministrazione pubblica, o ad essa equiparata, adotti un piano
triennale di prevenzione della corruzione (P.T.P.C.) attraverso il quale definire la propria strategia di
prevenzione del rischio.

A valle dell’articolato percorso normativo e dell’intenso presidio esercitato da ANAC con proprie disposizioni -
da ultimo portato a sintesi e aggiornato con il Piano nazionale anticorruzione emanato con delibera n. 1064
del 13 novembre 2019 - Il Piano triennale della singola Amministrazione rappresenta lo strumento attraverso
il quale essa sistematizza e descrive un “processo” - articolato in fasi tra loro collegate concettualmente e
temporalmente - che é finalizzato a formulare una strategia di prevenzione della corruzione, volta ad agire su
tre dimensioni:

a) ridurre opportunita che si manifestino i casi di corruzione;

b) aumentare la capacita di rilevare eventuali casi di corruzione;

c) creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

In particolare, ANAC con 'aggiornamento 2019 nel ribadire alcune raccomandazioni quali:

* non introdurre adempimenti e controlli formali con conseguente aggravio burocratico, ma strategie di
contrasto in grado di anticipare la commissione di condotte corruttive, anche rendendo trasparenti le
procedure e imparziali le decisioni delle amministrazioni;

* ricordare gli obblighi in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza posti in capo alle
societa e agli enti di diritto privato partecipate dalle pubbliche amministrazioni;

* l'importanza dei poteri e del ruolo che la normativa conferisce al Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza (R.P.C.T.) e i requisiti soggettivi per la sua nomina e la permanenza in
carica;

sottolinea che nella progettazione e attuazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della
Trasparenza si deve tenere conto dei seguenti tre principi guida:

1. principi strategici

e coinvolgimento dell’organo di indirizzo che deve assumere un ruolo proattivo nella definizione delle
strategie di gestione del rischio corruttivo anche attraverso la creazione di un contesto istituzionale e
organizzativo favorevole che sia di reale supporto al R.P.C.T;

e diffusione della cultura organizzativa della gestione del rischio, attraverso una responsabilizzazione
diffusa;

* intensificazione della collaborazione tra pubbliche amministrazioni che operano nello stesso
comparto o nello stesso territorio;

2. principi metodologici

e prevalenza della sostanza sulla forma perché il sistema deve essere in grado di tendere ad una
effettiva riduzione del rischio di corruzione;

e gradualita nella gestione del rischio, secondo un approccio che consenta di migliorare
progressivamente e continuamente I'analisi della gestione del rischio ed il relativo trattamento;

* selettivita, in modo da evitare di trattare il rischio in modo generico e quindi poco selettivo;

* sostanziale integrazione tra il processo di gestione del rischio e il ciclo di gestione della performance,
attraverso la definizione e attribuzione di specifici obiettivi nel Piano della performance e nella
valutazione della performance organizzativa e individuale;



* miglioramento e apprendimento continuo attraverso il monitoraggio e I'effettiva attuazione di misure
efficaci, oltre al riesame periodico del sistema di prevenzione;

3. principi finalistici

* effettiva riduzione del livello di esposizione dell’organizzazione ai rischi corruttivi, coniugata con criteri
di efficienza ed efficacia nella gestione amministrativa;

* miglioramento del livello di benessere della comunita di riferimento, mediante la riduzione del rischio
di erosione del valore pubblico.

In sostanza nel documento si delinea un programma di attivita preventiva derivante da una preliminare fase di
analisi che, in sintesi, consiste nell’esaminare I'organizzazione, i sui processi, le sue regole e le sue prassi di
funzionamento al fine di quantificare il livello di “possibile esposizione” al fenomeno corruttivo.

Dall’analisi dei rischi il Piano sviluppa l'indicazione delle misure da implementare per la prevenzione, in
relazione al livello di pericolosita:

* dei rischi specifici;

* deiresponsabili per I'applicazione di ciascuna misura;

e dei tempi di applicazione delle misure,
con 'obiettivo di indirizzare azioni concrete, di vigilare con la successiva attivita di monitoraggio, al fine di una
effettiva applicazione delle misure descritte nel Piano per ottenere un’efficace azione preventiva della
corruzione.

Essenziale riferimento che guida la definizione del Piano € il concetto di “corruzione” da intendersi come
comprensivo di “tutte le situazioni in cui, nel corso dell’attivita amministrativa, si riscontri I'abuso da parte di
un soggetto del potere a lui affidato al fine di ottenere vantaggi privati”. In particolare, si fa riferimento a tutte
quelle situazioni nelle quali venga in evidenza un malfunzionamento dell’lamministrazione per effetto sia
dell’uso a fini privati delle funzioni attribuite, sia dell'inquinamento dell’azione amministrativa ab externo, sia
che essa abbia successo sia che rimanga mero tentativo.

Il concetto di evento corruttivo € in sostanza comprensivo di tutti quegli atti e quei comportamenti che
contrastano con la necessaria cura dell'interesse pubblico e pregiudicano I'affidamento dei cittadini
nell'imparzialita delle amministrazioni e dei soggetti che svolgono attivita di pubblico interesse.

Le azioni di contrasto devono pertanto rivolgersi oltre I'ambito dei delitti contro la P.A. penalmente rilevanti, e
guardare ad una pil ampia gamma di casi che comportano perdita di efficacia e di efficienza dell’azione
amministrativa o danno di reputazione, in conseguenza di comportamenti che rispondono a logiche di
tornaconto proprio, con o senza induzione di terzi.

Si ricorda inoltre che con il D.Lgs. n. 33/2013 & stata riordinata la disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita e trasparenza e si e stabilito di collegare le misure previste dal Programma triennale per la
trasparenza e lintegrita con quelle previste dal Piano triennale di prevenzione della corruzione.
Successivamente il D.Lgs. n. 97/2016, modificando I’art. 10 della norma, ha stabilito la piena integrazione del
Programma triennale della trasparenza e dell'integrita nel Piano triennale per la prevenzione della
corruzione, cosicché il Piano e divenuto Piano triennale di prevenzione della Corruzione e della Trasparenza,
ospitando una sezione appositamente dedicata alle politiche della trasparenza.

In questo quadro normativo si inserisce il presente documento che vede la Camera di commercio di Ferrara
qguale Ente che ha ormai consolidato la sua capacita di garantire conformita alle disposizioni in materia.

Il piano & stato concepito e redatto con particolare attenzione alla raccomandazione, a piu riprese formulata
da ANAC, di valorizzare la prevenzione della corruzione come occasione di razionalizzazione e il miglioramento
continuo dell’organizzazione, prima ancora che come adempimento burocratico, e la riuscita di tale intento &
dimostrata dai numerosi elementi di raccordo individuati tra Piano anticorruzione e Piano delle Performance.
A tale scopo, tra gli obiettivi strategici inseriti nella Programmazione annuale, di cui alla Relazione
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Previsionale e programmatica 2021, approvata con determinazione del Commissario straordinario con i poteri
del Consiglio camerale n. 1 del 29 dicembre 2020, & stato confermato quello denominato “Migliorare il
processo interno organizzativo, anche in relazione al processo di accorpamento”, a cui afferiscono specifici
obiettivi operativi in materia di prevenzione della corruzione e diffusione della trasparenza.

Si &, altresi, tenuto conto delle Linee guida formulate da Unioncamere Nazionale al fine di allineare, ove
possibile, la formulazione dei Piani adottati dalle camere di commercio.

Le strategie preventive perseguite confermano le tradizionali misure “trasversali” consistenti nel monitoraggio
dei processi, negli audit o controlli a campione e nella formazione al personale, ma inducono anche a
sviluppare nuove misure atte a stimolare una sempre piu elevata consapevolezza da parte dei dipendenti circa
i rischi e circa I'utilita degli strumenti messi in campo dall’amministrazione per contrastarli, anche in un’ottica
di maggiore sicurezza e di miglioramento della qualita del lavoro. Pil in generale, grazie alla maturita
raggiunta dalla Camera sul tema, I'attenzione si sposta man mano dalle azioni di controllo diretto, verso nuove
strategie volte a sollecitare responsabilita e consapevolezza del Personale o a introdurre nuovi strumenti sia
tecnologici che regolamentari con i quali prevenire i rischi.

A conclusione di questa premessa pare opportuno richiamare la valenza dispositiva del documento, dal
momento che tutto il personale dell’Ente & tenuto all’attuazione di quanto in esso previsto e che la violazione
delle misure indicate costituisce illecito disciplinare come espressamente previsto al comma 14 dell’art. 1
della Legge 190.



1. INTRODUZIONE: IL CONTESTO ESTERNO E IL CONTESTO INTERNO

1.1 Analisi del contesto esterno

LA RIFORMA CAMERALE: STATO DI ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI ACCORPAMENTO CON LA CAMERA DI
COMMERCIO DI RAVENNA

La legge n. 124/2015 recante deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche, ha avviato un processo di riforma delle Camere di commercio che prevede, tra i criteri direttivi, la
riduzione delle Camere di commercio esistenti da 105 a non piu di 60 e la possibilita di non procedere
all'accorpamento qualora una Camera di commercio avesse una soglia dimensionale minima di 75.000
imprese.

Il 17 gennaio 2017 i Consigli camerali di Ferrara e Ravenna hanno indicato ad Unioncamere, in ragione degli
esiti del voto palese, di proporre al Ministro dello Sviluppo economico I'accorpamento delle due Camere di
commercio.

Il Ministro dello Sviluppo economico, preso atto della proposta di Unioncamere, ha, in data 8 agosto 2017,
portato le Camere di commercio dalle originarie 105 a 60, salvaguardando la presenza di almeno una Camera
di commercio in ciascuna Regione.

La Corte Costituzionale, su richiesta delle Regioni Puglia, Toscana, Liguria e Lombardia, ha dichiarato
illegittimo, con sentenza n. 261/2017, la legge di riforma del sistema camerale in quanto adottato senza previa
Intesa in sede di Conferenza Stato -Regioni.

Il 16 febbraio 2018, il Ministro dello Sviluppo economico ha conseguentemente adottato un nuovo decreto,
con il quale le Camere di commercio Emiliano-Romagnole sono state portate da 9 a 5, confermando 'unione
gia avvenuta fra Forli-Cesena e Rimini, mantenendo le circoscrizioni territoriali di Bologna e di Modena e
disponendo I'accorpamento per Parma, Piacenza, Reggio Emilia, con sede legale a Parma, e per Ravenna e
Ferrara, con sede legale a Ravenna.

Suddetto decreto ha aperto la strada a nuovi ed ulteriori contenziosi ed alla Ordinanza del TAR Lazio (Sezione
Terza Ter) del 15 marzo 2019, che ha dichiarato rilevante e non manifestamente infondata la questione di
legittimita costituzionale dell’articolo 10 della legge n. 124/2015 e dell’articolo 3 del decreto legislativo n.
219/2016, nella parte in cui prevede il parere anziché l'intesa, disponendo I'immediata trasmissione degli atti
alla Corte Costituzionale e sospendendo il giudizio in corso, nonché, di fatto, dei processi di accorpamento.

La Corte Costituzionale, nella camera di consiglio del 23 giugno 2020, ha dichiarato non fondate le questioni di
illegittimita costituzionale sollevate dal Tribunale amministrativo regionale del Lazio sulla legge delega e sul
decreto legislativo di riordino delle Camere di commercio, ritenendo che non vi sia stata una violazione del
principio di leale collaborazione tra lo Stato e le Regioni per le plurime interlocuzioni che il Governo ha avuto
con le autonomie regionali.

Il decreto legge 14 agosto 2020, n. 104, convertito, con modificazioni, dalla legge n. 126/2020, all’articolo 61
ha previsto:

e comma 1 - al fine di semplificare ed accelerare il processo di riorganizzazione delle Camere di
commercio, tutti i procedimenti di accorpamento delle Camere di commercio disciplinati dal decreto
legislativo n. 219/2016, pendenti alla data di entrata in vigore del decreto, si concludessero con
I'insediamento degli organi della nuova Camera di commercio entro e non oltre il termine di sessanta
giorni dalla data di entrata in vigore del decreto;

e comma 2 - ad esclusione del Collegio dei Revisori dei conti, gli Organi delle Camere di commercio in
corso di accorpamento scaduti alla data di entrata in vigore del decreto decadessero dal trentesimo
giorno successivo alla predetta data, disponendo che il Ministro dello Sviluppo economico, sentita la



regione interessata, nominasse un commissario straordinario. Con decreto del 17 dicembre 2020, il
Ministro dello Sviluppo economico ha nominato il commissario straordinario della Camera di
commercio di Ferrara.

E' opportuno aggiungere che l'emergenza sanitaria ancora in corso ha determinato altre priorita per le
istituzioni, tanto che ad oggi il processo di accorpamento non risulta ancora ripreso.

SCENARIO ECONOMICO-SOCIALE — AGGIORNAMENTO 2020

La redazione del presente paragrafo e frutto del lavoro di cooperazione del “Tavolo di coordinamento della
Rete per I'Integrita e la Trasparenza”, costituito su iniziativa della Regione Emilia-Romagna e insediato presso
la stessa e a cui hanno aderito, dal 2019, molti Enti, tra i quali appunto le camere di commercio e la loro
Unione Regionale. Tra gli obiettivi del Tavolo anche I'analisi del contesto esterno emiliano-romagnolo, con
approfondimenti, ove possibile, per singola provincia.

a) Scenario economico-sociale regionale

(Fonte dei dati: Unioncamere- Ufficio studi)

Lo scenario economico-sociale & stato fortemente condizionato, nel 2020, dalle ricadute della pandemia
Covid-19.

Il contesto economico & caratterizzato da una caduta del prodotto interno lordo nel 2020 che si prevede
prossima alle due cifre (-9,9 per cento). In termini reali dovrebbe risultare inferiore dell’1,5 per cento rispetto
ai livelli minimi toccati al culmine della crisi nel 2009 e di poco superiore a quello del 2000 (+0,5 per cento).

L'andamento regionale risulta lievemente pil pesante di quello nazionale.
La ripresa sara forte, ma solo parziale, nel 2021 (+7,1 per cento).

Data I'elevata incertezza, nel 2020 la caduta dei consumi dovrebbe risultare sensibilmente superiore a quella
del Pil (-11,8 per cento) e la loro ripresa nel 2021 non vi si allineera (+6,9 per cento), anche per la necessita di
ricostituire il livello dei risparmi.

Gli effetti della recessione sul tenore di vita sono evidenti: nel 2020 i consumi privati aggregati risulteranno
inferiori del 9,2 per cento rispetto a quelli del picco del 2011, ma con un ulteriore aumento della
diseguaglianza.

Nel 2020, sempre secondo le previsioni, si riducono pesantemente gli investimenti fissi lordi (-12,9 per cento)
ed anche in questo caso nel 2021 la ripresa sara sostenuta, ma solo parziale, grazie soprattutto ai massicci
interventi pubblici.

I livelli di accumulazione nel 2020 saranno comunque inferiori del 28,3 per cento rispetto a quelli del
precedente massimo risalente al 2008.

Nel 2020 la caduta del commercio mondiale, accentuata dallo sfasamento temporale della diffusione
mondiale dalla pandemia, si riflette pesantemente anche sull’export regionale (-11,5 per cento), nel
complesso, pero, minori di quanto prospettato in precedenza e notevolmente inferiori a quelli sperimentati
nel 2009 (-21,5 per cento).

Le vendite all’estero traineranno la ripresa nel 2021 con un pronto rimbalzo (+12,0 per cento). Al termine
dell’anno 2020, in valore reale, le esportazioni regionali dovrebbero risultare superiori del 13 per cento al
livello massimo precedente la crisi finanziaria, toccato nel 2007.

Nel 2020 l'industria, in primo luogo, e le costruzioni dovrebbero accusare il colpo piu duro, ma anche nei
servizi la recessione si profila pesante.

Nel 2021 la ripresa sara solo parziale in tutti i settori, ma pil pronta nell’industria.
Al termine dell’anno 2020, il valore aggiunto reale dell'industria dovrebbe risultare inferiore del 7,7 per cento
rispetto al precedente massimo del 2007.



Anche il valore aggiunto delle costruzioni subira una caduta notevole nel 2020 (-11,3 per cento), ma nel 2021
la tendenza positiva riprendera con decisione (+12,2 per cento), grazie anche alle misure di incentivazione
adottate dal governo a sostegno del settore, della sicurezza sismica e della sostenibilita ambientale.
Nonostante cio, con questo nuovo duro colpo al termine dell’anno 2020, il valore aggiunto delle costruzioni
risultera inferiore del 46,1 per cento rispetto agli eccessi del precedente massimo del 2007.

Gli effetti negativi dello shock da coronavirus si faranno sentire pit a lungo nel settore dei servizi.

Se si prevede che nel 2020 il valore aggiunto subisca una riduzione piu contenuta rispetto agli altri macro-
settori (-8,7 per cento), la tendenza positiva che dovrebbe affacciarsi nuovamente nel 2021 non sara forte
come per gli altri settori (+4,4 per cento).

Al termine dell’anno 2020, il valore aggiunto dei servizi dovrebbe risultare inferiore del 5,5 per cento rispetto
al precedente massimo toccato nel 2008.

Il mercato del lavoro in Emilia - Romagna

Le forze di lavoro si riducono, secondo le previsioni, sensibilmente nel 2020 (-1,4 per cento), per effetto
dell’'uscita dal mercato del lavoro di lavoratori non occupabili e scoraggiati. Nel 2021 la crescita dovrebbe
riprendere, ma compensando solo parzialmente la perdita subita (+0,9 per cento).

Il tasso di attivita, calcolato come quota sulla popolazione presente totale, si ridurra al 47,9 per cento nel 2020
e si riprendera parzialmente nel 2021 (48,2 per cento).

La pandemia incidera sensibilmente sull’occupazione, nonostante le misure di salvaguardia adottate, colpendo
particolarmente i lavoratori non tutelati e con effetti protratti nel tempo.

L'occupazione nel 2020 si prevede ridotta del 2,1 per cento, senza una ripresa sostanziale nel 2021 (+0,2 per
cento).

Il tasso di occupazione si riduce nel 2020 al 44,9 per cento e non dovrebbe risalire nel 2021. A fine anno 2020
dovrebbe risultare inferiore di 2,4 punti rispetto al precedente massimo risalente al 2002.

Il tasso di disoccupazione era pari al 2,8 per cento nel 2007 ed era salito all’8,4 per cento nel 2013.

Le misure di sostegno all'occupazione conterranno nel tempo e nel livello gli effetti negativi della pandemia
sul tasso di disoccupazione, che per il 2020 salira al 6,2 per cento e nel 2021 dovrebbe giungere sino al 6,9 per
cento, il livello piu elevato dal 2016.

b) Profilo criminologico del territorio regionale

(Fonte dei dati: estratto da uno studio del Gabinetto del Presidente della Giunta regionale- Settore sicurezza
urbana e legalita)

Come ormai provato da diverse indagini delle forze investigative, anche in Emilia-Romagna si deve registrare
una presenza criminale e mafiosa di lunga data, la cui pericolosita, per diverso tempo, & rimasta confinata
nell’ambito dei mercati illeciti (soprattutto nel traffico degli stupefacenti), ma che in tempi recenti
sembrerebbe esprimere caratteristiche pil complesse.

Infatti occorre ricordare, in primo luogo, la progressione delle attivita mafiose nell’economia legale, specie nel
settore edile e commerciale, e, parallelamente, lo strutturarsi di un’area grigia formata da attori eterogenei,
anche locali, con cui i gruppi criminali hanno stretto relazioni al fine di sfruttare opportunita e risorse del
territorio (appalti, concessioni, acquisizioni di immobili o di aziende, ecc.).

A rendere tale scenario ancora pil complesso occorre considerare, inoltre, la presenza di gruppi criminali
stranieri, i quali generalmente sono impegnati nella gestione di alcuni grandi traffici illeciti, sia in modo
autonomo che in collaborazione con la criminalita autoctona (fra tutti, si ricorda il traffico degli stupefacenti e
lo sfruttamento della prostituzione). Non vanno trascurati, da ultimo, il comparire della violenza e i tentativi di
controllo mafioso del territorio, i cui segni pil evidenti sono rappresentati dalle minacce ricevute da alcuni
operatori economici, esponenti politici, amministratori locali o professionisti dell'informazione, oltre che dalla
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preoccupante consistenza numerica raggiunta dalle estorsioni, dai danneggiamenti e dagli attentati
dinamitardi e incendiari (reati, questi, solitamente correlati fra di loro).

Secondo le recenti indagini giudiziarie, il nostro territorio oggi sembrerebbe essere quindi di fronte a un
fenomeno criminale e mafioso in via di sostanziale mutamento: non pil isolato dentro i confini dei traffici
illeciti come € avvenuto in passato, ma ormai presente anche nella sfera della societa legale e capace di
mostrare, quando necessario, i tratti della violenza tipici dei territori in cui ha avuto origine.

Le mafie di origine calabrese (I"ndrangheta) e campana (la camorra), come dimostrano i riscontri investigativi
degli ultimi anni, sono senz’altro le organizzazioni criminali maggiormente presenti nel territorio dell’Emilia-
Romagna. Tuttavia va detto che esse agiscono all'interno di una realta criminale piu articolata di quella
propriamente mafiosa, all'interno della quale avvengono scambi e accordi reciprocamente vantaggiosi fra i
diversi attori sia del tipo criminale che economico-legale, al fine di accumulare ricchezza e potere.

A questa complessa realta criminale, come & noto, partecipano anche singoli soggetti, i quali commettono per
proprio conto o di altri soggetti, mafiosi e non, soprattutto reati finanziari (si pensi al riciclaggio), oppure
offrono, sia direttamente che indirettamente, sostegno di vario genere alle organizzazioni criminali.

Di seguito, in modo sintetico, si descrivono lintensita e gli sviluppi nella nostra regione di alcune attivita e
traffici criminali. Si tratta di attivita caratterizzate da una certa complessita, realizzate, proprio per questa loro
peculiarita, attraverso l'associazione di persone che perseguono uno scopo criminale comune.

La tabella 1, riporta il numero di persone denunciate o arrestate tra il 2010 e il 2018 perché sospettate di aver
commesso questi reati per dieci reati dello stesso tipo con autore noto denunciati nel medesimo periodo di
tempo.

A conferma di quanto si diceva prima, ciascuna fattispecie criminale presa in considerazione presenta un
carattere inequivocabilmente associativo, visto che il rapporto che si riscontra fra il numero degli autori e
quello dei delitti denunciati € regolarmente a favore dei primi.

TABELLA 1:
Numero di persone denunciate o arrestate dalle forze di polizia ogni dieci reati denunciati con autore noto in Emilia-
Romagna, in Italia e nel Nord-Est. Distinzione per alcune fattispecie delittuose. Periodo 2010-2018

Emilia-Romagna Italia Nord-Est
Associazione a delinquere 87 91 76
Omicidi di mafia 30 57 30
Estorsioni 17 20 17
Danneggiamenti, attentati 15 16 15
Produzione, traffico e spaccio di stupefacenti 19 20 20
Sfruttamento della prostituzione 27 27 26
Furti e rapine organizzate 21 21 20
Ricettazione 15 15 16
Truffe, frodi e contraffazione 14 16 14
Usura 24 27 21
Riciclaggio e impiego di denaro illecito 27 25 27

Fonte: Elaborazione Regione Emilia-Romagna su dati SDI del Ministero dell’'Interno.

Di ciascuno di questi reati, si esamineranno gli sviluppi e il peso che hanno avuto nella nostra regione e nelle
sue province in un arco temporale di dieci anni: dal 2010 al 2019, che corrisponde al periodo piu recente per
cui i dati sono disponibili.

Nella tabella 2, sotto riportata, & indicata la somma delle denunce rilevate dalle forze di polizia tra il 2010 e il
2019, il tasso di variazione medio annuale e il tasso medio di delittuosita calcolato su 100 mila abitanti.

Al fine di contestualizzare la posizione dell’Emilia-Romagna rispetto a tali fenomeni, nella tabella sono
riportati anche i dati che riguardano I'ltalia e il Nord-Est, ovvero la ripartizione territoriale di cui e parte.



TABELLA 2:
Reati denunciati dalle forze di polizia all’autorita giudiziaria in Emilia-Romagna, in Italia e nel Nord-Est. Periodo 2010-

2019 (nr. complessivo dei reati denunciati; tasso di variazione medio annuale; tasso di delittuosita medio per 100.000
abitanti).

EMILIA-ROMAGNA ITALIA NORD-EST
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Truffe, frodi e contraffazione 114171 7,9 258,1 1.533.289 8,2 2545 274.894 9,8 2371
Stupefacenti 25.841 24 58,4 355.472 2,1 59,0 58.959 2,4 50,8
Ricettazione e contrabbando 17.913 -3,5 40,5 230.420 -4,2 38,3 37.242 -3,8 32,1
Furti e rapine organizzate 6.106 -5,1 13,8 82.014 -6,9 13,6 11.334 -4,4 9,8
Estorsioni 5.768 11,4 13,0 80.529 5,2 13,4 11.538 9,3 10,0
Danneggiamenti, attentati 3.743 -2.1 8,5 95.934 -2,5 15,9 8.066 -2,3 7,0
Sfruttamento della prostituzione 1.072 -9,8 2,4 10.523 -11,4 1,7 2.166 -9,0 1,9
Riciclaggio 1.008 12,0 2,3 17.033 4,1 2,8 2.532 8,9 2,2
Usura 369 171 0,8 3.466 -5,5 0,6 635 47 0,5
Associazione a delinquere 321 53 0,7 8.370 -4,0 1,4 1.059 -3,1 0,9
Omicidi di mafia 1 -100,0 0,0 469 -4,7 0,1 1 -100,0 0,0
Totale delitti associativi 176.313 5,0 398,6 2.417.519 4,8 401,3 408.426 6,4 352,2

Fonte: Elaborazione Regione Emilia-Romagna su dati SDI del Ministero dell’Interno.

Considerati complessivamente, questi reati nella nostra regione sono cresciuti in media di cinque punti
percentuali ogni anno (di 5,9 nell’'ultimo biennio), in Italia di 4,8 (di 6 nell’ultimo biennio) e nel Nord-Est di 6,4
punti (di 9,3 nell’ultimo biennio). Piu in particolare, limitando lo sguardo all’Emilia-Romagna, nel decennio
esaminato, il reato di usura & cresciuto in media di 17 punti percentuali all’anno (di 33 solo nell’ultimo
biennio), quello di riciclaggio di 12 (di 38 nell’'ultimo biennio), le estorsioni di 11 (benché nell’ultimo biennio
siano diminuite di oltre 4 punti), le truffe, le frodi e i reati di contraffazione di 8 (di 13 nell’ultimo biennio), il
reato di associazione a delinquere di 5 (benché nell’ultimo biennio sia diminuito di 22 punti), i reati riguardanti
gli stupefacenti di oltre 2 punti (benché nell’ultimo biennio siano diminuiti di 2 punti percentuali).
Diversamente da questi reati, ancora nel decennio esaminato, i danneggiamenti e gli attentati dinamitardi nel
decennio considerato sono diminuiti in media di 2 punti percentuali all’anno (di 21 solo nell’ultimo biennio), i
reati di ricettazione e di contrabbando di quasi 4 punti (di 22 nell’'ultimo biennio), i furti e le rapine organizzate
di 5 (di quasi 13 nell’ultimo biennio) e il reato di sfruttamento della prostituzione di 10 (anche se nell’ultimo
biennio ha registrato una crescita di 6 punti).

Come si puo osservare nella tabella 3, riportata di seguito, la tendenza di questi reati non & stata omogenea
nel territorio della regione.

TABELLA 3:

Andamento dei reati denunciati dalle forze di polizia all autorita giudiziaria nelle province dell’Emilia-Romagna. Periodo
2010-2019 (tasso di variazione medio annuale)

ER PC PR RE MO BO FE RA FC RN
Usura 171 0,0 93,2 0,0 78 13,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Riciclaggio 12,0 221 15,0 78,1 19,8 3,4 0,0 34,7 100,7 60,8
Estorsioni 11,4 15,3 11,6 17,7 129 17,7 12,3 12,9 12,8 11,0
Truffe, frodi e contraffazione 7,9 9,1 7,8 11,1 7,7 8,2 12,7 8,0 4,3 6,2
Associazione a delinquere 53 0,0 0,0 0,0 26 289 0,0 0,0 153,7 0,0
Stupefacenti 2,4 11,3 8,8 1,4 2,7 1,9 7,0 3,9 2,2 0,2
Sfruttamento della prostituzione -9,8 29,4 94,4 22,3 -6,3 -8,8 -4,3 6,9 -17,3 -18,8
Furti e rapine organizzate -5,1 1,0 -2,1 -5,3 2,6 -4,6 1,1 -7,5 -8,1 -2,9
Ricettazione e contrabbando -3,5 -1,0 -2,0 -4,2 0,9 -2,4 -1,7 -2,8 4,7 -4,8
Danneggiamenti, attentati dinamitardi -2,1 0,3 7.4 16 07 -06 79 -21 -9,3 54
Omicidi di mafia -100,0 0,0 -100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totale 5,0 6,7 6,1 6,5 5,5 5,2 8,6 4,5 2,1 2,5

Fonte: Elaborazione Regione Emilia-Romagna su dati SDI del Ministero dell’Interno.
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| rilievi esposti nella tabella, in cui sono esposti gli andamenti medi per provincia dei reati durante il decennio,
rilevano per la provincia di Ferrara la crescita, in misura superiore alla media, delle estorsioni, delle truffe e
dei reati riguardanti gli stupefacenti; in controtendenza all’landamento medio della regione, in questa
provincia sono cresciuti anche i furti e le rapine organizzate e i danneggiamenti.

La tabella 4 illustra, invece, tre diversi indici che misurano l'incidenza della presenza della criminalita
organizzata nel territorio della regione.

In particolare, gli indici sono stati ottenuti dai reati esaminati piu sopra in modo dettagliato, i quali, seguendo
quanto & noto in letteratura, sono stati raggruppati in tre diversi ambiti in cui agiscono i gruppi criminali:

1. ‘ambito del controllo del territorio (Power Syndacate): vi ricadono una serie di reati-spia che attestano il
controllo del territorio da parte delle organizzazioni criminali (come gli omicidi per motivi di mafia, i reati di
associazione a delinquere mafiosa, le estorsioni, i danneggiamenti e gli attentati dinamitardi e incendiari);
gueste attivita criminali generalmente sono consolidate e incidono in misura elevata nelle zone di origine delle
mafie, o dove le mafie sono presenti da pil tempo;

2._l'ambito della gestione dei traffici illeciti (Enterprise Syndacate): vi ricadono i reati riguardanti gli
stupefacenti, lo sfruttamento della prostituzione, i furti e le rapine organizzate, i reati di ricettazione. Queste
attivita criminali risultano tendenzialmente piu diffuse, sia nei territori di origine delle mafie che altrove, dove
insistono grandi agglomerati urbani.

3. 'ambito delle attivita criminali economiche-finanziarie: vi ricadono i reati di riciclaggio, di usura, le truffe, le
frodi e i reati di contraffazione. Queste attivita criminali tendono a essere piu diffuse nei territori
economicamente e finanziariamente ricchi. Spesso coinvolgono una rete di soggetti afferenti spesso al mondo
delle professioni, non necessariamente strutturati all'interno delle organizzazioni, ma per le quali questi
offrono prestazioni specialistiche.

TABELLA 4:
Presenza della criminalita organizzata nelle province dell’Emilia-Romagna secondo gli indici di “Controllo del
territorio”, “Gestione di traffici illeciti” e delle “Attivita criminali economiche-finanziarie”. Periodo 2010-2019 (tassi

medi del periodo su 100 mila residenti; indice di variazione media annuale del periodo; indice di variazione del biennio
2018-2019).

Power Syndacate Enterprise Syndacate Crimine
(Controllo del territorio) (Gestione dei traffici illeciti) Economico-Finanziario
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ltalia 30,8 0,2 -7,0 112,9 -1,2 -6,0 258,5 8,1 11,2
Nord-est 17,9 3,0 -7,4 94,9 -0,6 -6,4 240,6 9,8 15,2
Emilia-Romagna 22,2 4,5 -10,1 115,2 -0,8 -9,1 261,3 7,9 12,7
Piacenza 16,7 6,5 -13,6 94,7 5,0 -5,9 205,4 8,8 7,0
Parma 23,0 7,2 -16,3 106,0 2,2 -6,6 264,1 7.9 16,9
Reggio nell'Emilia 19,1 6,9 -41,3 79,0 -2,0 3,9 204,4 11,2 15,6
Modena 16,3 43 -6,1 86,9 1,1 -2,2 219,9 7.8 12,3
Bologna 29,2 8,1 11,0 147,5 -1,3 -15,4 340,9 8,1 75
Ferrara 18,7 4.8 -5,5 95,8 2,1 -54 223,0 12,8 32,8
Ravenna 22,5 2,1 14,9 157,3 -0,6 -10,1 273,4 7.9 20,6
Forli-Cesena 18,4 3,3 -4,6 93,8 -2,1 -29,8 236,2 4.3 9,9
Rimini 29,2 7.8 -38,6 157,3 -2,8 0,6 295,9 6,3 4,7

Fonte: Elaborazione Regione Emilia-Romagna su dati SDI del Ministero dell’Interno
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Come si puo osservare nella tabella, il valore dell’indice che attesta il “controllo del territorio” da parte delle
organizzazioni criminali nella nostra regione & decisamente sotto la media dell’ltalia, ma risulta piu alta della
media della ripartizione territoriale del Nord-Est.

Per quanto riguarda invece gli altri due ambiti di attivita la nostra regione detiene tassi leggermente superiori
a quelli medi dell’ltalia e molti piu elevati di quelli Nord-Est. Tassi cosi elevati, nel nostro territorio, di reati
da “colletti bianchi” (economico-finanziari) preoccupa anche perché, come hanno rilevato i giudici del
processo Aemilia, i clan mafiosi presenti in Emilia hanno “una strategia di infiltrazione che muove spesso
dall’attivita di recupero di crediti inesigibili per arrivare a vere e proprie attivita predatorie di complessi
produttivi fino a creare punti di contatto e di rappresentanza mediatico-istituzionale”.

Questo obbliga le Pubbliche amministrazioni a rafforzare le proprie misure di contrasto alla corruzione e ai
reati corruttivi in genere, e ad attrezzarsi per evitare di collaborare, magari in modo ignaro, al riciclaggio,
nell’economia legale, di proventi da attivita illecite e quindi all'inquinamento dei rapporti economici, sociali e
politici. Ma anche per evitare, in uno scenario economico-sociale in ginocchio a causa della pandemia, che le
ingenti risorse finanziarie e le misure di sostegno messe o che saranno messe in campo a favore della imprese
non siano intercettate e non costituiscano un’ulteriore occasione per la criminalita organizzata.

c) Attivita di contrasto sociale e amministrativo

(Fonti dei dati: Gabinetto del Presidente della Giunta regionale- Settore sicurezza urbana e legalita;
struttura di coordinamento della Rete per 'integrita e la Trasparenza-Giunta regionale)

Alla luce di questo scenario indubbiamente preoccupante, in ordine alla infiltrazione della criminalita
organizzata nel territorio emiliano-romagnolo, nonostante anche autorevoli osservatori sostengano che la
presenza delle mafie in regione, e piu in generale nel Nord Italia, sarebbe stata trascurata o sottovalutata dalle
classi dirigenti locali e dalla societa civile, tanto le amministrazioni del territorio, quanto I'opinione pubblica e
la societa civile non solo sono consapevoli di questo pericoloso fenomeno, ma ormai da diverso tempo
cercano di affrontarla nei modi e con gli strumenti che gli sono piu consoni.

Oltre alla Legge Regione Emilia-Romagna 28 ottobre 2016, n. 18 "Testo unico per la promozione della legalita
e per la valorizzazione della cittadinanza e dell’economia responsabili”, (c.d. Testo Unico della Legalita), molte
altre attivita volte a prevenire e contrastare le mafie e il malaffare, realizzate sia dalla Regione che da molti
enti del territorio prima che questa legge fosse approvata, dimostrerebbero il contrario.

D’altra parte, nessuna sottovalutazione del problema sembrerebbe esserci stata da parte della societa civile,
considerati gli straordinari sviluppi registrati in questi anni dal fronte dell’antimafia civile, il quale ha visto
attivamente e progressivamente coinvolte numerose associazioni del territorio regionale fino a diventare fra i
piu attivi nel panorama italiano.

Allo stesso modo, non si pud neppure negare che l'opinione pubblica oggi si dimostri disattenta,
inconsapevole o, peggio ancora, indifferente di fronte a tale problema.

Ritornando al Testo Unico della Legalita, con I'adozione di tale legge la Regione Emilia-Romagna ha dedicato
una particolare attenzione ai progetti di promozione della legalita. Sono incentivate tutte le iniziative per la
promozione della cultura della legalita sviluppate d’intesa con i diversi livelli istituzionali, ivi incluse le societa
a partecipazione regionale, che comprendono anche il potenziamento dei programmi di formazione del
personale e lo sviluppo della trasparenza delle pubbliche amministrazioni.

Per quanto attiene specificatamente le strategie regionali di prevenzione e di contrasto e dell’illegalita
all'interno dell’lamministrazione regionale e delle altre amministrazioni pubbliche, la Regione - in base all’art.
15 della L.r. n. 18 del 2016 - ha promosso I'avvio di una “Rete per lIntegrita e la Trasparenza”, ossia una
forma di raccordo tra i Responsabili della prevenzione della corruzione e della Trasparenza delle
amministrazioni del territorio emiliano-romagnolo, di cui fa parte anche l'intero sistema camerale regionale

(Unione regionale e camere di commercio).
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Il progetto, approvato dalla Giunta regionale d’intesa con I'Ufficio di Presidenza della Assemblea legislativa, &
supportato anche da ANCI E-R, UPl, UNCEM e Unioncamere, con i quali e stato sottoscritto apposito
Protocollo di collaborazione il 23 novembre 2017.

La Rete, a cui hanno aderito, ad oggi, ben 229 enti, permette ai relativi Responsabili della prevenzione della
corruzione e della Trasparenza di affrontare e approfondire congiuntamente i vari e problematici aspetti della
materia, creando azioni coordinate e efficaci, pertanto, di contrasto ai fenomeni corruttivi e di cattiva
amministrazione nel nostro territorio. E’ stato anche costituito un Tavolo tecnico sul tema dell’antiriciclaggio.

Prosegue poi l'azione di diffusione della Carta dei Principi di responsabilita sociale di imprese e la
valorizzazione del rating di legalita, attraverso i bandi per I'attuazione delle misure e degli interventi della
Direzione Generale Economia della Conoscenza, del Lavoro e dell'Impresa della Regione. L’adesione diviene
cosi requisito indispensabile per I'accesso ai contributi previsti dai bandi.

Continua l'attivita dell’Osservatorio regionale dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, che fornisce
anche assistenza tecnica alle Stazioni Appaltanti, enti e soggetti aggiudicatori del territorio regionale, per la
predisposizione dei bandi, di promozione del monitoraggio delle procedure di gara, della qualita delle
procedure di scelta del contraente e della qualificazione degli operatori economici.

E stato realizzato I'aggiornamento dell’Elenco regionale dei prezzi delle opere pubbliche.

In relazione all’art. 34, della L.R. n. 18/2016, & continuata I'attivita relativa all’aggiornamento dell’Elenco di
merito degli operatori economici del settore edile e delle costruzioni

A seguito di diversi incontri tematici e della deliberazione di Giunta n. 15 del 8 gennaio 2018, & stato
sottoscritto il 9 marzo 2018 il Protocollo di intesa per la legalita negli appalti di lavori pubblici e negli interventi
urbanistici ed edilizi, tra la Regione, il Commissario delegato per la ricostruzione e le nove Prefetture/Uffici
territoriali del governo, operanti in Emilia-Romagna, volto ad incrementare le misure di contrasto ai tentativi
di inserimento della criminalita organizzata nel settore delle opere pubbliche e dell’edilizia privata,
migliorando l'interscambio informativo tra gli enti sottoscrittori, garantendo maggiore efficacia della
prevenzione e del controllo, anche tramite I'estensione delle verifiche antimafia a tutti gli interventi finanziati
con fondi destinati alla ricostruzione. Nell’ambito di tale Protocollo, volto ad aggiornare, integrare e rinnovare
I’'omologo accordo siglato il 5 marzo 2012, tra la Regione e le Prefetture, oltre a recepire il nuovo Codice degli
appalti pubblici, con la deliberazione di Giunta n. 2032 del 14/11/2019, e stato approvato |’Accordo attuativo
dell'Intesa per la legalita firmato il 9 marzo 2018 per la presentazione alle Prefetture-UTG, attraverso il
sistema informativo regionale SICO della notifica preliminare dei cantieri pubblici, di cui all’art. 26 del Decreto
Legge 4 ottobre 2018, n. 113 (convertito con modificazioni dalla legge 1 dicembre 2018, n. 132). Tale Accordo
da anche attuazione a quanto previsto dagli art. 30 e 31, della LR. 18/2016, in materia di potenziamento delle
attivita di controllo e monitoraggio della regolarita dei cantieri.

Va rimarcato che il Protocollo migliora I'interscambio informativo tra le Prefetture e le altre Pubbliche
amministrazioni per garantire una maggiore efficacia e tempestivita delle verifiche delle imprese interessate,
ed e anche teso a concordare prassi amministrative, clausole contrattuali che assicurino piu elevati livelli di
prevenzione delle infiltrazioni criminali.

La Regione poi ha sostenuto un ampio spettro di azioni nell’ambito della promozione della cultura della
legalita.

Nel 2020 sono stati presentati 39 progetti alla Regione,da enti locali e universita, per progetti e interventi per
la diffusione della legalita sul territorio emiliano, da Piacenza a Rimini, per un investimento di circa 1,6 milioni
di euro: questi progetti sono stati sostenuti dalla Regione con un contributo di quasi un milione di euro,
nell’ambito delle proprie politiche per la legalita e la prevenzione del crimine organizzato.

| 39 progetti, il numero pil alto mai registrato in questi anni, provengono da 29 Comuni, 5 Unioni, 1 Provincia
e tutte 4 le Universita della Regione (Bologna; Modena e Reggio Emilia; Parma e Ferrara).

Infine, si ricorda anche che a fine luglio 2020, si € insediata in Regione Emilia-Romagna, la Consulta regionale
per la legalita e la cittadinanza responsabile, organismo con funzioni conoscitive, propositive e consultive di
cui fanno parte rappresentanti delle istituzioni locali e statali, del mondo del lavoro e dei settori produttivi,
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della societa civile ed esperti degli ambiti professionali, accademici e di volontariato. Con i presidenti della
Regione e dell’Assemblea legislativa regionale vi partecipano anche tutti i presidenti dei Gruppi consiliari
presenti nella stessa Assemblea legislativa.

Con la costituzione della Consulta si intende cosi compattare, a difesa della legalita e contro la criminalita
organizzata, tutto il sistema istituzionale e socioeconomico dell’Emilia-Romagna.

1.2 Analisi del contesto interno

La Camera di Commercio di Ferrara, in virtu della legge 580/1993 e successive modifiche, & un ente pubblico
dotato di autonomia funzionale che svolge, nell’'ambito della circoscrizione territoriale di competenza,
funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese.

In particolare, la mission & caratterizzata dal ruolo propulsivo che la Camera di commercio di Ferrara svolge
per lo sviluppo locale anche attraverso attenti processi di regolazione del mercato, di impulso all'innovazione
e alla digitalizzazione delle imprese, di semplificazione amministrativa. La strategia di promozione della
Camera di commercio ha, quindi, come riferimento principale "la centralita dell'impresa" avendo cura, in
particolare, di presidiare contemporaneamente tre fattori chiave:

- il grado di innovazione, che determina la capacita di generare nuove conoscenze e di elaborare
informazioni strategiche da diffondere nel tessuto socio-economico;

- l'intensita delle relazioni, che consentono di rimanere costantemente agganciati a cio che avviene nel
mondo globale;

- la flessibilita istituzionale, che attiene alla disponibilita di mettere in pista processi decisionali veloci e
coordinati, frutto della cooperazione tra ambito pubblico e privato, istituzioni, interessi, gruppi sociali.

Il Dlgs. 219/2016 di riforma della legge 580/1993 ha apportato significativi e positivi cambiamenti al sistema
camerale, che ha ottenuto flessibilita di finanziamento, attribuzione di nuove importanti funzioni e
riconoscimento alle camere di commercio di costituire I'“ultimo miglio” della pubblica amministrazione verso
le imprese.

“Trasparenza, semplificazione e tutela del mercato”, si affiancano alle funzioni di “Sviluppo della competitivita
delle imprese e del territorio”, ricomprendendo importanti attivita finalizzate alla digitalizzazione, alla
valorizzazione del patrimonio culturale e promozione del turismo, all’'orientamento al lavoro e alle
professioni.

Viene, inoltre, rafforzata la funzione del “Registro delle Imprese” che diventa la dorsale nazionale dei dati sulle
imprese - “punto unico di accesso telematico” delle vicende amministrative delle attivita di impresa — nonché
gestore del “fascicolo informatico di impresa”.

Le funzioni svolte dagli enti camerali sono, pertanto, riconducibili pertanto ai seguenti temi:

semplificazione e trasparenza;

- tutela e legalita;

- digitalizzazione;

- orientamento al lavoro e alle professioni;

- sviluppo d’impresa e qualificazione aziendale e dei prodotti;
- internazionalizzazione;

- turismo e cultura;

- ambiente e sviluppo sostenibile.
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» Gestione del Registro delle imprese, » Tutela della legaita » Gestione Punti impresa digitale

LD B Tuieln cdela face pislica & de! > Servizi connessi allAgenda digitale
> Gestione SUAP e fascicolo COMFTLFON & Fpozions: du

elettronico di impresa

* Informazione, vigilanza e controllo su
sicurazza & conformitd dei prodotti

iR inistrati Sviluppo dimpres:
DEITOs STEmsTEh _|.|| qualificazione aziendale
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alle prolessioni

i
|
> Regisiro nazionale protest
| 3
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Composizione delle controversie &

» Orientamento dedle situazioni di erisi AT
- ; : S » Qualificazione delle imprese, delle

= Percorsi per le compatenze = Rilevazione prezzitarifie e Borse : :

trasversali e per lonentamento e merci D

formazione per il lavers o ek i i ti delle filiere = Osservalon economici
# Supporto incontro domanda-cfferta di del Made in Italy e Organismi di

lavoro controdia
> Certificazione compelenze * Tutela defia proprieta industriale 12 Ambiente e sviluppo

sostenibile

'&_ﬁl Internazionalizzazione
=

* Iniziative a sostegno delio sviluppo
: sostenibde
Turismo e cullura

inf ; o ik = Tenuia Albo gestori ambiental
> Informazione, formazione, assistenza : ;
allexport = Pratiche ambientali & tenuta registri

» Iniziative a sosiegno del settore in materia ambientale
turistico & dei beni cultural

= Sends certificatii per Mexpon

ASSETTO ISTITUZIONALE
Ai sensi della L. 580/1993, sono organi della Camera di Commercio di Ferrara:

¢ Consiglio;

* Giunta;

¢ Presidente;

¢ Collegio revisori dei conti;

¢ Organismo Indipendente di valutazione.
Il Decreto legislativo di riforma della legge 580/93 non prevede alcun compenso per il Presidente e per i
componenti il Consiglio e la Giunta camerale.
Il Consiglio camerale ¢ I'Organo di “direzione politica” dell'Ente. Determina gli indirizzi generali, predispone e
approva lo Statuto e i regolamenti, elegge il Presidente e la Giunta, nomina i membri del Collegio dei Revisori
dei conti. Su proposta della Giunta, delibera il preventivo economico e approva il bilancio di esercizio. E
composto da esponenti di tutti i settori dell’economia provinciale. Il numero dei membri dei Consigli camerali
varia in funzione del numero di imprese iscritte nel Registro delle imprese. Il Consiglio & nominato dal
Presidente della Giunta regionale sulla base delle designazioni delle organizzazioni rappresentative delle
imprese, delle organizzazioni sindacali, delle associazioni di tutela degli interessi dei consumatori e utenti e
della Consulta delle libere professioni.
Dura in carica 5 anni.
La Giunta ¢ |'organo esecutivo ed € composta dal Presidente e da nove membri del Consiglio. Predispone, in
particolare, i bilanci e relative variazioni da sottoporre all'approvazione del Consiglio.
Dura in carica 5 anni.

Il Presidente attua la politica generale della Camera di Commercio, ha la rappresentanza legale ed
istituzionale della stessa, del Consiglio e della Giunta nei confronti delle altre Camere di Commercio, delle
istituzioni pubbliche, degli enti locali territoriali, degli organi del governo nazionale e regionale, delle
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associazioni di categoria e degli organi comunitari ed internazionali. Convoca e presiede il Consiglio e la
Giunta.
Dura in carica cinque anni in coincidenza con la durata del Consiglio.

Il Collegio dei Revisori svolge funzioni di vigilanza contabile e finanziaria sulla gestione dell'Ente e collabora
con il Consiglio nelle funzioni di controllo ed indirizzo. E' composto da tre membri: uno in rappresentanza del
M.E.F., con funzioni di presidente; uno in rappresentanza del M.1.S.E. ed uno in rappresentanza della Regione
Emilia-Romagna.

Dura in carica quattro anni.

Il Collegio dei Revisori & stato nominato con deliberazione del Consiglio n. 6 del 26 aprile 2016.

Gli Organi di questa Camera di commercio, scaduti nel mese di aprile 2019, hanno operato in prorogatio sino
al 13 settembre 2020, data di entrata in vigore dell'articolo 61 del D.L. 104/2020, convertito con modificazioni,
dalla legge 126/2020 che ne ha disposto la decadenza, ad eccezione del Collegio dei Revisori dei conti, e la
nomina di un commissario straordinario da parte del Ministro dello Sviluppo Economico. Tale nomina e
avvenuta con D.M. 17 dicembre 2020 che ha individuato nell'ex Presidente il Commissario straordinario di
questa Camera di commercio. |l Decreto attribuisce al Commissario straordinario i poteri del Presidente, del
Consiglio e della Giunta, in attesa del riavvio delle procedure di accorpamento con la Camera di commercio di
Ravenna.

Infine, I'Organismo Indipendente di Valutazione svolge funzioni di controllo e monitoraggio e coadiuva la
Giunta nell’attivita di valutazione e controllo strategico, nell’ambito del Ciclo della performance, cosi come
definite, dall'articolo 14 del D.Lgs. 150/2009 e s.m.i., dall'articolo 35 del D.P.R. 254/2005, dall'articolo 44 del
D.Lgs. 33/2013, dalla Legge 190/2012 e dall'articolo 28 dello Statuto camerale.

E' composto da tre membri, nominati dalla Giunta camerale con deliberazione n.91 del 17 settembre 2013,
con il parere favorevole di ex Civit e prorogati con deliberazione n.94 dell'8 novembre 2016, fino alla entrata
in vigore del decreto del Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione che individui i requisiti
di competenza, esperienza ed integrita che devono possedere gli iscritti all'Elenco nazionale degli O.I.V..
Successivamente con la Giunta camerale con deliberazioni n. 94 dell’8 novembre 2016 e n. 73 del 19
settembre 2017, ha prorogato I'attuale Organismo Indipendente di Valutazione sino alla data di costituzione
della nuova Camera di commercio di Ferrara-Ravenna.

ORGANIZZAZIONE
La Camera di Commercio di Ferrara € articolata in tre Aree dirigenziali: due affidate al Segretario generale ed
una all'altra posizione dirigenziale in servizio.

Le Aree sono a loro volta suddivise in Servizi e Uffici.

All’Area 1 "Segretario Generale" sono attribuite le funzioni inerenti la programmazione e controllo strategico;
gli affari generali e |la segreteria organi; gli studi statistici; la vigilanza del mercato e la risoluzione alternativa
delle controversie, oltre alla gestione dei progetti finanziati con I'aumento del 20% del diritto annuale.

L'Area 2 "Promozione, Informazione economica e risorse e patrimonio" gestisce la funzione inerente lo
sviluppo delle politiche economiche a sostegno delle imprese del territorio e la funzione dei servizi di
supporto amministrativi, contabili e di approvvigionamento, ivi comprese le risorse umane.

L'Area 3 "Anagrafe delle imprese e Regolazione del mercato" cura le funzioni inerenti la gestione del Registro
delle imprese e delle attivita regolamentate; la gestione dei servizi innovativi di digitalizzazione delle imprese
e cura I'armonizzazione delle politiche territoriali.

Al vertice della struttura, rappresentata nell’organigramma di seguito inserito, vi € il Segretario generale.
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Area Segretario Generale

Mauro Giannattasio

Vigilanza sul Mercato

Affari generali
e segreteria organi

Programmazione & controllo strategico

Regolazione di Mercato, Arbitrato e
Conciliazione

‘.-'iisure e ricerche

Cultura e Relazioni d Tmpresa,
Studi, Statistica e Prezzi

Area Promozione,
Informazione economica,
Risorse e Patrimonio
(interim)

Area Anagrafe delle imprese

e Regolazione del Mercato
Maurizio Pirazzini
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Area Promozione,
Informazione economica,
Risorse e Patrimonio
interim

Contabilita e bilancio
Diritto annuale

Provveditorato e servizi tecnid

Personale e organizzazione

Marketing del territorio, innovazione e
qualita

Marketing internazionale

Sistema qualita e comunicazione,

progetti speciali

Sistema qualita
e progetti spedali

Ufficio Relazioni con il Pubblico,
stampa e Comunicazione

Protocollo e archivi

18



Area Anagrafe delle imprese

e Regolazione del Mercato
Maurizio Pirazzini

Politiche e Certificazione
della qualita dei servizi

Registro delle imprese Armonizzazione delle politiche
(interim) tenitoriali

Brevetti, Marchi e Protesti

Attivita regolamentate N B el s Sede decentrata Cento

Servizi innovativi Assistenza Qualificata alle Imprese Sede decentrata Comacchio

La complessita istituzionale, nelle sue varie determinanti normative, organizzative, tecnologiche, economico-
finanziarie, ed il contesto fortemente innovativo e dinamico nel quale svolge la propria attivita, portano la
Camera di Commercio ad adeguare costantemente la propria struttura organizzativa, affinché le strategie di
intervento possano essere sempre coerenti con le attese del sistema imprenditoriale locale. L'ultima
variazione risale al mese di marzo 2020.

La politica di contenimento della spesa pubblica operata dalle leggi nazionali, affiancata a quella di riforma del
sistema camerale (D.lgs. 219/2016) che ha posto il divieto di assunzione alle camere di commercio soggette a
procedure di accorpamento, tra le quali rientra anche la Camera di Commercio di Ferrara, hanno, nel tempo,
contribuito alla diminuzione di personale a tempo indeterminato in servizio.

All'1.1.2021 sono presenti 50 unita, compreso il Segretario Generale.

Si riporta di seguito la consistenza del personale a tempo indeterminato all'1.1.2021 suddiviso per categoria
professionale e a raffronto con gli anni 2019-2020:

Composizione del personale a tempo indeterminato in servizio

unita 2019 2020 1.1.2021

Dirigenza

posizioni organizzative 3 2 3

cat. D

cat. C a9 a7 a5

cat. B 3 3 3
54 L2 50

compreso Segretario Generale

Non sono presenti dipendenti a tempo determinato.
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2. IL PROCESSO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL P.T.P.C.T.

2.1. Ruoli e responsabilita

La numerosita dei soggetti che in Camera di commercio, unitamente al Responsabile della prevenzione della
corruzione (R.P.C.), si preoccupano di operare correttamente in tema d’integrita e rispettare il dettato
normativo, e efficacemente sintetizzata nella seguente illustrazione:

CONSIGLIO/
GIUNTA

Segretario
generale

Tuttii Referenti per

. la
collaboratori SOGGETTI .
COINVOLTI NELLA prevenzione
PREVENZIONE

DELLA
CORRUZIONE IN
CAMERA DI
COMMMERCIO

Qlv, e
organismi di
controllo
interno

Tutti i
dipendenti

Dirigenti di
area

La figura di primo piano del Responsabile della prevenzione é stata accuratamente delineata nella Circolare n.
1 del 2013 emanata dal Dipartimento della Funzione pubblica, che ha esplicitato i doveri previsti a suo carico
nella Legge 190. La figura del R.P.C. & stata interessata dalla modifiche introdotte dal d.lgs. 97/2016. La nuova
disciplina unifica in capo ad un solo soggetto I'incarico di responsabile della prevenzione della corruzione e
della trasparenza e ne rafforza il ruolo; prevede poteri e funzioni idonei a garantire lo svolgimento
dell'incarico con autonomia ed effettivita, eventualmente anche con modifiche organizzative. Ora |l
responsabile viene identificato con riferimento ad entrambi i ruoli come Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza (R.P.C.T.).
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Il RPCT svolge i compiti per legge previsti e, per 'adempimento degli stessi, pud in ogni momento:

* verificare e chiedere delucidazioni per iscritto e verbalmente a tutti i dipendenti su comportamenti
che possono integrare anche solo potenzialmente corruzione e illegalita;

* richiedere ai dipendenti che hanno istruito un procedimento di fornire motivazioni per iscritto circa le
circostanze di fatto e di diritto che sottendono all’adozione del provvedimento finale;

» effettuare, tramite 'ausilio di soggetti interni competenti per settore, ispezioni e verifiche presso
ciascun ufficio al fine di procedere al controllo del rispetto delle condizioni di correttezza e legittimita
dei procedimenti in corso o gia conclusi.

Il d.lgs. 97/2016 ha rafforzato i poteri di interlocuzione e di controllo del RPCT nei confronti di tutta la
struttura. Emerge piu chiaramente che il RPCT deve avere la possibilita di incidere effettivamente all'interno
dell’lamministrazione o dell’ente.

Oltre ai compiti attribuiti dal legislatore, il RPCT e stato anche indicato quale soggetto tenuto a sollecitare
I'individuazione del soggetto preposto all’iscrizione e all’aggiornamento dei dati e a indicarne il nome
all'interno del PTPCT, cio al fine di assicurare I'inserimento effettivo dei dati nell’Anagrafe Unica delle Stazioni
Appaltanti (AUSA) (cfr. Delibera n. 831/2016 di approvazione del PNA 2016)

Al RPCT si affiancano con maggiore decisione le responsabilita dei soggetti che, in base alla programmazione
del PTPCT, sono responsabili dell’attuazione delle misure di prevenzione.

Si cerca di creare un modello a rete, in cui il RPCT possa effettivamente esercitare poteri di programmazione,
impulso e coordinamento e la cui funzionalita dipende dal coinvolgimento e dalla responsabilizzazione di tutti
coloro che, a vario titolo, partecipano all’'adozione e all'attuazione delle misure di prevenzione.
Risulta inoltre necessario creare maggiore comunicazione tra le attivita del RPCT e in particolare quelle
dell’OIV. Cio al fine di sviluppare una sinergia tra gli obiettivi di performance organizzativa e I'attuazione delle
misure di prevenzione. In tal senso, si prevede, da un lato, la facolta all’'OIV di richiedere al RPCT informazioni
e documenti necessari per lo svolgimento dell’attivita di controllo di sua competenza (art. 41, co. 1 lett. h),
d.lgs. 97/2016). Dall’altro lato, si prevede che la relazione annuale del RPCT, recante i risultati dell’attivita
svolta da pubblicare nel sito web dell’lamministrazione, venga trasmessa oltre che all’organo di indirizzo
dell’lamministrazione anche all'OIV (art. 41, co. 1, lett. I), d.Igs. 97/2016).

Al riguardo questa Camera di commercio ha sempre provveduto all'inoltro all’'OIV anche della relazione
annuale del RPCT, recante i risultati dell’attivita svolta, pubblicata nel sito web dell’lamministrazione.

Per scongiurare I'isolamento organizzativo del R.P.C.T. ed evitare che il contrasto alla corruzione si riduca a un
mero adempimento burocratico, si € cercato di coinvolgere nel processo di redazione del Piano tutti i soggetti
interessati, nella consapevolezza che solo con una azione “corale” possa scaturire un adeguato sviluppo negli
interventi di lotta alla corruzione. Si e cercato di fare in modo che gli organi d’indirizzo siano adeguatamente
coinvolti nello sviluppo degli interventi di lotta alla corruzione. Sebbene a norma di legge competa proprio a
tali organi designare il R.P.C.T. e deliberare il Piano triennale di prevenzione della corruzione, per fare si che
essi compiano adeguatamente tale loro funzione si cerca un coinvolgimento che vada oltre 'adempimento
formale, prevedendo, ad esempio, un’azione di reporting periodico agli organi a cura del Responsabile della
prevenzione avente ad oggetto le azioni intraprese e lo stato di avanzamento degli obiettivi.

Dal punto di vista piu operativo, I'attivita di risk management, meglio dettagliata nel paragrafo successivo, e
promossa e sviluppata dal Segretario generale, indipendentemente dal fatto che egli sia il Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza. Il Segretario generale in ogni caso deve:

e assicurare la piena funzionalita dell’organismo di valutazione (O.1.V.), del R.P.C.T. e degli eventuali auditor
esterni;

e assicurare i collegamenti informativi e funzionali tra organi interni di controllo e organi di indirizzo;

e proporre agli organi di indirizzo e attuare ogni iniziativa, anche esterna, tesa a diffondere la cultura
dell’integrita e della trasparenza e della legalita.
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In particolare, tale ultima attivita implica I'adozione del codice di comportamento, la strutturazione del
sistema disciplinare ad esso connesso, dell’attivita di comunicazione e formazione del personale, degli obblighi
di trasparenza, tutti temi sui quali sia le norme che le circolari del Dipartimento della Funzione Pubblica
nonché le delibere CiVIT/A.N.AC. forniscono elementi di chiarezza. Egli, inoltre, deve proporre iniziative volte
a promuovere la cultura della legalita da svolgersi anche con il pubblico esterno. Non vi € dubbio che, nello
svolgere i suoi compiti, il Segretario generale debba avvalersi di una struttura di supporto.

In quanto vertice della struttura amministrativa, il Segretario generale provvede altresi al coinvolgimento e
alla responsabilizzazione della dirigenza. Ciascun dirigente, per la propria area di competenza, in materia di
anticorruzione & tenuto a svolgere attivita informativa nei confronti del R.P.C.T, dei referenti e dell’autorita
giudiziaria, partecipare al processo di gestione del rischio, proporre le misure di prevenzione, assicurare
I'osservanza del Codice di comportamento e verificare le ipotesi di violazione, adottare le misure gestionali,
quali I'avvio di procedimenti disciplinari, la sospensione e rotazione del personale e comunque osservare le
previsioni contenute nel P.T.P.C.

L'organismo di valutazione ha funzioni proprie in tema di accountability e trasparenza, nonché una specifica
funzione in tema di Codice di comportamento. In tema di prevenzione della corruzione, I'O.L.V., € tenuto a
partecipare al processo di gestione del rischio tenendo in considerazione il tema della corruzione nello
svolgimento dei propri compiti e a svolgere un ruolo di contrasto alla corruzione attraverso le proprie
responsabilita nell’ambito della trasparenza amministrativa.

Il presidio degli aspetti disciplinari dell’anticorruzione ¢ affidato all’ Ufficio procedimenti disciplinari (U.P.D.),
collocato all'interno del Servizio “Risorse e Patrimonio”, come da deliberazione della Giunta camerale n. 12
del 18 gennaio 2011. L'U.P.D. svolge i procedimenti disciplinari di competenza ed effettua le comunicazioni
obbligatorie nei confronti dell’autorita giudiziaria. Trattandosi della struttura che opera costantemente in
relazione al Codice di comportamento, € competente altresi a proporne gli eventuali aggiornamenti.

Dipendenti e collaboratori dell’ente, infine, sono chiamati all'osservanza del P.T.P.C. e del Codice di
comportamento e sono tenuti a segnalare le situazioni di illecito, tutelati dagli opportuni strumenti di
garanzia. La Giunta camerale ha approvato, con deliberazione n. 119 del 15 dicembre 2015, il Regolamento
sulla tutela del dipendente segnalante condotte illecite (c.d. whistleblower).

Il Responsabile per I’Anagrafe della Stazione Appaltante (R.A.S.A.) & incaricato della compilazione ed
aggiornamento dell’Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti (A.U.S.A) istituita ai sensi dell’art. 33-ter del d.l.
179/12 convertito, con modificazioni, dalla |. 221/12. L'individuazione del RASA & intesa come misura
organizzativa di trasparenza in funzione di prevenzione della corruzione, per cui ogni pubblica
amministrazione deve provvedere alla sua individuazione.

Questa Camera di commercio con determinazione del Segretario Generale n. 14 del 9 gennaio 2014 ha
provveduto alla nomina del Responsabile dell’Anagrafe per la stazione appaltante — R.A.S.A. - nella persona
del Provveditore dell’Ente.

Per I'anno 2021 si conferma il quadro procedurale e programmatico con il quale & stato elaborato il
precedente Piano Triennale di questa Camera di commercio relativo al periodo di riferimento 2020-2022.

Di seguito la Tabella riporta puntualmente fase/attivita/soggetti:
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Indicazione uffici coinvolti 'individuazione dei contenuti del

degli

per

Fase Attivita Soggetti responsabili

Promozione e coordinamento del
processo di formazione del Piano

Organo di indirizzo politico  —
amministrativo (Giunta camerale *)
Responsabile anticorruzione

(Segretario  Generale - Mauro
) ) Giannattasio)
Elaborazione/aggiornamento o
del  Piano triennale  di — - - - - ; — —
. . Individuazione dei contenuti del Piano | Organo di indirizzo politco  —
prevenzione della corruzione - 7 ; o
amministrativo (Giunta camerale *)
Segretario Generale
Controller
Tutti gli uffici dell’amministrazione
Redazione Responsabile anticorruzione
Adozione del Piano Triennale | approvazione Organo di indirizzo politco  —
di prevenzione della amministrativo (Giunta camerale*)
corruzione
Attuazione delle iniziative del Piano ed | Uffici indicati nel Piano triennale,

elaborazione, aggiornamento e
pubblicazione dei dati

Controllo dell’attuazione del Piano
e delle iniziative ivi previste

coordinati dal Controller e dal gruppo di
audit interno e dai responsabili di ufficio
Responsabile della prevenzione
anticorruzione e dal gruppo interno di
audit

Attuazione del Piano triennale
di prevenzione della
corruzione

Monitoraggio e audit del Piano
Triennale di prevenzione della

Attivita di monitoraggio periodico da
parte di soggetti interni delle p.a. sulla
pubblicazione dei dati e sulle iniziative
in materia di lotta alla corruzione.

interno
ufficio e

Controller e gruppo di audit
formato dai responsabili di
gruppo audit superiore

Audit sul sistema della trasparenza ed

Responsabile anticorruzione

corruzione integrita. Attestazione | OIV
dell’assolvimento degli obblighi in
materia di mitigazione del rischio di
corruzione.

svolge i procedimenti disciplinari di
competenza e effettua le
comunicazioni obbligatorie nei
confronti  dell’autorita  giudiziaria.
Trattandosi della struttura che opera
costantemente in relazione al Codice
di comportamento, €& competente
altresi a proporne gli eventuali

aggiornamenti.

Ufficio procedimenti disciplinari

Presidio aspetti disciplinari

(*) Dal 13 settembre 2020 gli Organi di questo Ente sono decaduti, ai sensi dell’art. 61 del D.L. 104/2020, convertito nella
legge 126/2020. Con decreto del Ministro dello Sviluppo Economico 17 dicembre 2020 é stato nominato il Commissario
straordinario con i poteri del Consiglio, della Giunta e del Presidente camerale.

2.2. ll coinvolgimento degli stakeholder

Come disposto dalla vigente normativa, con determinazione del Segretario Generale — responsabile
anticorruzione — n. 278 del 3 dicembre 2020 é stato definito I'avviso pubblico finalizzato a reperire
suggerimenti, indicazioni e correzioni per |'aggiornamento del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
2021-2023. Tale avviso e stato pubblicato sul sito camerale dal 9 dicembre 2020 all’11 gennaio 2021. Non
sono pervenute proposte, né richieste di chiarimento e/o di integrazione.
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A seguito della decadenza degli Organi camerali, disposta dal 13 settembre 2020 dall’art. 61 del D.L.
104/2020, convertito in legge 126/2020, é risultato difficile procedere, come ogni anno, con i consueti incontri
con le associazioni di categoria, rappresentanti di istituzioni finalizzati a valutare i risultati ottenuti dall'Ente
nel corso del 2020, anche in termini di trasparenza e diffusione delle informazioni.

Infatti, dal 13 settembre al 16 dicembre 2020 risultava in carica il solo Collegio dei Revisori. Pertanto il
Segretario Generale ha garantito in tale periodo, aggiornandosi continuamente con i Revisori, I'ordinaria
attivita amministrativa.

In data 17 dicembre 2020 il Ministro dello Sviluppo Economico ha nominato Commissario Straordinario di
guesta Camera di commercio, il Presidente uscente, decaduto il 13 settembre 2020.

Ancora una volta I'attivita programmatica dell’Ente & risultata fortemente influenzata dalle disposizioni
normative che dovrebbero condurre all’accorpamento con la Camera di commercio di Ravenna.

In ogni caso, nel corso del triennio, salvo intervenga I'accorpamento che in tal caso sara necessario ridefinirne
il contesto organizzativo, la Camera intende potenziare una strategia integrata offline-online per I'ascolto
degli stakeholder al fine di raccogliere proposte e osservazioni sui seguenti principali aspetti:
* Camera di Commercio: identita a livello generale;
* Piano di prevenzione della corruzione e Programma di trasparenza e integrita: obiettivi ed
accessibilita;
* Comunicazione online dell’Ente.

L'Ente camerale intende potenziare gli strumenti di ascolto attraverso i seguenti canali:
Offline:

* contatto costante con i principali stakeholder assicurato dall’autorevolezza ottenuta sul piano
istituzionale dall’Ente negli anni, grazie alla capacita di ascolto e di interlocuzione con le imprese e
loro associazioni e con le Organizzazioni sindacali e con i Consumatori;

* attivita di ascolto durante eventi/incontri/seminari organizzati dall’Ente, tramite la somministrazione
ed elaborazione di questionari;

Online:
* integrazione della sezione Amministrazione trasparente tramite specifici canali di comunicazione on
line;
* introduzione di ulteriori misure volte a favorire I'utilizzo del canale telematico al fine di potenziare
I'attivita di ascolto e contatto con la Camera di Commercio.
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3. AREE DI RISCHIO: METODOLOGIA

La “gestione del rischio corruzione” € il processo con il quale si misura il rischio e successivamente si
sviluppano le azioni, al fine di ridurre le probabilita che lo stesso rischio si verifichi; attraverso il P.T.P.C.T. si
pianificano le azioni proprie del processo, che richiede I'attivazione di meccanismi di consultazione con il
personale dedicato, con il coinvolgimento attivo dei referenti che presidiano i diversi ambiti di attivita.

Le fasi principali della attivita di gestione del rischio sono:

1 mappatura dei processi, fasi e attivita relativi alla gestione caratteristica della Camera;

2 valutazione del rischio per ciascun processo, fase e/o attivita;

3 trattamento del rischio;

4 monitoraggio.

Mappatura dei processi

La mappatura consiste nell’individuazione del processo, delle sue fasi e attivita, nonché delle responsabilita ad
essi legate; deve essere effettuata da parte di tutte le PA, delle societa e degli enti di diritto privato controllati
e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici per le aree di rischio individuate
dalla normativa e dal PNA (Area A: acquisizione e progressione del personale; Area B: contratti pubblici; Area
C: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario privi di effetto economico immediato per il
destinatario; Area D: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con effetto economico
immediato per il destinatario). Le 4 Aree si articolano nelle Sottoaree e nei processi puntualmente descritti
nell’Allegato 2 al P.N.A. 2013 e negli aggiornamenti del P.N.A..

Valutazione del rischio

La valutazione del rischio deve essere effettuata per ciascun processo, fase e/o attivita e comprende:

¢ [l'identificazione del rischio (ricerca, individuazione e descrizione del rischio), mediante consultazione e
confronto dei soggetti coinvolti, analizzando i precedenti giudiziali, etc.;

o [l'identificazione dei fattori abilitanti;

e [’analisi del rischio;

e la definizione di un giudizio sintetico e della motivazione ad esso legata per decidere le priorita di
trattamento.

Trattamento del rischio

Consiste nella individuazione e valutazione delle misure che devono essere predisposte per neutralizzare o
ridurre il rischio di corruzione. A tale scopo, devono essere individuate e valutate le misure di prevenzione,
che si distinguono in “obbligatorie” e “ulteriori”: per le misure obbligatorie non sussiste alcuna discrezionalita
da parte della Pubblica Amministrazione (al limite I'organizzazione puo individuare il termine temporale di
implementazione, qualora la legge non disponga in tale senso: in questo caso il termine stabilito dal P.T.P.C.T.
diventa perentorio), per le ulteriori occorre operare una valutazione in relazione ai costi stimati, all'impatto
sull’organizzazione, al grado di efficacia alle stesse attribuito.

A tal proposito A.N.AC., nelle indicazioni per l'aggiornamento del Piano (Determinazione n. 12 del
28.10.2015), precisa che le misure definite “obbligatorie” non hanno una maggiore importanza o efficacia
rispetto a quelle “ulteriori” e fa quindi un distinguo fra “misure generali” che si caratterizzano per il fatto di
incidere sul sistema complessivo della prevenzione della corruzione intervenendo in materia trasversale
sull'intera amministrazione o ente e “misure specifiche” che si caratterizzano per il fatto di incidere su
problemi specifici individuati tramite I'analisi del rischio.
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Monitoraggio

Questa fase e finalizzata alla verifica dell’efficacia dei sistemi di prevenzione introdotti; € attuata da tutti i

soggetti che partecipano all’intero processo di gestione del rischio.

La verifica dell’attuazione delle misure previste puo essere svolta direttamente dal R.P.C.T., coadiuvato dal suo

staff, in via ordinaria, verso processi e misure appartenenti ad Aree individuate a rischio e, in via straordinaria,

verso processi — a prescindere dalla classificazione del rischio — per i quali siano emerse situazioni di

particolare gravita conseguenti a segnalazione di illeciti, interventi della magistratura, etc.

La legge 190/2012 prescrive I'obbligo di aggiornare annualmente il Piano triennale di prevenzione della

Corruzione (P.T.P.C.T.).

Come & noto, uno degli elementi portanti del P.T.P.C.T., in base alla normativa vigente e alle indicazioni

contenute nel P.N.A. e nei suoi aggiornamenti e rappresentato dall’analisi dei processi per I'individuazione dei

possibili rischi di maladministration e la conseguente definizione di misure di prevenzione, cioé di misure di

mitigazione del rischio: tali misure si distinguono in “obbligatorie”, perché contenute in prescrizioni

normative, e “ulteriori”, caratterizzate, invece, da una valenza organizzativa, incidenti sulla singola unita

responsabile del processo interessato o, trasversalmente, sull’intera organizzazione.

Ai fini dell’aggiornamento del P.T.P.C.T., il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della

Trasparenza ha promosso, nel corso del 2019, un’azione di estensione e approfondimento dell’attivita di

analisi e mappatura dei rischi e dei processi in esso descritti, proseguendo il lavoro svolto a partire dall’anno

precedente. Le modalita di svolgimento delle attivita di analisi sono state improntate al metodo della

formazione laboratoriale, con la costituzione di gruppi di lavoro che si sono occupati di:

e confermare, a fronte di un piu approfondito esame, i contenuti delle analisi iniziali che hanno permesso di
elaborare e approvare I'attuale P.T.P.C.T.;

e mappare tutti i processi e individuare, se ritenuto opportuno e in logica incrementale rispetto al lavoro
svolto nelle analisi iniziali, nuove tipologie di processi, relativi rischi e fattori abilitanti;

e per ogni processo, fase e attivita, proporre misure obbligatorie e ulteriori;

e per ogni processo, fase e attivita a rischio, proporre la valutazione del rischio secondo la metodologia
definita dal P.T.P.C.T. di seguito descritta.

3.1 Metodologia seguita nel processo di analisi dei rischi

Le logiche legate all’utilizzo delle schede di rilevazione dei rischi di processo partono dalle indicazioni del
P.N.A. e dei suoi aggiornamenti, che prevedono di utilizzare i relativi allegati operativi per tener traccia di una
serie di variabili utili alla gestione del rischio.

In particolare, le schede utilizzate comprendono le Aree previste dalla normativa e quelle individuate
successivamente da ANAC e dalla Camera, seguendo le proprie specificita operative.

Le schede utilizzate per rilevare i punti salienti dell’analisi di ciascuna delle 4 Aree obbligatorie indicate
all’Allegato 2 del P.N.A. 2013, e delle Aree Specifiche hanno permesso di approfondire i seguenti aspetti:

e per ciascuna Area, processo, fase/attivita, i possibili rischi di corruzione (classificati anche secondo le
famiglie indicate da ANAC per il monitoraggio dei P.T.P.C.T. sulla piattaforma creata nel Luglio del 2019).

Tali famiglie sono di seguito riportate:

A. misure di controllo

B. misure di trasparenza

C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento
D. misure di regolamentazione

E. misure di semplificazione

F. misure di formazione

G. misure di rotazione

O 0O O O O O O
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o  H. misure di disciplina del conflitto di interessi
o | altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di regolazione relazioni con lobbies, etc.)

e per ciascun rischio, i fattori abilitanti : a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli); b)
mancanza di trasparenza; c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento; d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di
un unico soggetto; e) scarsa responsabilizzazione interna; f) inadeguatezza o assenza di competenze del
personale addetto ai processi; g) inadeguata diffusione della cultura della legalita; h) mancata attuazione
del principio di distinzione tra politica e amministrazione; i) carenze di natura organizzativa - es. eccessivi
carichi di lavoro, scarsita di personale, scarsa condivisione del lavoro, etc.; |) carenza di controlli;

e per ciascun processo, fase/attivita e per ciascun rischio, le misure obbligatorie e/o ulteriori (denominate
specifiche) che servono a contrastare I'evento rischioso;

e |e misure generali o trasversali, trattate con riferimento all’intera organizzazione o a pil Aree della stessa;

e per ciascun processo e misura il relativo responsabile;

e per ciascuna misura, il relativo indicatore e target di riferimento;

e per ciascuna misura, la tempistica entro la quale deve essere messa in atto per evitare il piu possibile il
fenomeno rischioso.

Proseguendo nel processo di gestione del rischio, la valutazione del rischio prende spunto dalle indicazioni del
nuovo PNA 2019 per la valutazione del grado di rischio dei propri processi. Si € deciso, quindi, di adeguare il
presente Piano alle indicazioni del PNA 2019 in merito alla Motivazione della misurazione applicata; a fianco
di ogni misurazione e fascia di giudizio si riporta quindi un elemento qualitativo di analisi che permette di
comprendere piu agevolmente il percorso logico seguito.

Di seguito un esempio dello schema seguito :

Giudizio sintetico

(valutazione complessiva del livello di Motivazione della misurazione applicata e dati a supporto
esposizione al rischio)

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio-Alto poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti (mancanza di trasparenza e scarsita di controlli), si tratta
di un processo complesso, nel quale sono presenti interessi economici, elevata discrezionalita
e impatti significativi sull'immagine della Camera. La Camera adotta opportunamente misure
di trasparenza e controllo in fasi caratteristiche del processo analizzato, seguendone le
specificita delle fasi.

Medio-Alto

Le schede utilizzate per la valutazione del rischio richiamano quattro fasce di rischiosita cosi modulate sulla
base dell’esperienza sino ad oggi maturata: BASSO (da 0 a 4), , MEDIO-ALTO (da 9,01 a
14), ALTO (da 14,01 a 25).

I modello che ne discende & di seguito sinteticamente rappresentato:
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Analisi «ragionata»

dell'ambiente
esterno e interno
all'organizzazione

Giudizio sintetico
(valutazione
complessiva del livello
di esposizione al rischio)

Motivazione della
valutazione e dati
a supporto

-

Coerenza logica tra analisi ragionata e __ ” Valutazione
ed elementi dell’analisi del rischio g T » qualitativa del
P R R . T s —— rischio
¥ Wy S M A Trma
¥+ ¥ u iy "y
Processi
5 Possibili Misure Indicatori 2
ossibili . i
: < Fattori specifiche 3 Responsabil
Fasi eventi dtll + Tempi (dei processi e
i abilitanti (obbligatorie e
rischiosi fof delle misure)
* ulteriori) target
Attivita

a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli);

b) mancanza di trasparenza;

¢} eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della
nermativa di riferimento;

d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un
processo da parte di pochi o di un unico soggetto;

) scarsa responsabilizzazione interna;

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai
processi;

g) inadeguata diffusione della cultura della legalita;

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e
amministrazione.

A. misure di controllo

B. misure di trasparenza

C. misure di definizione e promozione dell'etica e di standard
di comportamento

D. misure di regolamentazione

E. misure di semplificazione

F. misure di formazione

G. misure di rotazione

H. misure di disciplina del conflitto di interessi

. altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies, etc.)
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3.2 Analisi e valutazione dei rischi

L'analisi del rischio valuta la probabilita che il rischio si realizzi e le sue conseguenze al fine di determinare il
livello di rischio.

Ciascun rischio e stato catalogato sulla base del valore dell'Impatto e della sua Probabilita. Il prodotto
risultante dalla moltiplicazione del valore medio dei due elementi rappresenta il livello di rischio. Esso &
rappresentato da un valore numerico che corrisponde al “Valore rischio potenziale”.

Dal “Valore del rischio potenziale” si perviene al “Giudizio sintetico” — ossia la valutazione complessiva del
livello di esposizione al rischio — attraverso la valutazione dell’efficacia dei controlli che calcola il “valore del
rischio residuo”.

Il Giudizio sintetico” — ossia la valutazione complessiva del livello di esposizione al rischio- viene attribuito
sulla base del seguente schema, a cui si aggiunge la Motivazione:

RISCHIO BASSO RISCHIO MEDIO-ALTO RISCHIO ALTO

DAOA 4,00 DA 9,01 A 14,00 DA 14,01 A 25

Impatto

Rappresenta le potenziali conseguenze negative che potrebbero prodursi sull'attivita della Camera di
Commercio. L'impatto & stato misurato in termini di impatto economico, organizzativo, reputazionale.

La valutazione dell'impatto e stata graduata secondo una scala da 0 a 5 considerando:

VALORI E IMPORTANZA DELL'IMPATTO

0 1 2 3 4 5
Nessun impatto Marginale Minore Soglia Serio superiore
Probabilita

Indica la frequenza stimata del rischio. Tale elemento e stato valutato per ciascuna attivita considerando la
discrezionalita, la rilevanza esterna, la complessita del processo, il valore economico, la razionalita del
processo e la presenza di specifici controlli, comprese le misure introdotte gia nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2020 -2022.

La valutazione della probabilita che il rischio si verifichi & stata graduata secondo una scala da 0 a 5
considerando:

VALORI E FREQUENZE DELLA PROBABILITA'

0 1 2 3 4 5
Nessuna Improbabile Poco probabile Probabile Molto probabile Altamente
probabilita probabile

Si riporta, a titolo esemplificativo, la scheda di rischio del’Area A “Acquisizione e progressione del
personale”.
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Legenda: il testo in colore rosso evidenzia il livello a cui si & svolta I'analisi del rischio (processo, fase o attivita). Se I'analisi viene svolta a livello di processo, comprende tutte le
attivita sottostanti, se viene svolta a livello di fase, comprende solo le attivita sottostanti alla fase interessata, se viene svolta a livello di attivita, si riferisce solo ad accadimenti
legati all’attivita stessa e non all’intera fase, né all’'intero processo. Nelle colonne denominate “O/U” si trova la specifica delle misure a carattere obbligatorio o ulteriore.

Area A - Acquisizione e progressione del personale

Scheda rischio AREA A A) Acquisizione e progressione del personale Grado di rischio  Valore del rischio

PROCESSO RESPONSABILE Rischio di
(es. da Liv.2) di processo processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
[-]

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menti a (selezionare dal menu a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) si tratta di misure particolarmente (ofu) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
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3.3 Trattamento del rischio

L'ultima fase del processo di gestione del rischio, ossia il trattamento del rischio, € consistita
nell'identificazione delle misure da implementare per neutralizzare o, comunque, ridurre quei rischi di
fenomeni corruttivi individuati all'esito dell'attivita di mappatura e valutazione del rischio
Le Linee Guida ANAC -come gia anticipato nell'introduzione- individuano le seguenti misure minime da
adottare:

e codice di comportamento;
trasparenza;
inconferibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli incarichi dirigenziali;
incompatibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli incarichi dirigenziali;
attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro dei dipendenti pubblici;
formazione;
tutela del dipendente che segnala illeciti;
rotazione o misure alternative;

e monitoraggio.
Nell'adozione di tali misure preventive, si & tenuto in debito conto del sistema di controllo interno
esistente, coadiuvato, con mansioni integrative, dal Gruppo di audit interno, nominato dal Segretario
Generale, quale R.P.C.T., con comunicazione di servizio del 19 maggio 2020.

3.4 Le misure anticorruzione generali

Il P.T.P.C.T deve individuare una serie di iniziative ed azioni anticorruzione, aggiornate soprattutto rispetto
alle novita introdotte dalla normativa di riferimento e dagli aggiornamenti del PNA.

Di seguito I'elenco delle misure di prevenzione della corruzione che saranno adottate dalla Camera, alcune
in continuita con gli anni precedenti ed altre che presentano profili di novita, tenuto conto delle novelle
legislative intervenute in materia.

Tipologia di misura Misura di prevenzione Descrizione Responsabili
(come da PNA
2019)
Imparzialita Misure sull’accesso / Applicazione delle norme in materia di accesso e | [Capo servizio | [all'atto del
soggettiva dei permanenza nell'incarico / | Permanenza nell'incarico Risorse e conferimento e
funzionari pubblici | carica pubblica (nomine Patrimonio] annualmente)
politiche)
Imparzialita Rotazione straordinaria Applicazione delle norme in materia di rotazione | [Segretario [da valutare di
soggettiva dei Generale] volta in volta)

funzionari pubblici

Imparzialita Doveri di comportamento: | Rispetto del Codice di Comportamento. In [Segretario [puntuali]

soggettiva dei codici di comportamento. particolare: Generale,
funzionari pubblici 1. divieto di ricevere regali o altre utilita per dirigente e
dirigenti e dipendenti impegnati nelle attivita a X .

N N > capi servizio]
pil elevato rischio di corruzione;
2. divieto di assumere incarichi di collaborazione
remunerati da privati con cui abbiano avuto
negli ultimi 2 anni rapporti, anche come
responsabili di procedimento, nello svolgimento
di attivita negoziali o nell’esercizio di poteri
autoritativi per conto dell’ente;
3. obbligo di segnalare la presenza di una
condizione di conflitto di interessi anche
potenziale;
4. divieto di sfruttare, menzionare, la posizione
ricoperta per ottenere utilita;
5. divieto di assumere comportamenti che
possano nuocere all'immagine della Camera;
6. utilizzo dei beni e delle strutture, dei materiali
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e delle attrezzature, mezzi di trasporto, linee
telefoniche e telematiche della Camera
esclusivamente per ragioni di ufficio nel rispetto
dei vincoli posti dalla Camera;

7. il dipendente, nei rapporti con i destinatari
della propria attivita, conforma le sue azioni e i
suoi comportamenti alla massima educazione,
correttezza, completezza e trasparenza delle
informazioni.

Imparzialita Misure di disciplina del - astensione dall’adozione di pareri, di [Segretario [puntuali]
soggettiva dei conflitto di interessi valutazioni tecniche, di atti endoprocedimentali Generale,
funzionari pubblici e del provvedimento finale da parte di soggetti dirigente e

che si trovino in situazioni nelle quali vi sia X L.

) . ) capi servizio]

conflitto di interessi.

- le modalita di valutazione e segnalazione della

situazione di conflitto sono disciplinate dal

codice etico portato a conoscenza di tutti i

destinatari.

- Applicazione delle norme in materia di conflitto

di interessi
Imparzialita Misure di inconferibilita / Applicazione delle norme in materia di [Capo servizio | [all’atto del
soggettiva dei incompatibilita inconferibilita / incompatibilita Risorse e conferimento e
funzionari pubblici Patrimonio] annualmente)
Imparzialita Misure di prevenzione del Applicazione del codice di comportamento e [Personale [all'atto del
soggettiva dei fenomeno della corruzione | delle norme in materia di formazione di nominato conferimento e
funzionari pubblici | nella formazione di commissioni e nelle assegnazioni agli uffici Segretario durante lo

commissioni e nelle delle svolgimento
assegnazioni agli uffici commissioni] | della
commissione]

PTPCT e Misure di formazione - Formazione generale, rivolta a tutti i [Segretario [annuale]
formazione dipendenti, e mirata all’aggiornamento delle Generale,

competenze e alle tematiche dell’etica e della dirigente e

el Capo servizio

- Formazione specifica rivolta all'RPCT, ai X

referenti, ai componenti degli organismi di Risorse e

controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle Patrimonio]

aree a rischio, mirato a valorizzare le politiche, i
programmi e gli strumenti utilizzati per la
prevenzione e ad approfondire tematiche
settoriali, in relazione al ruolo svolto da ciascun
soggetto nella Camera

- Formazione sulle fasi e competenze necessarie
a formulare il PTPCT e i suoi aggiornamenti

PTPCT e rotazione
ordinaria

Misure di rotazione

Per la struttura della Camera, I'applicazione di
procedure di rotazione risulta essere di difficile
attuazione, per le ridotte dimensioni della
Camera. Come indicato dall'ANAC nella
determinazione n. 8/2015 e nel PNA 2019, in
alternativa alla rotazione, € assicurata la
distinzione delle competenze (cd. “segregazione
delle funzioni”) che attribuisce a soggetti diversi i
compiti di: a) svolgere istruttorie e accertamenti;
b) adottare decisioni; c) attuare le decisioni
prese; d) effettuare verifiche."

[Segretario
Generale,
dirigente e
capi servizio]

[puntuali e da
valutare di
volta in volta]

Trasparenza

Misure di trasparenza

- rispetto degli obblighi di pubblicazione previsti
dal D.Lgs. n.33/2013.

- rispetto delle disposizioni in materia di
pubblicita previste dal codice di cui al D.Lgs.
50/2016;

- rispetto del D.Lgs. 97/2016 - Revisione e
semplificazione delle disposizioni in materia di
prevenzione della corruzione, pubblicita' e
trasparenza, correttivo della legge 6 novembre
2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo
2013, n. 33, ai sensi dell'articolo 7 della legge 7
agosto 2015, n. 124, in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche
- pubblicazione delle informazioni relative agli
incarichi, ai procedimenti (es. di aggiudicazione)
e ai bilanci nel sito internet (costituisce il

[Segretario
Generale,
dirigente,
capi servizio]

[puntuali]
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metodo fondamentale per il controllo, da parte
del cittadino e/o utente, delle decisioni nelle
materie a rischio di corruzione disciplinate dal
presente Piano).

Whistleblowing Misure di segnalazione e Garantire il rispetto dell’art. 54 bis D.Lgs. [Segretario [puntuale ]
protezione 165/2001 in materia di tutela della riservatezza Generale]
di chi effettua segnalazioni in modo da escludere
penalizzazioni e, quindi, incentivare la
collaborazione nella prevenzione della

corruzione.
Controllo Misure di controllo - effettuazione dei controlli sulle attivita della [Segretario [semestrale e
Carpfera con modalita che a55|c‘ur|nq a.mcheila . Generale, puntuale]
Yerlﬁca c!ell .osservan;a delle disposizioni vigenti dirigente,
in materia di prevenzione e contrasto della X -
) ) . PR capi servizio,
corruzione e, in particolare, dell’applicazione . .
capi ufficio]

delle misure previste dal presente Piano.

- nella redazione dei provvedimenti finali i
Dirigenti ed i Responsabili competenti devono
porre la massima attenzione nel riportare in
premessa la motivazione completa ed
esauriente, indicante i presupposti di fatto e le
ragioni giuridiche che hanno determinato la
decisione della Camera, in relazione alle
risultanze dell’istruttoria, in modo da consentire
a chiunque di comprendere appieno il contenuto
dei provvedimenti.

Specificazioni:

Codice di comportamento

In ottemperanza a quanto disposto dall'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, con
Decreto del Presidente della Repubblica del 16 aprile 2013, n. 62, € stato emanato il Regolamento recante il
Codice di comportamento dei dipendenti pubblici. Tale regolamento definisce i doveri minimi di diligenza,
lealta, imparzialita e buona condotta che i pubblici dipendenti sono tenuti ad osservare. Esso rappresenta
una delle “azioni e misure” principali di attuazione delle strategie di prevenzione della corruzione a livello
decentrato.

In attuazione a quanto previsto dalla normativa, la Camera di commercio di Ferrara, con deliberazione della
Giunta n. 9 del 28 gennaio 2014, dopo l'attivazione della procedura aperta di consultazione, ha approvato il
Codice di comportamento integrato del personale e della dirigenza della Camera di commercio di Ferrara,
che integra e specifica il codice di comportamento di cui al DPR 62/2013. Il documento, in considerazione
delle caratteristiche delle funzioni camerali, inserisce specifiche disposizioni per il personale impiegato in
settori che sono maggiormente esposti al rischio di corruzione e, in particolare, al personale assegnato agli
uffici che si occupano di contratti, affidamenti, forniture, di acquisizione di personale e sviluppi di carriera,
nonché al personale con funzioni di carattere ispettivo.

Nel corso del triennio si intende procedere, se necessario, all'aggiornamento del codice e a continuare
I'attivita di informazione e formazione.

Misure di disciplina del conflitto di interesse

L'articolo 1 comma 41 della Legge n. 190/2012 introduce I'obbligo di astensione per il responsabile del
procedimento, il titolare dell'ufficio competente ad adottare il provvedimento finale ed i titolari degli uffici
competenti ad adottare atti endoprocedimentali nel caso di conflitto di interesse anche solo potenziale.

In questo caso il dipendente ha il dovere di segnalare tale situazione al Segretario Generale, quale
Responsabile per la prevenzione della corruzione, che deve valutare espressamente la situazione
sottoposta alla sua attenzione e deve rispondere per iscritto al dipendente medesimo sollevandolo
dall'incarico oppure motivando espressamente le ragioni che consentono comunque |'espletamento
dell’attivita da parte di quel dipendente. Nel caso in cui sia necessario sollevare il dipendente dall’'incarico
esso dovra essere affidato dal Segretario Generale, quale Responsabile per la prevenzione della corruzione,
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ad altro dipendente ovvero, in carenza di dipendenti professionalmente idonei, il Segretario Generale dovra
avocare a sé ogni compito relativo a quel procedimento.

La Camera di commercio di Ferrara ha predisposto apposita modulistica per le autodichiarazioni del
personale in materia di conflitto d'interesse, obbligo di astensione e di informazione e quant'altro previsto,
anche, nel Codice di comportamento. Tale modulistica & stata inserita nella intranet camerale. Al 31
dicembre 2020 tutto il personale ha compilato e consegnato tale modulo, agli atti dell'ufficio personale.

Continuera l'attivita di formazione volta ad un continuo aggiornamento del personale su questo tema,
ritenuto altamente sensibile per il successo della prevenzione.

Il Conflitto di interessi nel codice dei contratti pubblici
L’art. 42 del D.Igs. 50/2016 dispone in merito al “Conflitto di interesse” negli appalti pubblici, stabilendo
che le stazioni appaltanti prevedano misure adeguate per contrastare le frodi e la corruzione nonché per

individuare, prevenire e risolvere in modo efficace ogni ipotesi di conflitto di interesse nello svolgimento
delle procedure di aggiudicazione degli appalti e delle concessioni, in modo da evitare qualsiasi distorsione
della concorrenza e garantire la parita di trattamento di tutti gli operatori economici.

In particolare il Consiglio di Stato ha chiarito che il conflitto di interessi & una condizione giuridica che si
verifica quando, all’'interno di una pubblica amministrazione, lo svolgimento di una determinata attivita sia
affidato ad un funzionario che € contestualmente titolare di interessi personali o di terzi, la cui eventuale
soddisfazione implichi necessariamente una riduzione del soddisfacimento dell’interesse pubblico.

Il personale che versa in tale situazione & tenuto a darne comunicazione alla stazione appaltante, ad
astenersi dal partecipare alla procedura di aggiudicazione degli appalti e delle concessioni, oltre alla fase di
esecuzione dei contratti pubblici.

In materia e intervenuta ANAC con le Linee Guida n. 15.

La Camera di commercio di Ferrara ha predisposto apposita modulistica per le autodichiarazioni del
personale assegnato all’Ufficio Provveditorato. Ogni anno e al verificarsi dell’eventuale potenziale conflitto
il personale deve rilasciare I'autodichiarazione, conservata agli atti.

Inoltre & previsto il rilascio di specifica dichiarazione per ogni componente la commissione di gara, riferita
alla singola gara. E’ stata, altresi, prevista la rotazione del personale che attesta il collaudo delle forniture.

Autorizzazioni allo svolgimento di incarichi d’ufficio — attivita ed incarichi extra-istituzionali

Il Piano Nazionale Anticorruzione prevede specifiche disposizioni volte ad evitare il verificarsi di situazioni
che diano origine ad un'eccessiva concentrazione di incarichi o poteri decisionali in capo ad un unico centro
decisionale. Cio in quanto la concentrazione del potere decisionale aumenta il rischio che [lattivita
amministrativa possa essere indirizzata verso fini impropri o comunque possa compromettere il buon
andamento dell’azione amministrativa.

Nel corso del 2015 si e provveduto ad aggiornare alla recente normativa il “Regolamento per
I'autorizzazione di incarichi del personale camerale”, che é stato approvato dalla Giunta camerale, in veste
di Consiglio, con deliberazione n. 137 del 16 dicembre 2014 e pubblicato sul sito camerale nella sezione
“Amministrazione trasparente / Disposizioni generali”.

Nel 2021 si continuera con i controlli puntuali sulle dichiarazioni rilasciate, oltre a monitorare
I’'assegnazione di incarichi onde evitarne i cumuli.
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Partecipazione a convegni, congressi e seminari

Il “Regolamento per l'autorizzazione di incarichi del personale camerale”, approvato dalla Giunta camerale,
in veste di Consiglio, con deliberazione n. 137 del 16 dicembre 2014 e pubblicato sul sito camerale nella
sezione “Amministrazione trasparente / Disposizioni generali” individua anche i casi in cui & prevista
I'obbligatorieta dell’autorizzazione preventiva da rilasciare al dipendente che ne fa richiesta.

Nel 2021 si continuera con i controlli puntuali sulle dichiarazioni rilasciate.

Conferimento di incarichi dirigenziali in caso di particolari attivita o incarichi precedenti (c.d. pantouflage)
Il D.lgs. n. 39/2013, recante disposizioni in materia di inconferibilita di incarichi presso le pubbliche
amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, ha disciplinato:

e delle particolari ipotesi di inconferibilita di incarichi dirigenziali o assimilati in relazione all’attivita
svolta dall’interessato in precedenza;

* delle situazioni di inconferibilita specifiche per i titolari di incarichi dirigenziali e assimilati;

e delle ipotesi di inconferibilita di incarichi dirigenziali o assimilati per i soggetti che siano stati
destinatari di sentenze di condanna per determinati delitti o siano stata inflitte particolari pene
accessorie.

L'articolo 20 del D.lgs 39/2013 prevede che I'accertamento di tale requisito avvenga tramite dichiarazione
sostitutiva di certificazione.

Il comma 16 ter, dell’articolo 53 del dlgs. 165/2001, cosi come modificato dalla L.190/2012 e dal Dlgs.
39/2013, dispone un vincolo per tutti i dipendenti pubblici che negli ultimi tre anni di servizio hanno
esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle P.A., di non poter svolgere, nei tre anni successivi
alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale presso i soggetti privati
destinatari dell’attivita della pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri.

Alla base di tale divieto si ravvisa il principio costituzionale di trasparenza, imparzialita, buon andamento e
di quello che impone ai pubblici impiegati esclusivita del servizio a favore dell’Amministrazione.

Il divieto di pantouflage intende prevenire uno scorretto esercizio dell’attivita istituzionale da parte del
dipendente pubblico. Il divieto si pone I'obiettivo di evitare situazioni di conflitto d’interessi.

In particolare, l'intenzione del legislatore & quella di evitare che il “dipendente pubblico” possa sfruttare la
conoscenza delle dinamiche organizzative che connotano gli uffici interni della pubblica amministrazione al
fine di trarre vantaggi di natura patrimoniale o non patrimoniale.

Nel corso del 2021 si continuera con i controlli puntuali sulle dichiarazioni rilasciate dai fornitori e
professionisti.

Rotazione del personale

Il PNA 2016 ha illustrato I'importanza che riveste la rotazione dei dirigenti e dei dipendenti, come
strumento fondamentale per contrastare la corruzione. Secondo il detto Piano “I’alternanza riduce il rischio
che possano crearsi relazioni particolari tra amministrazioni ed utenti, con il conseguente consolidarsi di
situazioni di privilegio e I'aspettativa a risposte illegali improntate a collusione”. Il PNA prevede la rotazione
del personale Dirigente, salvo la presenza di motivati fattori organizzativi che impediscano I'attuazione di
tale misura, in quanto determinerebbe inefficienze e malfunzionamenti dell'attivita amministrativa. Ove
pertanto non sia possibile utilizzare la rotazione come misura di prevenzione contro la corruzione, le
amministrazioni sono tenute a operare scelte organizzative e altre misure di natura preventiva che possano
avere effetti analoghi, quali ad esempio una maggiore condivisione delle attivita fra gli operatori, evitando
I'isolamento di certe mansioni, avendo cura di favorire la trasparenza interna delle attivita.

Inoltre, la delibera n. 13 del 4 febbraio 2015, concernente la valutazione dei provvedimenti in materia di
rotazione del personale all'interno del Corpo di Polizia di Roma Capitale, ha costituito I'occasione per
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FANAC per formulare i seguenti importanti orientamenti in tema di rotazione del personale nelle
amministrazioni pubbliche che si aggiungono alle prescrizioni del Piano nazionale:

* la rotazione & rimessa alla autonoma determinazione delle amministrazioni, che in tal modo
potranno adeguare la misura alla concreta situazione dell’organizzazione dei propri uffici;

* la rotazione incontra dei limiti oggettivi, quali I'esigenza di assicurare il buon andamento e la
continuita dell’azione amministrativa e di garantire la qualita delle competenze professionali
necessarie per lo svolgimento di talune attivita specifiche, con particolare riguardo a quelle con
elevato contenuto tecnico. Pertanto non si deve dare luogo a misure di rotazione se esse
comportano la sottrazione di competenze professionali specialistiche da uffici cui sono affidate
attivita ad elevato contenuto tecnico;

* la rotazione incontra dei limiti soggettivi, con particolare riguardo ai diritti individuali dei
dipendenti soggetti alla misura e ai diritti sindacali. Le misure di rotazione devono contemperare
quindi le esigenze di tutela oggettiva dell’lamministrazione (il suo prestigio, la sua imparzialita, la
sua funzionalita) con tali diritt;

e i criteri di rotazione devono essere previsti nei PTPC e nei successivi atti attuativi e i
provvedimenti di trasferimento devono essere adeguatamente motivati;

e sui criteri generali di rotazione deve essere data informazione alle organizzazioni sindacali. Tale
informazione consente alle organizzazioni sindacali di presentare proprie osservazione e
proposte, ma non apre alcuna fase di negoziazione in materia.

Relativamente a questo Ente si ritiene necessario precisare quanto segue:
¢ le dimensioni dell'Ente, che, peraltro, si trova in carenza di organico (-11), con particolare
riferimento alle posizioni di cat. D (capi ufficio ) e di ex cat. D3 (capi servizio);
* sono attualmente sospese le procedure di accorpamento con altra camera di commercio, ai sensi
del D.Lgs. 219/2016, ma che probabilmente potrebbero riavviarsi nel corso del 2021.

Alla luce di quanto sopra e in considerazione dell’avvicendamento in un’area dirigenziale avvenuto nel 2019
a seguito del rientro, di cui all’art. 20 della legge 580/93, di un dirigente, per cessato incarico di segretario
generale presso la Camera di commercio di Padova, si ritiene possibile considerare questa misura in parte
gia realizzata, fatti salvi gli eventuali adeguamenti che si rendessero necessari nel corso del triennio di
riferimento. Inoltre, nel 2021 si prevede un monitoraggio trimestrale delle attivita da parte del Gruppo di
audit superiore finalizzato ad eseguire verifiche circa le procedure adottate dal personale in processi
individuati ad alto rischio. Tale Gruppo svolge un delicato e importante lavoro di monitoraggio e controllo, a
supporto del Responsabile della Prevenzione della Corruzione, al quale riferisce direttamente.

Tutela del whistleblower

L'art. 1, comma 51, della legge ha introdotto un nuovo articolo nell’ambito del d.Igs. n. 165 del 2001, I’art.
54 bis, rubricato “Tutela del dipendente pubblico che segnalailleciti”, il c.d. whistleblower.

La norma & stata poi modificata dal d.lgs. 179/2017. Si tratta di una disciplina che introduce una misura di
tutela, gia in uso presso altri ordinamenti, finalizzata a consentire I'emersione di fattispecie di illecito. In
particolare, la norma garantisce il pubblico dipendente che, segnala al responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza di cui all'articolo 1, comma 7, della legge 6 novembre 2012, n. 190, ovvero
all'Autorita nazionale anticorruzione (ANAC), o denuncia all'autorita giudiziaria ordinaria o a quella
contabile, condotte illecite di cui € venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro non puo
essere sanzionato, demansionato, licenziato, trasferito, o sottoposto ad altra misura organizzativa avente
effetti negativi, diretti o indiretti, sulle condizioni di lavoro determinata dalla segnalazione”. Secondo le
disposizioni della normativa vigente e del PNA 2013 sono accordate al whistleblower le seguenti garanzie:
a) la tutela dell'anonimato;

b) il divieto di discriminazione;

c) la previsione che la denuncia sia sottratta al diritto di accesso.

| dipendenti sono tenuti a segnalare tentativi di corruzione o comunque comportamenti illeciti di cui siano a
conoscenza. Le segnalazioni saranno valutate nel rispetto delle esigenze di riservatezza.
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Nell'ambito del procedimento disciplinare, l'identita del segnalante non puo essere rivelata, senza il suo
consenso, sempre che la contestazione dell'addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e
ulteriori rispetto alla segnalazione. Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla
segnalazione, l'identita puo essere rivelata ove la sua conoscenza sia assolutamente indispensabile per la
difesa dell'incolpato.

In data 6 febbraio 2018 & stato comunicato dall’Anac quanto segue: “a partire dall’ 8 febbraio 2018 sara
operativa l'applicazione informatica Whistleblower per I'acquisizione e la gestione, nel rispetto delle
garanzie di riservatezza previste dalla normativa vigente, delle segnalazioni di illeciti da parte dei pubblici
dipendenti come definiti dalla nuova versione dell’art. 54 bis del d.lgs.165/2001. Al fine, quindi, di garantire
la tutela della riservatezza in sede di acquisizione della segnalazione, l'identita del segnalante verra
segregata e lo stesso, grazie all’utilizzo di un codice identificativo univoco generato dal sistema, potra
“dialogare” con I'ANAC in maniera spersonalizzata tramite la piattaforma informatica. Quanto sopra per
evidenziare che a partire dalla entrata in esercizio del suddetto portale, potra essere garantita la massima
riservatezza esclusivamente alle segnalazioni pervenute tramite il descritto sistema. Conseguentemente si
consiglia, per le segnalazioni inoltrate a partire dall’entrata in vigore della legge n. 179/2017 tramite ogni
altro canale (telefono, posta elettronica, certificata e non, protocollo generale), di inviarle nuovamente
utilizzando solo e unicamente la piattaforma ANAC”.

La Giunta camerale ha approvato, con deliberazione n. 119 del 15 dicembre 2015, il “Regolamento sulla
tutela del dipendente segnalante condotte illecite”. |l personale & stato informato durante i corsi di
formazione. Il Regolamento e la specifica modulistica & stata pubblicato sul sito internet della Camera di
commercio nella sezione “Amministrazione trasparente/Altri contenuti/ corruzione” e sulla intranet
camerale.

Si intende, nel corso del 2021 anche nell'ambito della formazione, procedere con:
* un'adeguata ed efficace attivita di sensibilizzazione e informazione ai dipendenti sull'importanza
dello strumento di segnalazione di illecito e sul diritto alla riservatezza e all'anonimato;
* una diffusione della conoscenza dell’applicazione informatica di ANAC.

Formazione

La legge n. 190/2012 assegna alla formazione un importante ruolo di prevenzione della corruzione quale
strumento di diffusione della cultura della legalita.

In quest'ottica la Camera di Commercio assicura specifiche attivita formative, con cadenza annuale, rivolte
al personale dipendente, anche con rapporto di lavoro flessibile, se presente, in materia di trasparenza,
pubblicita, integrita e legalita. Ci si avvarra, ove possibile, della collaborazione di Unioncamere che a
seguito dell’evolversi della pandemia in corso, ha messo a disposizione del sistema camerali webinar
formativi.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione ha in ogni caso facolta di individuare percorsi formativi
specifici anche avvalendosi di operatori interni.

Per I'anno 2021 sono individuate due sessioni informative di almeno 2 ore ciascuna, una specifica per i
dirigenti e per gli incaricati di posizione organizzativa, da estendersi ai responsabili degli uffici definiti ad
alto rischio, e una generale per tutti i dipendenti camerali.

In caso di inserimento dei dipendenti in nuovi settori lavorativi saranno programmate e attuate forme di
affiancamento.

Il diritto di accesso civico generalizzato
L'articolo 5 del D.lgs 33/2013 ha introdotto I'istituto dell'accesso civico inteso quale diritto di “chiunque”,
anche non portatore di un interesse qualificato, di richiedere e ottenere documenti, informazioni e dati che
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la Pubblica Amministrazione abbia omesso di pubblicare pur avendone I'obbligo. Si tratta di un nuovo
diritto, diverso ed ulteriore, rispetto al diritto di accesso agli atti e ai documenti, disposto dalla Legge 7
agosto 1990, numero 241, e successive modifiche e integrazioni.

Con la modifica apportata dal D.Lgs. 97/2016, il diritto di accesso civico é stato generalizzato. E' stato infatti
integrato con il diritto a chiunque ad accedere ai dati e documenti detenuti dalle p.a., ulteriori rispetto a
quelli oggetto di pubblicazione, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi giuridicamente rilevanti.

Con determinazione n. 1309 del 28 dicembre 2016 Anac ha emanato le linee guida recanti indicazioni
operative ai fini della definizione delle esclusioni e dei limiti all'accesso civico.

E’ presente sul sito istituzionale di questa Camera di Commercio, nell'ambito della sezione
“Amministrazione trasparente” sottosezione “Altri contenuti” la modulistica necessaria per I'esercizio del
diritto di accesso civico e generalizzato. La sezione risulta completa dei riferimenti del Responsabile,
dell'indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale. Sono inoltre indicati i
riferimenti del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di ritardo o mancata risposta.

In quest'ottica al fine di migliorare la tutela dell'esercizio di accesso civico e per evitare la concentrazione di
incarichi in capo al responsabile del potere sostitutivo, con provvedimento del Segretario Generale n. 22
del 19 gennaio 2015 tale funzione é stata delegata ad un funzionario.

Inoltre per facilitare I'esercizio del diritto di accesso, sia civico sia civico generalizzato, é stato realizzato e
pubblicato sul sito istituzionale nella medesima sotto-sezione sopra citata un apposito modulo compilabile
on line nel quale € possibile richiede la pubblicazione di atti o documenti non pubblicati. Nella stessa sotto-
sezione e stato pubblicato anche il Registro di richiesta degli accessi, completo con i termini di evasione
della risposta.

Nel corso del 2021 si continuera a:
* monitorare i tempi di risposta;
* rilevare quantitativamente gli accessi alla sezione “Amministrazione trasparente”;
* araccogliere eventuali segnalazioni, osservazioni e reclami pervenuti all'Ente.

3.5 Obiettivi strategici

Il concetto di corruzione da prendere come riferimento per la definizione del presente P.T.P.C.T. ha
un’accezione ampia, essendo comprensivo delle diverse situazioni in cui sia riscontrabile I'abuso da parte di
un soggetto del potere/funzione a lui affidato al fine di ottenere vantaggi privati. Le situazioni rilevanti
comprendono, infatti, non solo I'intera gamma dei delitti contro la Pubblica Amministrazione disciplinati nel
Libro Il, Titolo I, Capo | del codice penale, ma anche le situazioni in cui, a prescindere dalla rilevanza penale,
si rilevi un malfunzionamento dell’amministrazione a causa dell’'uso a fini privati delle funzioni attribuite,
ovvero I'inquinamento dell’azione amministrativa ab externo, sia che tale azione abbia successo sia nel caso
in cui rimanga a livello di tentativo.
Nello specifico, sulla base delle considerazioni generali che precedono, si intende:
- evidenziare come la Camera abbia adottato le misure anticorruzione previste dalla normativa di
riferimento;
- dare attuazione agli adempimenti previsti dalla normativa vigente;
- prevenire i fenomeni di corruzione in merito ai comportamenti in cui € ravvisabile un abuso del
potere/funzione attribuita al personale della Camera preordinato a trarne un vantaggio privato
personale.
A tal riguardo, come espressamente previsto dall’art. 1, co. 8, della Legge n. 190/2012, modificata dal D.
Lgs. n. 97/2016 (c.d. Decreto FOIA), la Camera, nell’approvare il presente Piano ritiene che gli obiettivi
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strategici in materia di anticorruzione e trasparenza per I'anno 2021, e per gli anni successivi, consistano

nel:
OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO 2020: elenco TARGET
2021-2023 attivita
Realizzazione, nei termini, dei documenti | 2021: nei termini
in materia di Performance, Trasparenza e |2022: nei termini
strategico: anticorruzione rispetto ai tempi stabiliti 2023: nei termini
Continuare nel monitoraggio dei|Attuazione del Piano triennale di 2021: nei termini
fattori critici di successo, volti a|Prevenzione della corruzione: 2022: nei termini
creare valore aggiunto da riversare reallzza.2|one e monlto.rag.glo, n.el termini, |2023: nei termini
. . .| delle misure e delle azioni previste nel
al sistema economico locale in ) L . .
L. . L. R Registro di Rischio, anche in relazione alle
termini di nuovi interventi e . o
Lo . nuove competenze in materia di
migliori servizi antiriciclaggio
operativo: Accesso civico: rilevazione degli accessi 2021: 1 azione(monitoraggio)
alla sezione Amministrazione Trasparente |2022: 1 azione (monitoraggio)
Consolidare le attivita svolte dal e alla raccolta di segnalazioni, oltre a 2023: 1 azione (monitoraggio)
Gruppo audit superiore in materia | definire nuovi ambiti di pubblicazione per
di anticorruzione favorire |'esercizio di diritto di accesso
civico generalizzato
Formazione: specifica e generale 2021: 1 sessione(eventi formativi)
2022: 2 sessioni(eventi formativi)
2023: 2 sessioni(eventi formativi)
Codice di comportamento: 2021: azioni: monitoraggio; ev. aggiornamento
consolidamento della 2022: azioni: monitoraggio;ev. aggiornamento
formazione/informazione 2023: azioni: monitoraggio;ev. aggiornamento
Rotazione: adozione di idonee misure 2021: 1 azione(monitoraggio)
2022: 1 azione (monitoraggio)
2023: 1 azione (monitoraggio)
Astensione nel caso di conflitto di 2021: 2 azione(monitoraggio e formazione)
interessi: consolidamento formativo 2022: 2 azione (monitoraggio e formazione)
2023: 2 azione (monitoraggio e formazione)
Svolgimento di incarichi d'ufficio — attivita |2021: azioni: monitoraggio; ev. aggiornamento
e incarichi extra-istituzionali: 2022: azioni: monitoraggio;ev. aggiornamento
monitoraggio 2023: azioni: monitoraggio;ev. aggiornamento
Conferimento di incarichi dirigenziali in 2021: 1 azione(monitoraggio)
caso di particolari attivita o incarichi 2022: 1 azione (monitoraggio)
precedenti 2023: 1 azione (monitoraggio)
Attivita successiva alla cessazione del 2021: 1 azione(monitoraggio)
rapporto di lavoro 2022: 1 azione (monitoraggio)
2023: 1 azione (monitoraggio)
Tutela del dipendente che effettua 2021: 1 azione(monitoraggio)
segnalazioni di illecito 2022: 2 azioni (monitoraggio e formazione)
2023: 1 azione (monitoraggio)
Monitoraggio: attivazione del 2021: 2 azioni ( controllo dichiarazioni e attivita
monitoraggio in particolari settori aventi gruppo audit)
rilevanza esterna. 2022: 2 azioni( controllo dichiarazioni e attivita

gruppo audit)

2023:

2 azion( controllo dichiarazioni e attivita

gruppo audit)
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4. MONITORAGGIO E AGGIORNAMENTO DEL PIANO

4.1 Monitoraggio effettuato dalla Camera

Il sistema di monitoraggio coinvolge il Segretario Generale, quale Responsabile della prevenzione della
corruzione, e tutto il personale interessato al fine di garantire adeguati strumenti di valutazione e si
estende anche alla verifica del rispetto dei termini di conclusione del procedimento.

Periodicamente, con particolare riferimento alle attivita ad elevata criticita:

* ifunzionari di tutti gli uffici con processi ad medio-alto e alto rischio, coordinati dal controller, per
conto del Responsabile della prevenzione della corruzione, procedono alle verifiche ed ai controlli
previsti nel registro (monitoraggio interno);

* il gruppo internal audit di livello superiore provvede alla verifica della validita e dell'efficacia delle
azioni di mitigazione del rischio, come indicato nei paragrafi 3.3 e 3.4 del presente Piano per le
parti di competenza . Il Gruppo puo decidere di aggiungere qualche misura, in accordo con il
Responsabile della prevenzione della corruzione, a garanzia della riduzione del rischio .

Il monitoraggio interno per le attivita ad MEDIO-ALTO e ALTO RISCHIO si svolge sulla base di report
predisposti dai responsabili degli uffici, verificati dal RPCT. Provvedono, altresi, a dare attuazione al Piano
adottando tutte le misure necessarie individuate dal RPCT.

| criteri sulla base dei quali viene svolta I'attivita di monitoraggio per I'attuazione del Piano sono:
- rispetto delle scadenze previste nel Piano;

- raggiungimento dei target previsti nel Piano;

- valutazioni di gradimento derivanti dal coinvolgimento degli stakeholder;

- analisi delle verifiche effettuate dal gruppo internal audit superiore.

Per consentire oggettivita nell'attivita di monitoraggio e verifica il gruppo internal audit di livello superiore
adotta una check list , nella quale sono indicati per ciascuna attivita da monitorare i principali “processi” da
sottoporre a verifica. Tale strumento consente al Responsabile della prevenzione della corruzione di
verificare attraverso il monitoraggio puntuale e la compilazione di specifica check list i processi ad alto
rischio, anche attraverso un’analisi effettuata da persone estranee al processo stesso.

| componenti del Gruppo, sempre individuati tra il personale non coinvolto in sottoprocessi a medio-alto e
ad alto rischio, potranno essere ruotati periodicamente, con l'attenzione di non alterare |'efficacia
dell'azione di controllo, garantendo, al contempo, maggiore omogeneita. Gli elementi, che compongono la
check list adottata dal gruppo, sono sottoposti alla preventiva approvazione del Responsabile della
prevenzione della corruzione e possono essere integrati e/o variati sulla base di specifiche valutazioni del
Gruppo, da sottoporre, sempre, all'approvazione del Responsabile della prevenzione della corruzione.

Al fine di valutare I'efficacia delle misure adottate e |'assenza di situazioni anomale che possano costituire
sintomo di fenomeni corruttivi il Responsabile di prevenzione della corruzione ed il gruppo internal audit di
livello superiore potranno valutare ulteriori elementi da tenere sotto controllo in corso d’anno.

4.2 Ruolo dell’OIV

L'Organismo Indipendente di Valutazione e responsabile della corretta applicazione delle linee guida
dellANAC; monitora il funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della trasparenza e
dell’integrita, dei controlli interni ed elabora una Relazione annuale sullo stato dello stesso; promuove e
attesta I'assolvimento degli obblighi di trasparenza.
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A tal fine I'Organismo svolge nel corso delllanno una attivita di valutazione anche sul processo di
elaborazione e attuazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza. | risultati
confluiscono nella Relazione annuale sopra citata. La verifica svolta dall’Organismo & funzionale anche
all'individuazione di inadempimenti che possono dar luogo alla responsabilita prevista dall’articolo 11,
comma 9 del D.Igs. 150/20009.

4.3. Attivita di Reporting verso il Responsabile della prevenzione della corruzione e

della trasparenza

In considerazione della dimensione dell’Ente, I'attivita di reporting verso il Responsabile della prevenzione
della corruzione e della trasparenza viene effettuata dal Controller e dal Gruppo internal audit superiore
per i controlli ulteriori e dai responsabili degli uffici per quelli inerenti i controlli obbligatori.

Tutti hanno I'obbligo di riferire direttamente al Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza ogni notizia rilevante relativa a violazioni di quanto definito nel presente Piano e nel Codice di
comportamento.

4.4. Relazione annuale sulle attivita svolte
La Giunta camerale con deliberazione n. 2 del 18 febbraio 2020, ha ratificato la determinazione del

Presidente n. 7 del 27 gennaio 2020 di adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
2020/2022.

In ottemperanza a quanto previsto dall'articolo 1 comma 14 della L. 190/2012 il Responsabile della
prevenzione, con determinazione n. 11 del 14 gennaio 2021, ha adottato la Relazione annuale sull'attivita
svolta nel 2020, contenente il rendiconto sull'efficacia delle misure di prevenzione definite nel Piano
triennale.

In data 15 gennaio 2021, la Relazione annuale 2020 é stata trasmessa all’Organismo Indipendente di
Valutazione ed al Commissario straordinario con i poteri del Consiglio e della Giunta camerale, nominato
con decreto del Ministro dello Sviluppo Economico 17 dicembre 2020.

La relazione ¢ stata redatta utilizzando il format pubblicato da A.N.A.C., sul proprio sito istituzionale, di cui
all'avviso del 2 dicembre 2020, con il quale & stato, peraltro, prorogato al 31 marzo 2021 il termine per la
redazione e pubblicazione della relazione, causa la pandemia in corso. In tale comunicato ANAC ha
ribadito che la Relazione, ai sensi dell'articolo 1, comma 14 della legge 190/2012, & atto proprio del
Responsabile della prevenzione della corruzione e non richiede né l'approvazione né altre forme di
intervento degli organi di indirizzo dell'amministrazione di appartenenza.

Come previsto nel Piano Nazionale Anticorruzione la Relazione annuale e allegata (A) al presente
documento.
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5. SEZIONE TRASPARENZA

5.1 Premessa

Il Dlgs. 25 maggio 2016, n. 97 recante “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di
prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza,correttivo della legge 6 novembre 2012, n, 190 e del
decreto legislativo 14 marzo 2013, n,33 ai sensi dell'articolo 7 della 7 agosto 2015, n. 124 in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche” ha apportato importanti e significative modificazioni, tra
le altre, anche al D.lgs. 33/2013. In tal senso & intervenuta ANAC con la determinazione n.1310 del 28
dicembre 2016 fornendo le prime linee guida circa I'attuazione degli di pubblicita, trasparenza e diffusione
di informazioni contenute nel decreto legislativo di modifica del Digs. 33/2013.

Particolare rilevanza & data dalle modifiche apportate all'articolo 10 del D.lgs. 33/2013, che ha di fatto
abrogato il comma 2 relativo all'obbligo della redazione del programma triennale per la trasparenza e
I'integrita, specificando, viceversa, al comma 1 del medesimo articolo che “ Ogni amministrazione indica in
un'apposita sezione del Piano triennale per la prevenzione della corruzione, di cui all'articolo 1, comma 5
della legge n. 190 del 2012, i responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle
informazioni e dei dati ai sensi del presente decreto”.

L'articolo 10, comma 3 del D.Igs. 33/2013 e s.m.i. dispone, altresi, che “la promozione di maggiori livelli di
trasparenza costituisce un obiettivo strategico di ogni amministrazione, che deve tradursi nella definizione
di obiettivi organizzativi e individuali”.

Gia dalla sua emanazione il D.lgs. 33/2013 era intervenuto modificando la disciplina recata dall’art. 11 del
D.lgs. n. 150/2009, anche al fine di coordinare i contenuti del Programma con quelli del Piano triennale di
prevenzione della corruzione e del Piano della Performance.

La trasparenza diviene ora un obiettivo strategico, declinato in operativo, a cui ogni amministrazione deve
tendere per raggiungere risultati volti alla tutela del bene pubblico e delle relative risorse pubbliche,
ponendosi come strumento fondamentale per la lotta alla corruzione.

Il D.Lgs n. 33/2013, cosi come recentemente modificato, si basa sui seguenti principi:

* riordino degli obblighi fondamentali di pubblicazione derivanti dalle innumerevoli normative
stratificate nel corso degli ultimi anni;

* uniformita degli obblighi e delle modalita di pubblicazione per tutte le pubbliche amministrazioni,
definite nell’art. 1 comma 2 del D.Lgs.165/2001 e per gli enti controllati;

* definizione dei ruoli, responsabilita e processi in capo alle pubbliche amministrazioni e agli organi di
controllo, introducendo anche un sistema sanzionatorio;

* introduzione del nuovo istituto dell’accesso civico generalizzato.

L'art. 1, c.7 della L.190/2012 prevede che I'organo di indirizzo politico individui il Responsabile della
prevenzione della corruzione il quale, ai sensi dell’art. 43 c. 1 del D.Lgs. 33/2013 svolge, di norma, le
funzioni di Responsabile per la trasparenza. Presso la Camera di commercio di Ferrara le funzioni di
Responsabile per la prevenzione della corruzione e di Responsabile per la trasparenza sono svolte dal
Segretario Generale dott. Mauro Giannattasio, come individuato dalla Giunta camerale con deliberazione n.
95 del 17 settembre 2013.

La finalita di questo nuovo approccio alla trasparenza é quella di consentire al cittadino:

* un controllo diffuso in ogni fase del ciclo di gestione della “cosa pubblica” per stimolarne il
miglioramento oltre che per prevenire fenomeni corruttivi e promuovere l'integrita dell’operato
pubblico;

* la conoscenza dei servizi resi dalle amministrazioni, delle loro caratteristiche quantitative e
gualitative, nonché delle loro modalita di erogazione.
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Insieme al Regolamento per il diritto di accesso documentale, del diritto di accesso civico e del diritto di
accesso generalizzato, I'imprescindibile strumento utilizzato dalla Camera di commercio di Ferrara per
rendere accessibili documenti, informazioni e dati concernenti la propria organizzazione e attivita e
“Amministrazione trasparente” raggiungibile all’indirizzo

5.2 Misure per I'attuazione degli obblighi di trasparenza

Superata la fase iniziale durante la quale sono state verificate metodologia e possibile organizzazione per
garantire la puntuale attuazione degli obblighi di trasparenza, il Segretario Generale, quale Responsabile
per la trasparenza (deliberazione della Giunta camerale n. 95 del 17 settembre 2013) si & mosso verso una
maggiore responsabilizzazione dei singoli centri di responsabilita, sia sotto il profilo della gestione delle
istanze di accesso, sia per quanto concerne la gestione della pubblicazione della documentazione nella
sezione del sito camerale denominata “Amministrazione trasparente”, strutturata secondo le previsioni del
D.lgs. 33/2013, cosi come modificato dal D.lgs. 97/2016 e della determinazione n. 1310 del 28 dicembre
2016 di A.N.AC. Come indicato al comma 1 dell'articolo 10 del D.Lgs. 33/2013 e nella determinazione
831/2016 di Anac relativa al PNA 2016, & necessario indicare a lato di ciascun documento il responsabile
della pubblicazione e della trasmissione.

Prima di indicare gli obiettivi triennali di trasparenza, si riporta di seguito la tabella, redatta sulla base della
normativa e delle deliberazioni ANAC.

Livello 1 macrofamiglia | Denominazione dell'obbligo Aggiornamento Ufficio responsabile della
pubblicazione e/o
trasmissione
Disposizioni generali Atti generali (riferimenti Tempestivo Segreteria generale
normativi su organizzazione e controller
attivita, Codice disciplinare e
codice di condotta)
Oneri informativi per cittadini e Tempestivo Segreteria generale
imprese (scadenzario nuovi controller
obblighi amministrativi)
Organizzazione Titolari di incarichi politici, di Tempestivo/annuale e Segreteria generale
amministrazione, di direzione 0 | entro 3 mesi dalla nomina controller
di governo
Sanzioni per mancata Tempestivo Segreteria generale
comunicazione dei dati controller
Articolazione degli uffici Tempestivo Segreteria generale
controller
Telefono e posta elettronica Tempestivo Ufficio Urp
PEC
Consulenti e Collaboratori | Titolari di incarichi di Tempestivo Ufficio Provveditorato e
collaborazione o consulenza Ufficio mediazione
Personale Incarichi  amministrativi al| Tempestivo/annuale e Ufficio Organizzazione e
vertice entro 3 mesi dalla nomina personale
Incarichi dirigenziali Tempestivo/annuale e Ufficio Organizzazione e
entro 3 mesi dalla nomina personale
Dirigenti cessati nessuno Ufficio Organizzazione e
personale
Sanzioni per mancata Tempestivo Segreteria generale
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comunicazione dei dati

controller

Posizioni organizzative Tempestivo Ufficio Organizzazione e
personale
Dotazione organica annuale Ufficio Organizzazione e
personale
Personale non a tempo trimestrale Ufficio Organizzazione e
indeterminato personale
Tassi di assenza trimestrale Ufficio Organizzazione e
personale
Incarichi conferiti e autorizzati Tempestivo Ufficio Organizzazione e
ai dipendenti personale
Contrattazione collettiva Tempestivo Ufficio Organizzazione e
personale
Contrattazione integrativa Tempestivo Ufficio Organizzazione e
personale
(011 Tempestivo Segreteria generale
controller
Bandi di concorso Bandi in corso Tempestivo Ufficio Organizzazione e

Bandi espeletati

personale

Performance

Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance

Annuale / tempestivo

Segreteria generale
controller

Piano delle Performance

Annuale / tempestivo

Segreteria generale
controller

Relazione sulla Performance

Annuale / tempestivo

Segreteria generale
controller

Ammontare complessivo dei
premi

Annuale / tempestivo

Ufficio Organizzazione e
personale

Dati relativi ai premi

Annuale / tempestivo

Ufficio Organizzazione e

personale
Enti controllati Enti pubblici vigilati Annuale Segreteria generale
controller
Societa partecipate Annuale Segreteria generale
controller
Provvedimenti di costituzione Tempestivo Segreteria generale
societa a partecipazione controller
pubblica, acquisto
partecipazioni; provvedimenti
con cui le a.p. fissano obiettivi
e provvedimenti per il concreto
conseguimento di tali obiettivi
Enti di diritto privato controllati Annuale Segreteria generale

controller

44



Rappresentazione grafica

Annuale

Segreteria generale

controller
Attivita e procedimenti Tipologie di procedimento Tempestivo Ufficio Urp
Dichiarazioni  sostitutive e Tempestivo Ufficio Urp
acquisizione d'ufficio dei dati
Provvedimenti Provvedimenti organi indirizzo semestrale Segreteria generale

politico

Bandi di gara e contratti Informazioni  sulle  singole Annuale / tempestivo Ufficio Provveditorato
procedure in formato tabellare
Atti  delle  amministrazioni Tempestivo Ufficio Provveditorato
aggiudicatrici e degli enti
aggiudicatori
Sovvenzioni, contributi,| Criteri e modalita Tempestivo Ufficio Promozione
sussidj, vantaggi economici (Marketing del territorio e
internazionalizzazione)
Atti di concessione Tempestivo Ufficio Promozione
(Marketing del territorio e
internazionalizzazione)
Bilanci Bilancio preventivo e Tempestivo Ufficio Contabilita controller
consuntivo
Piano degli indicatori e dei Tempestivo Ufficio Contabilita controller
risultati attesi di bilancio
Beni immobili e gestione | Patrimonio immobiliare Tempestivo Ufficio Provveditorato
patrimonio
Canoni di locazione o affitto Tempestivo Ufficio Provveditorato
Controlli e rilievi| Attestazioni OIV o struttura Annuale / tempestivo Controller
sullamministrazione analoga per assolvimento
obblighi di pubblicazione
Documento dell'C1vV di Annuale / tempestivo Controller
validazione della Relazione
sulla Performance
Relazione dell'C1V sul Annuale / tempestivo Controller
funzionamento complessivo del
Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei
controlli interni
Rilievi organi di controllo e Tempestivo Controller
revisione
Rilievi Corte dei conti Tempestivo Segreteria generale
Controller
Servizi erogati Carta dei servizi e standard di Tempestivo Ufficio Urp
qualita
Costi contabilizzati Annuale / tempestivo Controller

Class action

Tempestivo

Segreteria Generale
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Pagamenti Dati sui pagamenti annuale Ufficio contabilita
dellamministrazione

Indicatore di tempestivita dei Trimestrale Ufficio contabilita

pagamenti

IBAN e pagamenti informatici Tempestivo Ufficio contabilita
Opere pubbliche Programmazione triennale dei annuale Ufficio Provveditorato

lavori

Pianificazione e governo del| nessuna
territorio (compatibilmente

con le competenze in
materia)
Altri contenuti Prevenzione della corruzione Annuale / tempestivo Segreteria generale
controller
Accesso Civico Tempestivo Ufficio Urp

Accessibilita e Catalogo di dati, Ufficio servizi informatici

metadati e banche dati

Annuale / tempestivo

Dati ulteriori Segreteria generale, URP,

Provveditorato

OBIETTIVI DI TRASPARENZA

1.

AZIONI DI SENSIBILIZZAZIONE

a) Miglioramento del processo comunicativo verso |'esterno, potenziando i servizi e le
comunicazioni alle imprese (obiettivo operativo inserito nel Piano della performance 2021-2023)
RESPONSABILE: SEGRETARIO GENERALE

numero comunicati nell’anno

>=40

numero newsletter elaborate nell’anno >=10

Numero di imprese iscritte alla newsletter +2% rispetto 2020

AZIONI DI MONITORAGGIO
b) Consolidare le procedure adottate per adempiere in modo efficace agli obblighi di trasparenza,

di prevenzione della corruzione e privacy (obiettivo operativo inserito nel Piano della performance 2021-
2023)
RESPONSABILE: CONTROLLER

Redazione documenti obbligatori in merito alla >=5
trasparenza

Aggiornamento documenti relativi alla privacy 31/12/2021
Numero segnalazioni non positive pervenute zero

relative agli obblighi di trasparenza, corruzione e
privacy

c) Realizzazione della consueta indagine di customer sui servizi erogati (attivitd propedeutica per
indicatori previsti nel Piano della performance 2021- 2023)
RESPONSABILE: SERVIZIO QUALITA’ E PROGETTI SPECIALI

Realizzazione format e messa in rete

Entro febbraio di ogni
anno
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d) Verifica dell’esaustiva pubblicazione sul sito camerale nella sezione “Amministrazione
trasparente” della documentazione prevista dalla normativa, entro i termini previsti dalla stessa.

RESPONSABILE: CONTROLLER

ATTIVITa DI CONTROLLO E MONITORAGGIO

TRIMESTRALE E
PUNTUALE

5.3 Vigilanza e monitoraggio sugli obblighi in materia di trasparenza
All’attivita di vigilanza e monitoraggio sugli obblighi in materia di trasparenza contribuiscono e partecipano
secondo le loro competenze i seguenti soggetti:

Soggetti coinvolti

competenze

Giunta camerale
(per I'anno 2021 il Commissario

straordinario di cui al DM

Individua il responsabile per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza (RPCT).

Approva il piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza

17/12/2020) (PTCPT) su proposta del RPCT

Nomina I'OIV
Organismo Indipendente di|Verifica la coerenza tra gli obiettivi del PTCPT e il Piano della
Valutazione Performance, valutando |'adeguatezza degli indicatori.

Redige la relazione sul funzionamento complessivo del sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni.

Verifica la relazione annuale del RPCT.

speciali e URP”

Responsabile della Prevenzione|Esercita un controllo sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione

della Corruzione e dellaje segnala agli organi preposti il mancato/ritardato adempimento.

Trasparenza . . . . .

P . Propone alla Giunta il PTPCT e i suoi aggiornamento.

(Segretario Generale)
Controlla e assicura la regolare attuazione del FOIA.

Dirigente Garantisce il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da
pubblicare.

Capo servizio “Qualita, Progetti|Riceve le istanze in merito all’accesso civico, all’accesso civico

generalizzato, come da delega del Segretario generale disposta con
determinazione n. 22 del 15 novembre 2014 e propone le risposte al
RPCT

Controller

Coadiuva I'RPCT e il Dirigente nell’attivita di controllo e monitoraggio
dell'implementazione della sezione “Amministrazione trasparente”.

Personale non dirigente

Il personale coopera, a seconda del ruolo ricoperto, per la regolare
applicazione della disciplina in materia di trasparenza.

Possono essere sentiti dall’'OIV nello svolgimento dell’attivita di
controllo.
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Come evidenziato, l'assolvimento puntuale degli obblighi di trasparenza richiede una
partecipazione diffusa e il coinvolgimento di tutta la struttura, con diversi livelli di responsabilita,
come, peraltro, previsto anche dal Codice di comportamento adottato dalla Giunta camerale con
deliberazione n. 9 del 28 gennaio 2014 che all’articolo 7 prevede obblighi a carico dei dipendenti in
merito alla “trasparenza” e alla “tracciabilita”.
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Processo* Area di rischio alla inserimento  se no, motivazione riferimento

. - o . scheda
quale il processo nell'analisi dei
afferisce* rischi
A1.1.1.1 Relazione Previsionale e M) Governance e Compliance No basso rischio alterare dati
Programmatica
Al1.1.1.2 M) Governance e Compliance No basso rischio assegnazione risorse non adeguate

Predisposizione/aggiornamento

Bilancio preventivo e PIRA

A1.1.1.3 Piano della Performance M) Governance e Compliance No basso rischio omettere informazioni e alterare dei dati
(compresa progettazione Albero della

performance e relativi

obiettivi/indicatori)

A1.1.1.4 Definizione e assegnazione del M) Governance e Compliance No basso rischio assegnazione risorse non adeguate
budget e degli obiettivi
A1.1.1.5 Elaborazione ed M) Governance e Compliance Si M2

aggiornamento del Sistema di
Misurazione e Valutazione della

Performance

A1.1.1.6 Piano occupazionale M) Governance e Compliance No basso rischio induzione omettere o alterare atti d'ufficio
triennale/annuale

A1.1.1.7 Altri documenti di M) Governance e Compliance No basso rischio alterare dati

programmazione (Programma

pluriennale

A1.1.2.1 Rilevazioni ed elaborazioni M) Governance e Compliance No basso rischio omettere informazioni e alterare dei dati
periodiche

A1.1.2.2 Elaborazione periodica report M) Governance e Compliance No basso rischio induzione omettere o alterare atti d'ufficio

e documenti per Organi e i diversi livelli

organizzativi

A1.1.2.3 Time sheet, rilevazioni costi M) Governance e Compliance No basso rischio omettere informazioni
dei processi, misurazione indicatori

Pareto, compilazione osservatori,

Conto annuale, rendicontazioni per

Ministeri, etc

A1.1.2.4 Monitoraggio ciclo della M) Governance e Compliance No basso rischio omettere informazioni
performance e utilizzo dei relativi

sistemi informativi



A1.1.2.5 Realizzazione indagini di
customer satisfaction
A1.1.2.6 Supporto Collegio dei revisori

A1.1.3.1 Elaborazione dati e documenti
A1.1.3.2 Relazione sui risultati
A1.1.3.3 Relazione sulla performance

A1.1.3.4 Predisposizione Bilancio
sociale/mandato/genere
A1.1.3.5 Relazione sugli esuberi

Al1.1.4.1 Attivita della Struttura Tecnica
Permanente per la misurazione della
performance a supporto dell’OIV:
predisposizione modelli, carte di lavoro,
check list a supporto dell'attivita di
valutazione dell'OIV etc

A1.2.1.1 Piano triennale di prevenzione
della corruzione e della trasparenza

A1.2.1.2 Relazione del Responsabile
della prevenzione della corruzione
A1.2.1.3 Assolvimento adempimenti in
materia di trasparenza, anticorruzione,
antiriciclaggio

A1.2.1.4 Codice di comportamento

M) Governance e Compliance
M) Governance e Compliance
M) Governance e Compliance
M) Governance e Compliance
M) Governance e Compliance
M) Governance e Compliance
M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

basso rischio campione poco significativo

basso rischio omettere informazioni e dati

basso rischio omettere informazioni

basso rischio omettere informazioni e alterare dei dati
basso rischio omettere informazioni

basso rischio omettere informazioni e alterare dei dati
basso rischio induzione omettere o alterare atti d'ufficio

basso rischio induzione ad adottare atti non conformi

basso rischio alterare dati

basso rischio induzione omettere o alterare atti d'ufficio

M3

M4



A1.2.2.1 Gestione degli adempimenti
previsti dal D. Lgs. 81/2008 in materia
di salute/sicurezza dei lavoratori e
adempimenti in materia di privacy
previsti dal D. Lgs. 196/2003

A1.3.1.1 Predisposizione e
aggiornamento organigrammi, ordini di
servizio, attribuzione compiti ad uffici,
carichi di lavoro

A1.3.1.2 Stesura ed aggiornamento
regolamenti

A1.3.1.3 Sistemi di gestione aziendale
(Qualita, ambiente, etc)

A1.3.2.1 Sistemi di valutazione:
Performance individuale e progressioni

A1.3.2.2 Definizione fabbisogni
formativi

Al1.3.2.3 Organizzazione e
partecipazione a Corsi di formazione
"trasversali"

A1.3.2.4 Attivita connesse alle politiche
per il benessere organizzativo: Anti
mobbing, Pari opportunita e attivita
svolta dai componenti del Comitato
Unico di Garanzia (art. 21 legge n.
183/10)

Al1.3.3.1 Adeguamento ed evoluzione
dei sistemi informativi camerali a
supporto dell'erogazione dei servizi (ad
eccezione di siti WEB e canali social cfr
Comunicazione)

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance
M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

basso rischio omissioni informazioni - azioni non appropriate

basso rischio errore di procedura - scarsa chiarezza -
omettere di informazioni

basso rischio induzione omettere o alterare atti d'ufficio
basso rischio azioni non appropriate

basso rischio procedimento non corretto - induzione a
omettere o alterare atti d'ufficio

basso rischio errori di definizione e predisposizione dei corsi

basso rischio attivita non attinenti o idonee - assenteismo -
scarso interesse - scarse motivazioni

basso rischio azioni non appropriate

M5



A2.1.1.1 Gestione degli organi
istituzionali e dei relativi
provvedimenti: predisposizione e
archiviazione determine/delibere

gestione convocazioni, ordini del giorno

e verbali
A2.1.1.2 Segreteria Organi, Presidenza
e gestione delle relative agende

A2.1.1.3 Rinnovo Organi, ivi compresa
elaborazione dati economici per
attribuzione seggi Consiglio camerale

A2.1.2.1 Gestione delle partecipazioni
attive

A2.1.2.2 Gestione dei contatti con le
Associazioni di categoria e gli altri
stakeholders del territorio

A2.1.2.3 Onorificenze e Premi

A2.1.2.4 Eventi storici e speciali e
Patrocini

A2.1.3.1 Assistenza legale ai vertici
camerali

A2.1.3.2 Assistenza legale ai settori
dell'ente

A2.1.3.3 Gestione delle vertenze
giudiziarie di carattere civile,
amministrativo, tributario e penale
concernenti la CCIAA

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

M) Governance e Compliance

L) Gestione rapporti con
societa partecipate

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali
N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

1) Affari legali e contenzioso

1) Affari legali e contenzioso

1) Affari legali e contenzioso

No

No

Si

Si

No

No

No

No

No

No

basso rischio azioni non appropriate

basso rischio azioni non appropriate

M6

L1

basso rischio induzione ad adottare atti non conformi

basso rischio azioni non appropriate
basso rischio azioni non appropriate
attivita non svolta - non presente ufficio legale
attivita non svolta - non presente ufficio legale

attivita non svolta - non presente ufficio legale



A2.1.3.4 Gestione attivita nell'ambito
del contenzioso con dipendenti/ex
dipendenti

A2.1.3.5 Produzione di atti legali per le
procedure di recupero dei crediti, ivi
comprese le insinuazioni nei fallimenti
per recupero del D.annuale

A2.2.1.1 Monitoraggio opportunita
derivanti dall'accesso alla
programmazione dei fondi europei a
livello regionale e nazionale e dalla
partecipazione camerale a progetti
europei

A2.2.2.1 Promozione e
commercializzazione dei servizi
camerali

A2.3.1.1 Protocollo informatico (es.
GEDOC): acquisizione a mezzo posta
elettronica/PEC, protocollazione e
smistamento agli uffici

A2.3.2.1 Affrancamento e spedizione
documenti

A2.3.2.2 Archiviazione fisica, ricerche
d'archivio camerale, selezione e scarto
d'archivio

A2.3.2.3
Predisposizione/aggiornamento
manuali di gestione documentale,
conservazione a norma, conservazione
digitale (sostitutiva e relativa agli atti
nativamente digitali), etc

A2.4.1.1 Rilevazioni statistiche
periodiche per conto dell'ISTAT
nell'ambito del Sistema Statistico
Nazionale - SISTAN

1) Affari legali e contenzioso

1) Affari legali e contenzioso

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

0) Altre aree generali

Q) Altre aree generali

0) Altre aree generali

Q) Altre aree generali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

No

No

No

No

No

No

No

No

No

attivita non svolta - non presente ufficio legale

attivita non svolta - non presente ufficio legale

basso rischio non adeguatezza degli atti posti in essere -
sostegno non dovuto

basso rischio non adeguatezza degli atti posti in essere -
azioni non appropriate

basso rischio errore di procedura - procedimento non
corretto - induzione a omettere o alterare atti d'ufficio

basso rischio errore di procedura

basso rischio errore di procedura

basso rischio induzione omettere o alterare atti d'ufficio

basso rischio induzione omettere o alterare atti d'ufficio -
omissioni atti



A2.4.1.2 Rilevazioni statistiche per altri N) Promozione e sviluppo dei

committenti servizi camerali

A2.4.1.3 Gestione Banche dati statistico- N) Promozione e sviluppo dei
economiche servizi camerali

A3.1.1.1 Gestione CRM camerale, O) Altre aree generali

campagne di
comunicazione/newsletter

A3.1.1.2 Sportello URP - assistenza
all'utenza - gestione reclami

A3.1.1.3 Predisposizione/
aggiornamento Carta dei Servizi/ Guida
ai Servizi

A3.1.1.4 Progettazione, sviluppo e
aggiornamento siti WEB e canali social
(comprese pubblicazioni su Albo
camerale on-line)

A3.1.1.5 Produzioni multimediali
A3.1.1.6 Stampa: rassegna stampa,
rapporti con la stampa/conferenze
stampa

A3.1.1.7 Grafica, produzioni
tipografiche (opuscoli e brochure),
utilizzo logo e immagine coordinata
A3.1.2.1 Organizzazione e gestione
campagne di comunicazione a supporto
del lancio, della diffusione e della
promozione dei servizi camerali

O) Altre aree generali

O) Altre aree generali

O) Altre aree generali

O) Altre aree generali
0) Altre aree generali

O) Altre aree generali

0) Altre aree generali

A3.1.3.1 Gestione intranet ed iniziative O) Altre aree generali
di comunicazione interna (ivi incluso
house organ)

No

No

No

No

No

No

No
No

No

No

No

basso rischio induzione omettere o alterare atti d'ufficio -
omissioni atti

basso rischio induzione alterare atti per favorire specifici
soggetti

basso rischio omettere o ritardo nelle informazioni -
induzione ad omettere e alterare atti e informazioni

basso rischio informazioni non complete - induzione ad

omissioni o alterare dati ed informazioni
basso rischio scarsa chiarezza nei contenuti

basso rischio omettere o ritardo nelle informazioni - scarsa
trasparenza

basso rischio azioni non appropriate
basso rischio comunicazione non efficace - mancata
elaborazione articoli

basso rischio azioni non appropriate

basso rischio azioni non appropriate

basso rischio omettere informazioni




B1.1.1.2 Assegnazione e rinnovo
incarichi dirigenziali, Posizioni
Organizzative e Alte Professionalita

A) Acquisizione e
progressione del personale

No basso rischio induzione a omettere o alterare atti d'ufficio

B1.1.2.1 Tenuta fascicoli personali e
stati matricolari dei dipendenti e
gestione procedimenti concernenti
status, diritti e doveri dei dipendenti:
aspettative, congedi parentali, diritti
sindacali, concessioni part time, etc.

B1.1.2.2 Procedimenti disciplinari

B1.1.2.3 Determinazione trattamenti
accessori (fondo del personale
dirigenziale e non)

B1.1.2.4 Gestione dei rapporti tra la
CCIAA e le Rappresentanze Sindacali
Unitarie e le Organizzazioni sindacali
territoriali

B1.1.3.1 Gestione giornaliera e mensile
delle presenze/assenze del personale
(ivi comprese le denunce)

B1.1.3.2 Gestione malattie e relativi
controlli

B1.1.3.3 Gestione buoni mensa

B1.1.3.4 Gestione missioni (rimborso
spese di viaggio per dipendenti e peri
partecipanti agli Organi Camerali)

A) Acquisizione e
progressione del personale

A) Acquisizione e
progressione del personale
A) Acquisizione e
progressione del personale

A) Acquisizione e
progressione del personale

A) Acquisizione e
progressione del personale

A) Acquisizione e
progressione del personale
A) Acquisizione e
progressione del personale
A) Acquisizione e
progressione del personale

No basso rischio induzione a favorire candidati, a diffondere
informazioni riservate, ad alterare atti e valutazioni

Si A6

No basso rischio errori di calcolo

No basso rischio azioni non appropriate

No basso rischio induzione a favorire candidati ed alterare atti e
valutazioni

No basso rischio induzione a favorire candidati ed alterare atti e
valutazioni

No basso rischio alterazione dati

No basso rischio induzione a favorire candidati ed alterare atti e
valutazioni



B1.1.3.5 Gestione economica del A) Acquisizione e No basso rischio induzione a favorire candidati ed alterare atti e

personale camerale (retribuzioni, progressione del personale valutazioni

assegni pensionistici)

B1.1.3.6 Liquidazione dei gettoni di A) Acquisizione e No basso rischio induzione a favorire candidati ed alterare atti e
presenza ai componenti degli Organi progressione del personale valutazioni

Camerali e Gestione Redditi Assimilati
(ivi compresi i tirocinanti)

B1.1.3.7 Gestione adempimenti fiscali ~ A) Acquisizione e No basso rischio omissione informazioni
/previdenziali (comprese le progressione del personale

dichiarazioni)

B1.1.3.8 Gestione pensionistica (ivi A) Acquisizione e No basso rischio omissione informazioni
comprese ricongiunzioni, riscatti, progressione del personale

prestiti, etc.)

B2.1.1.5 Supporto alle aree per B) Contratti pubblici Si B5
I'acquisto di beni e servizi
B2.1.1.6 Magazzino B) Contratti pubblici Si B6

B2.2.1.1 Gestione inventario: Tenuta G) Gestione delle entrate, No basso rischio omissione informazioni - scarsa efficienza
inventario di beni mobili ed immobili delle spese e del patrimonio




B2.2.2.4 Centralino/reception

B2.2.2.5 Gestione automezzi

B2.2.2.6 Servizi ausiliari e altri (autisti,
traslochi interni, facchinaggio, etc.)

G) Gestione delle entrate, No
delle spese e del patrimonio

G) Gestione delle entrate, No
delle spese e del patrimonio

G) Gestione delle entrate, No
delle spese e del patrimonio

basso rischio induzione ad adottare atti non conformi o
omettere dati

azione non svolta (automezzi in leasing)

basso rischi azioni non appropriate

B3.1.1.4 Rapporti con I'Utenza

B3.1.1.5 Rateizzazione degli importi
iscritti a ruolo

G) Gestione delle entrate, No
delle spese e del patrimonio

G) Gestione delle entrate, No
delle spese e del patrimonio

basso rischio informazioni non complete

basso rischio induzione omettere o alterare atti d'ufficio



B3.2.1.1 Predisposizione Bilancio G) Gestione delle entrate, No basso rischio induzione omettere o alterare dati
consuntivo delle spese e del patrimonio

B3.2.1.5 Reintegro cassa minute spese  G) Gestione delle entrate, No basso rischio induzione a omettere o alterare dati
(ex art. 44) delle spese e del patrimonio

B3.2.1.7 Gestione fiscale tributaria G) Gestione delle entrate, No basso rischio induzione a omettere o alterare dati
delle spese e del patrimonio



B3.2.2.1 Conto Corrente bancario:
verifica giornale di banca, analisi
movimenti, gestione operazioni non
corrette/richiesta storni, verifica
estratti conto, quadrature, verifiche e
riconciliazioni, predisposizione verbali,
lettere, prospetti, etc

B3.2.2.2 Conto corrente postale:
divisione bollettini per tipologia di
versamento e creazione tabelle
riassuntive, rapporti con settori per
controllo ed archivio, contabilizzazione
ricavi incassati tramite c/c postale,
controllo reversali, prelievi/versamenti
periodici su c/c bancario, controlli etc

B3.2.2.3 Operazioni di Cassa ex art. 42

G) Gestione delle entrate,
delle spese e del patrimonio

G) Gestione delle entrate,
delle spese e del patrimonio

G) Gestione delle entrate,
delle spese e del patrimonio

No

No

No

basso rischio errori di calcolo - omissione informazioni

basso rischio induzione a omettere o alterare i dati - errori di
calcolo

basso rischio induzione a omettere o alterare i dati - errori di
calcolo




C1.1.1.4 Adempimenti procedure
concorsuali/curatori fallimentari

C1.1.2.1 Pratiche di Ruoli Periti ed
esperti e Conducenti

C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti per
I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari
in Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)

C) Provvedimenti No
ampliativi.... privi effetto

economico...

C) Provvedimenti No
ampliativi.... privi effetto

economico...

C) Provvedimenti No
ampliativi.... privi effetto

economico...

basso rischio errore di procedimento

basso rischio induzione a favorire specifici soggetti

basso rischio induzione a favorire specifici soggetti

C1.1.4.2 Vidimazione e bollatura libri,
formulari, vidimazione firme

C1.1.5.1 Incontri, seminari informativi e
materiale divulgativo per utenti Rl
(imprese e professionisti)

C1.1.5.2 Corsi di formazione rivolti a
ordini professionali e agenzie di servizi
in materia di Registri Imprese

C1.1.6.1 Partecipazione ad iniziative di
valorizzazione dei dati del Rl e di
divulgazione economica a supporto
della PA

C) Provvedimenti No
ampliativi.... privi effetto

C) Provvedimenti No
ampliativi.... privi effetto
economico...

C) Provvedimenti No
ampliativi.... privi effetto

economico...

C) Provvedimenti No
ampliativi.... privi effetto

economico...

basso rischio errore di procedura

basso rischio assenteismo - scarso interesse

basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -

sostegno non dovuto

basso rischio scarsa chiarezza nei contenuti - assenteismo -

scarso interesse



C1.1.6.2 Accesso al patrimonio C) Provvedimenti
informativo delle imprese (RI) da parte ampliativi.... privi effetto
di forze dell'ordine, Prefetture e altre  economico...

autorita competenti

Si

Cc7

C1.1.7.2 Iscrizioni, modifiche, E) Sorveglianza e controlli
cancellazioni e altre operazioni d'ufficio

C.1.1.8.1 Emissione di ordinanze a E) Sorveglianza e controlli
seguito di accertamento delle violazioni
del Registro Imprese / REA

C.1.1.8.2 Audizione interessati, E) Sorveglianza e controlli
presentazione scritti difensivi a verbali

di contestazione sanzioni

C.1.1.8.3 Gestione ruoli sanzioni E) Sorveglianza e controlli
amminsitrative (predisposizione ruoli,

gestione contenziosi, gestione istanze

di sgravio)
C1.2.1.1 Gestione dei rapporti con la N) Promozione e sviluppo dei
PA: predisposizione protocolli e servizi camerali

convenzioni con i comuni, gestione
iniziative per l'interoperabilita del SUAP
con sistemi informativi della PA e
gestione dei rapporti con le Autorita
competenti nell'ambito dei
procedimenti (ASL, sovrintentendenze,
regioni, province, ecc)

C1.2.1.2 Attivita informativa, formativa N) Promozione e sviluppo dei
e di assistenza strutture comunali di servizi camerali
enti terzi

No

Si

No

No

No

No

basso rischio azioni non appropriate - non conformita negli
atti

E10

basso rischio azioni non appropriate - non conformita negli
atti

basso rischi induzione a favorire soggetti sanzionati - errori

nel procedimento

basso rischio induzione ad adottare atti non conformi

basso rischio azioni non appropriate



C1.2.2.1 Attivita informativa, formativa
e di assistenza alle predisposizione e
invio pratiche SUAP

C1.2.2.2 Assistenza e tutoraggio on-line
alle imprese

C1.2.3.1 Formazione e gestione del
fascicolo informatico di impresa
C1.2.3.2 Accesso telematico al fascicolo
informatico di impresa

C1.2.3.3 Monitoraggio e gestione delle
fonti di alimentazione e accordi con
altri Enti per I'alimentazione del
fascicolo e I'eventuale rilascio di
certificazioni conto terzi

C2.1.1.1 Raccolta, ascolto e primo
accompagnamento sui temi dell’usura
e altre iniziative di promozione della
legalita

C2.1.2.1 Gestione commissioni per la
formulazione di pareri tecnici e
proposte in tema di repressione della
concorrenza sleale ex art. 2601 cc

C2.1.3.1 Gestione iniziative in favore di
cittadini, scuole e imprese per la
diffusione e la valorizzazione degli
strumenti di trasparenza, I'educazione
alla legalita economica e il supporto
alla conoscenza dei mercati (es.
osservatori anticontraffazione)

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali
N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali
N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali
N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei

servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

No

No

No

No

No

No

No

No

basso rischi azioni non appropriate - errori di procedura

basso rischio errori di procedura

basso rischio errori di procedura

basso rischio errori di procedura

basso rischio omissione informazioni e dati

basso rischio azioni non appropriate

basso rischio azioni non appropriate - errore di procedura

basso rischio non adeguatezza degli atti posti in essere -
scarso interesse



C2.1.4.1 Attivita di collaborazione con
istituzioni, partecipazione a
commissioni, tavoli e comitati
nell'ambito delle iniziative a tutela della
legalita

C2.1.4.2 Attivita informativa e
formativa (pmi, docenti, cittadini e
organi di controllo) in m ateria di
educazione alla legalita

C2.1.4.3 Assistenza informativa enti di
controllo consultazione dell'Albo
gestori ambientali registri ambientali e
banca dati MUD

C2.2.1.1 Pubblicazione/raccolta usi e
consuetudiNI

C2.2.1.2 Predisposizione e promozione
di contratti tipo, verifica clausole
vessatorie nei contratti, codici di
autodisciplina / di comportamento

C2.2.2.1 Sportelli e servizi informativi a
supporto dei consumatori per
segnalazioni in materia di pubblicita
ingannevole, sportello condominio,
energia/telefonia etc

C2.2.3.1 Concorsi a premio (chiusura e
verifica di regolarita della procedura di
assegnazione)

C2.3.1.1 Servizi di orientamento per le
imprese in materia di conformita dei
prodotti (es Iniziative di informazione
alle imprese agroalimentari in materia
di etichettatura dei prodotti immessi in
commercio etc)

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali
N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei

servizi camerali

E) Sorveglianza e controlli

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

No

No

No

No

No

No

No

basso rischio azioni non appropriate

basso rischio non adeguatezza degli atti posti in essere -

scarso interesse

basso rischio errori di procedura - adozione atti non conformi

basso rischio errori di procedura durante la pubblicazione

basso rischio induzione a favorire soggetti specifici - non
conformita dei documenti

basso rischio non adeguatezza degli atti posti in essere -

scarso interesse

basso rischio errore di procedimento

basso rischio non adeguatezza atti posti in essere - scarso
interesse



C2.4.1.1 Emissioni di ordinanze E) Sorveglianza e controlli
(ingiunzione, archiviazione, confisca e

dissequestro) a seguito di

accertamento della CCIAA e di altri

organi competenti

C2.4.1.2 Audizione interessati, E) Sorveglianza e controlli
presentazione scritti difensivi a verbali

di contestazione sanzioni

C2.4.1.3 Gestione ruoli sanzioni E) Sorveglianza e controlli
amministrative (Predisposizione dei

ruoli, gestione contenziosi, gestione

istanze di sgravio)

E11

basso rischio azioni non appropriate - non conformita negli
atti

basso rischio induzione a favorire soggetti sanzionati - errori
nel procedimneto




C2.5.3.1 Iscrizione, modifica e E) Sorveglianza e controlli
cancellazione degli assegnatari dal

Registro degli assegnatari Diritti di

saggio e marchio

C2.5.4.1 Ricezione e istruttoria richieste E) Sorveglianza e controlli
di allestimento marchio

C2.5.4.2 Gestione procedure di
assegnazione del marchio (generazione
e rilascio Token usb per la distribuzione
dei punzoni laser richiesti e raccola
prime impronte)

E) Sorveglianza e controlli

C2.5.4.3 Rinnovo annuale concessioni  E) Sorveglianza e controlli

C2.6.1.1 Accettazione domande di C) Provvedimenti
cancellazione dal Registro Informatico  ampliativi.... privi effetto
dei protesti per avvenuto pagamento, economico...

per illegittimita o erroneita e per

riabilitazione concessa dal Tribunale

C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco
Ufficiale dei protesti cambiari

C) Provvedimenti
ampliativi.... privi effetto
economico...

C2.7.1.1 Gestione procedure di F) Risoluzione delle
arbitrato controversie
C2.7.2.1 Gestione procedure di F) Risoluzione delle
mediazione tra imprese (B2B) controversie
C2.7.2.2 Gestione procedure di F) Risoluzione delle
conciliazione tra imprese (B2B) controversie

No

basso rischio induzione ad alterare i depositi per favorire
singoli soggetti
basso rischio induzione ad alterare i depositi per favorire
singoli soggetti

basso rischio errore di procedimento

basso rischio induzione ad alterare gli esiti per favorire alcuni
soggetti

basso rischio induzione a favorire specifici soggetti

E12



C2.8.1.1 Governo e vigilanza attivita di
Borsa e assistenza deputazione di
borsa/Commissioni di borsa

C2.8.2.1 Rilevazione prezzi e tariffe per
committenze terze (ISTAT, MIPAAF,
ecc.) e segnalazioni a "mister prezzi"

C2.8.2.2 Deposito listino przzi, rilascio
di conformita

C2.8.2.3 Predisposizione prezziari di
settore (es. listino opere edili)
C2.8.2.4 Comparazione offerte
commerciali relative alal fornitura di
energia elettrica e gas alle imprese
C2.8.2.5 Servizi di monitoraggio prezzi
(listini prezzi opere edili, comparazione
offerte commerciali luce/gas,
monitoraggio prezzi per stazioni
appaltanti etc)

E) Sorveglianza e controlli

E) Sorveglianza e controlli

E) Sorveglianza e controlli

E) Sorveglianza e controlli

E) Sorveglianza e controlli

E) Sorveglianza e controlli

No

No

No

No

No

No

azione non svolta

basso rischio alterazione atti e valutazioni

basso rischio errore di procedura - adozione atti non
conformi

basso rischio induzione ad alterare I'atto per favorire specifici
soggetti

basso rischio induzione ad alterare |'atto per favorire specifici
soggetti

basso rischio errore di procedura - adozione atti non conformi



C2.9.1.1 Gestione controlli prodotti
delle filiere del made in Italy
(vitivinicolo- olio-altri prodotti tipici)

C2.9.1.2 Gestione organismo di
controllo (vitivinicolo- olio-altri prodotti
tipici)

C2.10.1.1 Deposito marchi e brevetti e
altri titoli di proprieta intellettuale nei
sistemi informativi ministeriali

C2.10.2.1 Rilascio attestati dei marchi e
dei brevetti concessi dall’Ufficio Italiano
Brevetti e Marchi e ricerche di
anteriorita

C2.10.3.1 Servizi di informazione e
orientamento in materia di proprieta
industriale

C2.10.4.1 Assistenza specialistica alle
imprese in materia di proprieta
industriale (Gestione centri PATLIB -
Patent Library - e PIP - Patent
Information Point -)

D1.1.1.1 Servizi on line e off line di
informazione e orientamento ai
mercati, informazioni tecniche e
aggiornamenti normativi

D1.1.1.2 Corsi in materia di
internazionalizzazione (orientamento al
mercato, contrattualistica e fiscalita
internazionale, strategie doganali e
gestione della supply chain
internazionale, ecc.)

E) Sorveglianza e controlli

E) Sorveglianza e controlli

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

No

No

No

No

No

No

No

No

azione non svolta

azione non svolta

basso rischio induzione ad alterare i depositi per favorire
singoli soggetti

basso rischio induzione ad alterare gli esiti per favorire singoli
soggetti - procedura non appropriata

basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
scarso interesse

basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
scarso interesse

basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
sostegno non dovuto

basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
scarso interesse - scarsa chiarezza nei contenuti



D1.1.1.3 Corsi specialistici e business
focus su mercati esteri e ambiti
tematici e settoriali (incluso web
marketing ed e-commerce)

D1.1.1.4 Workshop e country
presentation di orientamento
sull'estero

D1.1.1.5 Corsi per manager in materia
di internazionalizzazione e finanza per
I'internazionalizzazione

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

No

No

No

basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
scarso interesse - scarsa chiarezza nei contenuti

basso rischio scarsa chiarezza nei contenuti

basso rischio scarsa chiarezza nei contenuti - scarsa efficienza
nell'erogazione del servizio

D1.1.2.1 Scouting, profilazione e check-
up per orientamento ai mercati

D1.1.2.2 Incoming di buyer e operatori
esteri sul territorio nazionale,
comprensiva di selezione aziende locali
e organizzazione di B2B tra imprese

D1.1.2.3 Accoglienza delegazioni
imprenditoriali e istituzionali estere
D1.1.2.4 Promozione e valorizzazione
dell’attrattivita del territorio e delle
opportunita di investimento offerte dai
territori in Italia e all'estero

D1.1.2.5 Diffusione e follow-up delle
attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali
N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

No

Si

No

No

No

basso rischio azioni non appropriate - favorire specifici
soggetti

N5

basso rischio azioni non appropriate

basso rischio azioni non appropriate - favorire specifici
soggetti

basso rischio induzione a omettere o alterare atti d'ufficio



C) Provvedimenti
ampliativi.... privi effetto
economico...

D1.2.1.2 Rilascio certificati d'origine C) Provvedimenti
ampliativi.... privi effetto
economico...

D1.2.1.3 Rilascio codice meccanografico C) Provvedimenti

ampliativi.... privi effetto

economico...

C) Provvedimenti

ampliativi.... privi effetto

economico...

D1.2.1.1 Rilascio carnet a altri
documenti doganali

D1.2.1.4 Rilascio visti di conformita
firma, attestati di libera vendita,
legalizzazione firme estero, fatture,
congruita prezzi e altri documenti per
|'esportazione

D2.1.1.1 Iniziative ed eventi, percorsi N) Promozione e sviluppo dei
formativi di base, supporto informativo servizi camerali

tramite guide su web, booklet di

presentazione, call center e sportelli

informativi sulle opportunita del piano

14.0, sul sistema di incentivi, sui

programmi nazionali e regionali in

favore della digitalizzazione dei

processi, sulle azioni previste dal Piano

Agenda Digitale

D2.1.2.1 Servizi di assistenza e N) Promozione e sviluppo dei
orientamento a domanda collettiva: servizi camerali

assessment del grado di "maturita

digitale"

No

No

No

No

No

No

basso rischio non conformita dei documenti

basso rischio induzione ad alterare gli esiti per favorire singoli
soggetti

basso rischio errore di procedimento

basso rischio induzione ad alterare gli esiti per favorire singoli
soggetti

basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
scarso interesse

basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
scarso interesse



D2.1.3.1 Attivita di promozione dei
servizi del PID presso le imprese (Digital
Promoter)

D2.1.4.1 Servizi personalizzati di
assistenza e orientamento a domanda
individuale: servizi di mentoring etc e
iniziative di sostegno agli investimenti
tecnologici delle imprese

D2.1.5.1 Sviluppo accordi con
associazioni, partner tecnologici,
strutture e iniziative regionali, Digital
Innovation Hub e Competence Center
per la produzione di servizi dei PID

D2.1.6.1 Servizi a carattere tecnologico
e/o connessi alle innovazioni che le
aziende intendono adottare in
collegamento a processi di
digitalizzazione: servizi di supporto
legale, privacy e cybersecurity, servizi
relativi ai "Punti di accesso alla
normativa tecnica" e alla certificazione
delle professioni in campo ICT, etc

D2.2.1.1 Rilascio Carta Nazionale dei
servizi (CNS) e firma digitale su
supporto

D2.2.1.2 Rilascio certificati di
sottoscrizione e di autenticazione
D2.2.1.3 Rilascio carte tachigrafiche

D2.2.1.4 Rinnovo e sostituzione carte
tachigrafiche

D2.2.1.5 Rilascio e promozione dello
SPID

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali
N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali
N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali
N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

No

No

No

No

Si

No

Si

No

Si

basso rischio azioni non appropriate

basso rischio azioni non appropriate

basso rischio azioni non appropriate

basso rischio azioni non appropriate

basso rischio errore di procedimento

basso rischio errore di procedimento

N6

N7

N8



D2.2.1.6 Attivita connesse alla N) Promozione e sviluppo dei No basso rischio errore di procedimento

fatturazione elettronica servizi camerali
D3.1.1.1 Studi, ricerche, osservatoriin  N) Promozione e sviluppo dei No basso rischio induzione a omettere o alterare atti d'ufficio

materia di turismo e beni culturali servizi camerali
finalizzati all'assistenza a imprese e PA

D3.1.1.2 Seminari informativi e N) Promozione e sviluppo dei No basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
iniziative di divulgazione in materiadi  servizi camerali scarso interesse

turismo e beni culturali

D3.1.2.2 Attivita di promozione N) Promozione e sviluppo dei No basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
dell'attrattivita dei territori locali servizi camerali scarso interesse
attraverso i media internazionali

D3.1.3.1 Organizzazione diretta e/oin  N) Promozione e sviluppo dei No basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
rete di eventi destinati agli operatori servizi camerali scarso interesse
del turismo e dei beni culturali

D3.1.4.1 Assistenza alle imprese perlo  N) Promozione e sviluppo dei Si N9
sviluppo imprenditoriale in ambito servizi camerali

turistico, supporto ai processi di

sviluppo internazionale e supporto al

B2B nell'ambito del turismo e dei beni

culturali
D4.1.1.1 Informazione orientativa di N) Promozione e sviluppo dei No basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
gruppo e supporto alla transizione servizi camerali scarso interesse

scuola-lavoro e universita-lavoro



D4.1.1.2 Orientamento in situazione
(Organizzazione di "job shadowing",
Organizzazione visite aziendali
collettive e stage di orientamento)
D4.1.1.3 Informazione e orientamento
all'autoimpiego e alla creazione
d'impresa: es. Punti Nuova Impresa,
sportelli FILO etc

D4.1.2.1 Programmazione di iniziative
formative in materia di creazione di
impresa

D4.1.2.2 Assistenza e supporto
specialistico individuale: attivita
orientativa/interattiva e
accompagnamento/formazione al
business planning, servizi di
orientamento all'autoimpiego nei
confronti di soggetti svantaggiati e
servizi di supporto alla cooperazione
sociale e all'imprenditoria sociale etc

D4.2.1.1 Gestione Registro Nazionale
per I'alternanza scuola lavoro - RASL:
alimentazione e monitoraggio dei dati
del RASL funzionale all'individuazione
da parte degli istituti scolastici delle
imprese e degli enti attivabili per
percorsi di alternanza S/L

D4.2.1.2 Assistenza alla progettazione
di percorsi di alternanza

D4.2.1.3 Attivazione e gestione contatti
con le aziende per stage e tirocini
formativi e di orientamento

D4.2.2.1 Collaborazione con partner
nazionali e internazionali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

No basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
scarso interesse

No basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
scarso interesse

No basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -
scarso interesse

Si medio rischio favorire soggetti specifici
No basso rischio azioni non appropriate
No basso rischio azioni non appropriate
No basso rischio azioni non appropriate
No basso rischio azioni non appropriate

N10



D4.2.2.2 Formazione docenti e tutor N) Promozione e sviluppo dei No basso rischio azioni non appropriate

scolastici / aziendali servizi camerali

D4.2.2.3 Assistenza alle scuole e/o N) Promozione e sviluppo dei No basso rischio azioni non appropriate

Azienda per la gestione e valutazione di servizi camerali

percorsi di alternanza

D4.2.2.4 Supporto progettazione, N) Promozione e sviluppo dei Si N11
organizzazione, gestione e valutazione servizi camerali

percorsi formativi (per

ITS/FTS/Universita, Istituti Scolastici

Secondari)

D4.2.2.5 Tirocini formativi di N) Promozione e sviluppo dei Si N12
Orientamento (per i corsi di formazione servizi camerali

della Camera e nell'ambito delle

collaborazioni con scuole e universita)

D4.2.2.6 Formazione per N) Promozione e sviluppo dei No azione non svolta

I'apprendistato servizi camerali

D4.2.2.7 Formazione imprenditoriale e N) Promozione e sviluppo dei No basso rischio azioni non appropriate

continua servizi camerali

D4.3.1.1 Analisi, studi e ricerche peril  N) Promozione e sviluppo dei No basso rischio scarsa precisione ed efficienza nello svolgimento
monitoraggio sistematico sui fabbisogni servizi camerali dell'attivita

professionali e formativi delle imprese
(es. Excelsior) e relative azioni di
diffusione, promozione, informazione e

formazione
D4.3.1.2 Supporto di base alla D/O di N) Promozione e sviluppo dei Si N13
lavoro: alimentazione e promozione servizi camerali

della piattaforma di matching

D5.3.1.1 Iscrizione / modifica / C) Provvedimenti No basso rischio errore di procedimento
cancellazione nel registro Produttori ampliativi.... privi effetto

Apparecchiature Elettriche ed economico...

Elettroniche

D5.3.1.2 Iscrizione / modifica / C) Provvedimenti No basso rischio errore di procedimento
cancellazione Registro Nazionale ampliativi.... privi effetto

produttori di pile e accumulatori economico...



D5.3.1.3 Iscrizione / modifica /
cancellazione nel registro GAS flurorati

D5.3.1.4 Raccolta dichiarazioni MUD

D5.3.1.5 Rilascio dispositivi USB per
Sistri

D5.3.1.6 Vidimazione Registro carico e
scarico dei rifiuti e sottoprodotti

D5.3.1.7 Raccolta dichirazone composti
organici volatili (C.0.V.)

D5.3.2.1 Incontri seminari formativi (su
registri ambientali e MUD) per PMI e
associazioni di categoria

D5.3.2.2 Studi tematici e statistiche

D5.3.3.1 Rilascio certificati, visure,
elenchi, copie

D6.1.1.1 Realizzazione di progetti e
iniziative in tema di Open Innovation

D6.1.1.2 Servizi di assistenza e
accompagnamento alla ricerca e
all'accesso alle fonti di finanziamento
(fondi privati, partecipazione bandi
regionali e nazionali, partecipazione a
programmi comunitari e tender
europei, campagne di crowdfunding,
ecc.), accompagnamento a nuovi
mercati, supporto alla realizzazione di
partnership strategiche etc

C) Provvedimenti
ampliativi.... privi effetto
economico...

C) Provvedimenti
ampliativi.... privi effetto
economico...

C) Provvedimenti
ampliativi.... privi effetto
economico...

C) Provvedimenti
ampliativi.... privi effetto
economico...

C) Provvedimenti
ampliativi.... privi effetto
economico...

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

C) Provvedimenti
ampliativi.... privi effetto
economico...

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

basso rischio errore di procedimento

basso rischio errore di procedura

basso rischio errore di procedimento

basso rischio errore di procedimento

azione non svolta

basso rischio scarsa efficienza nell'erogazione del servizio -

scarso interesse

basso rischio omissione informazione e dati

basso rischio errore di procedure

basso rischio proporre argomentazioni di scarso interesse

N14



D6.1.3.1 Assistenza tecnico-scientifica e
testing industriale, diretta o attraverso
le competenze specialistiche delle
stazioni sperimentali

D6.1.3.2 Servizi erogati nell'ambito
della rete Enterprise Europe Network e
di altri programmi: ricerca partner
tecnologici, workshop e iniziative di
brokeraggio tecnologico B2B,
assessment tecnologici etc) assessment
tecnologici, assistenza alle imprese per
la partecipazione ai programmi europei
di ricerca e sviluppo tecnologico
(esempio Horizon 2020) e altri servizi
per I'innovation management nelle PMI

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

Si

Si

N15

N16



D6.1.4.1 Servizi di orientamento e
assistenza specialistica a supporto della
continuita d'impresa tramite ricambio
generazionale e/o trasmissione
d'impresa

D6.2.1.1 Seminari informativi e
iniziative di diffusione, promozione e
divulgazione in materia di
qualificazione delle imprese e delle
filiere

D6.2.2.1 Assistenza specialistica
individuale diretta e/o in rete a
supporto della qualificazione delle
imprese e delle filiere

D6.3.1.1 Servizi di informazione
statistico-economica a supporto della
competitivita delle imprese e di altri
stakeholder (osservatorio e
monitoraggio dell'economia del
territorio, studi e ricerche anche

mediante |'utilizzo di sondaggi etc)
F1.1.1.1 Gestione della concessione in

uso di sedi e sale camerali per attivita
seminariali, associative, promozionali di
altri soggetti, locazione spazi per
collocazione distributori di cibi e
bevande, concessione spazi per mostre
e altri eventi

F1.1.2.1 Erogazione servizi di
convegnistica e spazi per eventi

F1.1.3.1 Accesso e consultazione
biblioteca camerale

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

N) Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

G) Gestione delle entrate,
delle spese e del patrimonio

G) Gestione delle entrate,
delle spese e del patrimonio

G) Gestione delle entrate,
delle spese e del patrimonio

Si

Si

Si

N17

N18

N19

basso rischio omissione informazioni e dati - errori di calcolo

e procedura - scarsa precisione ed efficienza nello
svolgimento dell'attivita

basso rischio induzione ad adottare atti non conformi

basso rischio sovrapposizione eventi

basso rischio atti non conformi




Aree a rischio

ELENCO AREE GENERALI

A) Acquisizione e progressione del personale
B) Contratti pubblici

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

D) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

G) Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

ELENCO AREE SPECIFICHE

E) Area sorveglianza e controlli
F) Risoluzione delle controversie

M) Governance e Compliance
(Pianificazione, programmazione e controllo,
audit, anticorruzione, trasparenza, gestione
e valutazione delle performance...)

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

H) Incarichi e nomine

1) Affari legali e contenzioso

L) Gestione rapporti con societa partecipate

Istruzioni >

Questo elenco é collegato ai fogli "SR"
per I'analisi e valutazione del rischio
i1 A) Acquisizione e progressione del personale
b1 B) Contratti pubblici
C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica

El dei destinatari privi di effetto economico diretto
ed immediato per il destinatario

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
Il dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

I E) Area sorveglianza e controlli

4 F) Risoluzione delle controversie

G) Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

i H) Incarichi e nomine

1) Affari legali e contenzioso

il | ) Gestione rapporti con societa partecipate

M) Governance e Compliance (Pianificazione,
programmazione e controllo, audit,
anticorruzione, trasparenza, gestione e
valutazione delle performance...)

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

0) Altre aree generali (nuovo)




AR DI R D (e rels DrocCe
A) Acquisizione e progressione del personale

1. RECLUTAMENTO PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO, DETERMINATO E PROGRESSIONI DI CARRIERA VERTICALI

2. PROGRESSIONI DI CARRIERA ECONOMICHE

3. CONFERIMENTO DI INCARICHI DI COLLABORAZIONE
4. ATTIVAZIONE PROCEDURE DI MOBILITA'

5. ATTIVAZIONE DI FORME DI LAVORO FLESSIBILI/ ATIPICHE DI LAVORO (compresi i tirocinanti)

6. PROCEDIMENTI DISCIPLINARI

B) Contratti pubblici

1. ELENCHI / ALBI FORNITORI: verifica possesso requisiti, predisposizione provvedimenti di iscrizione e revisioni periodiche

2. ACQUISTI DI BENI E SERVIZI - Predisposizione determine per acquisto di beni e servizi di uso comune

3. ACQUISTI EFFETTUATI CON CASSA ECONOMALE

4. OPERAZIONI DI COLLAUDO SULLE FORNITURE

5. SUPPORTO ALLE AREE PER L'ACQUISTO DI BENI E SERVIZ|

6. MAGAZZINO

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

1. PRATICHE TELEMATICHE A SPORTELLO DI ISCRIZIONE / MODIFICA / CANCELLAZIONE (SU ISTANZA) AL RI/REA/AA ivi
compresa l'assistenza informativa (pratiche sospese, errori visure, solleciti etc) a sportello e a distanza mail, web, tel

2. DEPOSITI BILANCI IVI COMPRESA L'ASSISTENZA INFORMATIVA SUI BILANCI INVIATI

3. VERIFICA DI LEGITTIMITA', DI REGOLARITA', DEL POSSESSO DEI REQUISITI (commercio all'ingrosso; pulizia, disinfezione,
derattizzazione e sanificazione: installazione impianti; autoriparazione; facchinaggi; albu e ruoli)

4. ASSISTENZA PER LA COSTITUZIONE DELLE START-UP INNOVATIVE SECONDO PROCEDURE SEMPLIFICATE

5. RILASCIO CERTIFICATI, VISURE, ELENCHI, COPIE, NULLAOSTA E PARAMETRI ECONOMICI.....

6. RILASCIO VISURE E CERTIFICAZIONI RELATIVE ALLA SUSSISTENZA DI PROTESTI

7. ACCESSO AL PATRIMONIO INFORMATIVO DELLE IMPRESE (RI) DA PARTE DI FORZE DELL'ORDINE, PREFETTURE E ALTRE
AUTORITA' COMPETENTI




D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

1. GESTIONE DI INIZIATIVE INTEGRATE DI VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE TURISTICHE, DEI BENI CULTURALI E DELLE
ECCELLENZE PRODUTTIVE (produzioni agroalimentari tipiche, moda, artigianato, ecc.)

2. PROGRAMMAZIONE, GESTIONE ED EROGAZIONE DI CONTRIBUTI O ALTRE FORME DI SOSTEGNO FINANZIARIO alle imprese
per la realizzazione di interventi nell'ambito del turismo e dei beni culturali

E) Area sorveglianza e controlli

1. VIGILANZA ETICHETTATURA CONFORMITA" ALLA DISCIPLINA DI SETTORE (prodotti generici, giocattoli, dpi, calzature, prodotti
tessili, prodotti soggeti al codice del consumo e prodotti connessi all'energia)

. VIGILANZA SU COMUNICAZIONE RELATIVA A EMISSIONI CO2 E CONSUMO CARBURANTE DELLE AUTO NUOVE

. VIGILANZA SULL'ATTIVITA' DI SPECIFICI SETTORI

. VIGILANZA SUI MAGAZZINI FIDUCIARI PRIVATI E DOGANALI

. VERIFICHE PRIME E VERIFICHE PERIODICHE SU STRUMENTI NAZIONALI

. VERIFICHE ISPETTIVE FINALIZZATE ALL'ACCERTAMENTO DEI REQUISITI PER L'AUTORIZZAZIONE DEI CENTRI TECNICI

. VERIFICHE ISPETTIVE FINALIZZATE ALLA SORVEGLIANZA DEI CENTRI TECNICI E ALL'ACCERTAMENTO DELLA PERMANENZA

. GESTIONE PROCEDURE DI VERIFICA ISPETTIVA PRESSO LA SEDE DELL'ASSEGNATARIO
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. ACCERTAMENTO VIOLAZIONI AMMINISTRATIVE (RI, REA, AA)

10. EMISSIONE DI ORDINANZE A SEGUITO DI ACCERTAMENTO DELLE VIOLAZIONI DEL REGISTRO IMPRESE / REA

11. EMISSIONI DI ORDINANZE (ingiunzione, archiviazione, confisca e dissequestro) a seguito di accertamento della CCIAA e di altri

12. ISCRIZIONE, MODIFICA E CANCELLAZIONE DEGLI ASSEGNATARI DAL REGISTRO DEGLI ASSEGNATARI DIRITTI DI SAGGIO E
MARCHIO

F) Risoluzione delle controversie

1. SERVIZI DI ARBITRATO

2. SERVIZI DI MEDIAZIONE E CONCILIAZIONE DOMESTICA E INTERNAZIONALE

3. SERVIZIO DI COMPOSIZIONE DELLE CRISI

4. SERVIZI DI INFORMAZIONE E FORMAZIONE IN MATERIA DI COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE




G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

1. MANUTENZIONE PATRIMONIO IMMOBILIARE: gestione contratti di manutenzione, attivazione interventi di manutenzione in economia

. ASSISTENZA HW/SW GESTIONE INFRASTRUTTURE INFORMATICHE E GESTIONE DELLA RETE CAMERALE

. ESECUZIONE CONTRATTI DI PULIZIA, CUSTODIA E SORVEGLIANZA

. GESTIONE CONTRATTI DI LOCAZIONE

. PAGAMENTO DIRITTO ANNUALE, SOLLECITI

. PREDISPOSIZIONE NOTIFICA ATTI E RELATIVA GESTIONE

. GESTIONE DEI RUOLI ESATTORIALI DA DIRITTO ANNUALE E DALLE ISTANZE DI SGRAVIO

. RICORSI GIURISDIZIONALI IN COMMISSIONE TRIBUTARIA

O[N] || |WIN

. FATTURAZIONE ATTIVA: controllo anagrafica, emissione fatture elettroniche, controlli su approvazioni, predisposizione dichiarazioni
per tracciabilita flussi finanziari

10. FATTURAZIONE PASSIVA: controllo formale e contabile fatturazione Infocamere e altri fornitori, smistamento fatture a settori,
adempimenti connessi a fatturazione elettronica, solleciti etc

11. MANDATI E REVERSALI: inserimento, archivio e controllo reversali e mandati

H) Incarichi e nomine

I) Affari legali e contenzioso

L) Gestione rapporti con societa partecipate

1. GESTIONE DELLE PARTECIPAZIONI ATTIVE

M) Governance e Compliance (Pianificazione, programmazione e controllo, audit, anticorruzione, trasparenza, gestione e
valutazione delle performance...)

1. GESTIONE PROCESSI DI ACCORPAMENTO, ASSOCIAZIONE, DI FUNZIONE E PROCESSI "STRAORDINARI" DI
RAZIONALIZZAZIONE

2. ELABORAZIONE ED AGGIORNAMENTO DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

3. ASSOLVIMENTO ADEMPIMENTI IN MATERIA DI TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE, ANTIRICICLAGGIO




4. CODICE DI COMPORTAMENTO

5. ADEGUAMENTO ED EVOLUZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI CAMERALI A SUPPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI SERVIZI (ad
eccezione di siti WEB e canali social cfr Comunicazione)

6. RINNOVO ORGANI, IVI COMPRESA ELABORAZIONE DATI ECONOMICI PER ATTRIBUZIONE SEGGI CONSIGLIO CAMERALE

N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali

1. PROMOZIONE E PARTECIPAZIONE COLLETTIVA A FIERE NAZIONALI E ALL'ESTERO (in collaborazione con ICE) anche attraverso
sostegno economico per la partecipazione di fiere all'estero e/o internazionali in ltalia

2. PROGETTI E SERVIZI DI ASSISTENZA SPECIALISTICA ALLE IMPRESE SUL TERRITORIO ITALIANO eventualmente attraverso
forme di sostegno economico

3. PROGETTI INIZIATIVE E SERVIZI DI SVILUPPO DI ASSISTENZA A SUPPORTO DELLO SVILUPPO DELLE IMPRESE (assistenza
alla realizzazione di processi di delocalizzazione produttiva, sviluppo reti d'impresa, servizi a supporto del superamento della crisi e del
risanamento aziendale, etc)

4. PARTECIPAZIONE A COMITATI PER LA DEFINIZIONE E PROMOZIONE (IN ACCORDO CON ALTRI SOGGETTI DEL TERRITORIO)
DI AZIONI E STRUMENTI UTILI ALLA CRESCITA E AL CONSOLIDAMENTO DELLE INIZIATIVE IMPRENDITORIALI NEI DIVERSI
SETTORI

5. INCOMING DI BUYER E OPERATORI ESTERI SUL TERRITORIO NAZIONALE, COMPRENSIVA DI SELEZIONE AZIENDE LOCALI E
ORGANIZZAZIONE DI B2B TRA IMPRESE

6. RILASCIO CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI (CNS) E FIRMA DIGITALE SU SUPPORTO

7. RILASCIO CARTE TACHIGRAFICHE

8. RILASCIO E PROMOZIONE DELLO SPID

9. ASSISTENZA ALLE IMPRESE PER LO SVILUPPO IMPRENDITORIALE IN AMBITO TURISTICO, SUPPORTO Al PROCESSI DI
SVILUPPO INTERNAZIONALE E SUPPORTO AL B2B NELL'AMBITO DEL TURISMO E DEI BENI CULTURALI

10. ASSISTENZA E SUPPORTO SPECIALISTICO INDIVIDUALE: ATTIVITA" ORIENTATIVA/INTERATTIVA E
ACCOMPAGNAMENTO/FORMAZIONE AL BUSINESS PLANNING, SERVIZI DI ORIENTAMENTO ALL'AUTOIMPIEGO NEI CONFRONTI
DI SOGGETTI SVANTAGGIATI E SERVIZ| DI SUPPORTO ALLA COOPERAZIONE SOCIALE E ALL'IMPRENDITORIA SOCIALE etc

11.SUPPORTO PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E VALUTAZIONE PERCORSI FORMATIVI (per ITS/FTS/Universita,
Istituti Scolastici Secondari)

12. TIROCINI FORMATIVI DI ORIENTAMENTO (per i corsi di formazione della Camera e nell'ambito delle collaborazioni con scuole e
universita)




13. SUPPORTO DI BASE ALLA D/O DI LAVORO: alimentazione e promozione della piattaforma di matching

14. SERVIZI DI ASSISTENZA E ACCOMPAGNAMENTO ALLA RICERCA E ALL'ACCESSO ALLE FONTI DI FINANZIAMENTO (fondi
privati, partecipazione bandi regionali e nazionali, partecipazione a programmi comunitari e tender europei, campagne di crowdfunding,
ecc.), accompagnamento a nuovi mercati, supporto alla realizzazione di partnership strategiche etc

15. ASSISTENZA TECNICO-SCIENTIFICA E TESTING INDUSTRIALE, DIRETTA O ATTRAVERSO LE COMPETENZE
SPECIALISTICHE DELLE STAZIONI SPERIMENTALI

16. SERVIZI EROGATI NELL'AMBITO DELLA RETE ENTERPRISE EUROPE NETWORK E DI ALTRI PROGRAMMI: ricerca partner
tecnologici, workshop e iniziative di brokeraggio tecnologico B2B, assessment tecnologici etc) assessment tecnologici, assistenza alle
imprese per la partecipazione ai programmi europei di ricerca e sviluppo tecnologico (esempio Horizon 2020) e altri servizi per I'innovation
management nelle PMI

17. SERVIZI DI ORIENTAMENTO E ASSISTENZA SPECIALISTICA A SUPPORTO DELLA CONTINUITA' D'IMPRESA TRAMITE
RICAMBIO GENERAZIONALE E/O TRASMISSIONE D'IMPRESA

18. SEMINARI INFORMATIVI E INIZIATIVE DI DIFFUSIONE, PROMOZIONE E DIVULGAZIONE IN MATERIA DI QUALIFICAZIONE
DELLE IMPRESE E DELLE FILIERE

19. ASSISTENZA SPECIALISTICA INDIVIDUALE DIRETTA E/O IN RETE A SUPPORTO DELLA QUALIFICAZIONE DELLE IMPRESE E
DELLE FILIERE




Scheda di valutazione del rischio - Metodo personalizzato - PNA 2019

Probabilita

Indici di valutazione della probabilita (1)

Livello di interesse “esterno”(1.1)

Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari del processo

Livello di interesse basso, ricadute prevalentemente interne all'Amministrazione

Livello di interesse medio basso, effetti, economici e non, poco rilevanti su soggetti esterni

Livello di interesse medio, effetti, economici e non, rilevanti su soggetti esterni

Livello di interesse medio-alto, effetti, economici e non, molto rilevanti su soggetti esterni

Livello di interesse alto, effetti, economici e non, estremamente rilevanti su soggetti esterni
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Grado di discrezionalita del decisore interno alla PA rispetto al processo (1.2)

Presenza di vincoli definiti da norme, regolamenti, direttive, circolari etc. che annullano o limitano la discrezionalita
professionale del decisore

Il processo/fase/attivita & del tutto vincolato

Il processo/fase/attivita & molto vincolato

Il processo/fase/attivita @ mediamente vincolato

Il processo/fase/attivita & parzialmente vincolato

Il processo/fase/attivita & altamente discrezionale
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Manifestazione di eventi corruttivi o di maladministration in passato (1.3)

Il processo/fase/attivita & stato gia oggetto di eventi corruttivi o di maladministration in passato
nell’amministrazione o in altre realta simili? (es. rilievi da parte di Organi di controllo, contestazioni, segnalazioni o
reclami, procedimenti disciplinari per irregolarita/violazioni, procedimenti in sede giudiziaria davanti al Giudice civile,
al TAR o al Consiglio di Stato, procedimenti da parte dell'Autorita giudiziaria penale e/o da parte della Corte dei Conti)

No, non ci sono stati o non sono noti dei precedenti

Si, ma in realta simili esterne all'amministrazione

Si, all'interno dell'amministrazione, ma in un passato remoto (oltre i 5 anni)

S}, all'interno dell'amministrazione, in un passato recente (tra 1 anno e 5 anni)

Si, recentemente (nell'ultimo anno)
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Complessita/opacita del processo decisionale (1.4)

Il processo/fase/attivita é caratterizzato da complessita organizzativa e tecnica (ad esempio, con riferimento agli
input, alle attivita da svolgere, alle relative responsabilita ed output), anche con il coinvolgimento di piu
amministrazioni/decisori per il conseguimento del risultato finale

Il processo/fase/attivita & semplice e prevede chiare responsabilita all'interno dell' Amministrazione

Il processo/fase/attivita @ mediamente complesso e prevede chiare responsabilita all'interno dell'Amministrazione

Il processo/fase/attivita & complesso e/o prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno
dell'’Amministrazione

Il processo/fase/attivita & complesso e/o prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno
dell'Amministrazione e all'esterno della stessa

Il processo/fase/attivita & molto complesso e prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno
dell'Amministrazione e all'esterno della stessa

Livello di collaborazione del responsabile del processo (1.5)

La collaborazione con I'RPCT prevede l'individuazione di rischi concreti e significativi su particolari
processi/fasi/attivita e la proposta di misure non solo obbligatorie, ma soprattutto ulteriori, legate ad aspetti di
tipo organizzativo, di controllo, tecnico, di trasparenza, di rotazione, di sviluppo delle competenze, etc.




Livello di collaborazione molto alto con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura:
misure di controllo, di trasparenza, di promozione di standard di comportamento, di regolamentazione, di
organizzazione del lavoro e semplificazione, di formazione, di disciplina del conflitto di interessi, di sviluppo delle
competenze e allargamento dei ruoli, di rotazione

Livello di collaborazione alto con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura:
misure di controllo, di trasparenza, di promozione di standard di comportamento, di regolamentazione, di
organizzazione del lavoro e semplificazione, di formazione, di disciplina del conflitto di interessi, di sviluppo delle
competenze e allargamento dei ruoli, di rotazione

Livello di collaborazione adeguato con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura:
es. misure di controllo, di trasparenza, di regolamentazione, di organizzazione del lavoro e semplificazione, di
formazione, di sviluppo delle competenze e allargamento dei ruoli

Livello di collaborazione medio con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura: es.
misure di controllo, di trasparenza, di regolamentazione, di organizzazione del lavoro e semplificazione

Livello di collaborazione occasionale con parziale individuazione di rischi specifici e significativi e relative misure

Impatto

Indici di valutazione dell'impatto (2)

Impatto organizzativo (2.1)

Il rischio in questione pud determinare malfunzionamenti, ripercussioni e/o danni agli utenti del’Amministrazione
es. un pregiudizio a beni/interessi fondamentali dei cittadini/utenti (es. salute, sicurezza, privacy, salvaguardia
dell'ambiente, etc.)

Impatto basso: scarse conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali

Impatto medio basso: conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali risolvibili in poco tempo e con poco carico di lavoro

Impatto medio: conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali risolvibili con un significativo impegno temporale e organizzativo

Impatto medio alto: rilevanti conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e
relative ripercussioni e/o danni agli utenti finali risolvibili con un elevato impegno temporale e organizzativo

Impatto alto: gravi conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali non sempre o completamente risolvibili con un elevato impegno temporale e
organizzativo

Impatto derivante dalla definizione dei ruoli/responsabilita (2.2)

Il rischio di un determinato processo/fase/attivita puo crescere se un singolo individuo o un gruppo di persone
svolge il lavoro in totale autoreferenzialita senza il controllo e la corresponsabilita da parte di altri soggetti o gruppi
di persone

Minimo: le azioni del processo sono realizzate da piu persone aventi compiti e responsabilita distinte ed il controllo
viene affidato ad una persona che non ha partecipato alle attivita in oggetto

Basso: le azioni del processo sono realizzate da pil persone aventi compiti e responsabilita distinte, anche di controllo
e di responsabilita finale

Medio: le azioni del processo sono svolte dall'inizio alla fine da un'unica persona o gruppo di persone, ma il controllo
viene effettuato da una o pili persone non coinvolte nell'attivita in oggetto, con la responsabilita finale in capo ad un
altro

Alto: le azioni del processo sono svolte esclusivamente da una singola persona o gruppo di persone, con la
responsabilita finale in capo ad un altro soggetto (Dirigente)

Massimo: le azioni del processo sono svolte dall'inizio alla fine da un'unica persona o gruppo di persone in
autoreferenzialita




Impatto economico (2.3)

Il rischio in questione puo determinare conseguenze economiche di vario grado, anche con risarcimento del danno
alla PA di riferimento

Minimo: trattasi di un'inefficacia organizzativa che puo essere gestita senza che si realizzi un danno economico 1
Basso: conseguenze economiche di bassa entita 2
Medio: conseguenze economiche di media entita 3
Medio alto: conseguenze economiche di entita relativamente elevata 4
Alto: conseguenze economiche di elevata entita 5
Impatto reputazionale (2.4)
Il rischio in questione puo creare un danno all'immagine dell’Amministrazione, anche attraverso flussi di notizie su
diversi tipi di media
Minimo: la notizia dell'evento rimarrebbe riservata all'interno dell'’Amministrazione 1
Basso: la notizia dell'evento avrebbe diffusione solo locale 2
Medio: la notizia dell'evento avrebbe diffusione locale e nazionale 3
Medio alto: la notizia dell'evento avrebbe diffusione prevalentemente nazionale 4
Alto: la notizia dell'evento avrebbe diffusione nazionale e internazionale 5
Impatto organizzativo, economico e sull'immagine (2.5)
Livello di responsabilita organizzativa al quale si colloca il rischio di evento corruttivo
A livello di addetto 1
A livello di collaborazione o funzionario 2
A livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero di posizione apicale o di posizione organizzativa 3
A livello di dirigente 4
A livello direzionale 5
Rischio potenziale (P x I) = Rp

Fattore di correzione per la determinazione del rischio residuo
Efficacia delle misure obbligatorie e ulteriori di prevenzione della corruzione correntemente adottate (3.1)
Anche sulla base dell'esperienza, tali misure risultano efficaci alla neutralizzazione (i.e. livello prossimo allo zero) del
rischio? (con dati e rilevazioni statistiche a supporto, utili anche alla motivazione della valutazione)
Si, le misure attualmente utilizzate neutralizzano il rischio 0,2
Si, le misure attualmente utilizzate sono molto efficaci nella neutralizzazione del rischio 0,4
Si, le misure attualmente utilizzate sono molto efficaci nella riduzione del rischio 0,6
Si, le misure attualmente utilizzate sono efficaci nella riduzione del rischio 0,8
No, le misure attualmente utilizzate non riducono il rischio potenziale 1

Rischio residuo (Rp x Controlli) = Rr




Inserimento Fas e Attvth per iascun processo.

= GRAFICO

Scheda rischio AREA A

Visusliszszione valutarione Fasi ¢ Attivith

Impatto Impatto Gradodirischio | Valore ischio | Eificaci misure. | Gradodirischio | Valorerschio [ERCIE TRt
potenaiale | residuo residuo

Livello i Gradodi | Manifestazione i |Complassta/opa | Livellod: Impatto- | Impatto derante
oteniale | (3.1 Control)

tarsse. | di oranmtie.|datadefiime d | ssonamice ooz,
A) Acquisizione e progressione del personale Gradodiis Valore delrischio cstemar() | geciore ierna a decisionle (14 | responsable el @1 |mollegponsabina | 31
slaPAripetoal | malaiminirstion roceso (151 02 sulimmaine 251

o, RESPONSABILE [Responsabie deluffico personsle
Medio-Alto Medio-Alto

70 INDETERMI

ischio o
Rischlo o) [
processo

RECLUTAMENTO PERSONAL INATC
DETERMINATO E PROGRESSIONI D CARRIERA VERTICALI diprocesso

delle fsi.

Gradodi | Manifestazione i |Complasstafopa | Livellod: impatto. | Impattoderhiante | - mpatto Gradodirischio | Valore ischio | Eificacimisure. | Gradodirischio | Valore ischio [ERCIE TRt
s potemiale | potendile residuo

INDICATORE | Target TEMPL RESPONSABILE Livello i

i processo, fase oattivita)
(selezonare dal meni a tendina)

organiszativo_ | dalls definzione cei | sconomico e (3.1 Control) (valutazione complessiva
23l <ono g del livello di esposizione

Fattor abiltant OBETTIVO
i (selesonsre da mens a tendins) dellamisur interesse
decisonale (1.0 | responsable del @1 | wolizesponsabiits

s valore termine per - .
sitata di misure pariolamente complesse) desdersto | tatuatone dll (s diferenteda responsabie exemno(L1 | dedsre nemno a
) dellindicatore) Misure diprocesso] ala PArispetto al processo (15) sullimmagine (25) &
alischio)

(selezionare dal meni  tendin3)
processol12) | inoassatol

& misore i contralo [contola empestiv.

estraneo ala

[contollo congiunto controllo fameno2 empestivo

effettuato da

partecipatione di soggett redeterminati

i fonzionari

[Mo1 - trasparena G misure drotazione radod [ameno 13 [tempestivo

[Mo1 - trasparena [misure i rotazone ¢ assenza ntrollo fameno2 empestivo

confittonteressi

[MO1 - trasparena [contollo congiunto fameno2 empestivo

Grado di Valore Giudizio sintetico
(valutazione complessiva
del livello di esposizione

chio)

Livello i Gradodi | Manifestazione i |Complassta/opa | Livellod: impatto. | Impattoderhiante | - mpatto impatto Impatto Grado diischio | Valore ischio | Eificacis misure
interesse organizzativo_ | dalla dfinzione dei | economico organizzatv, tensisle otendale | (31 Controlll | o P
estemarii ) T et e o | onomeas "~ " achioresiduol | Nrischlo

sullimmagine (25) 2 residuo

Grado di ischio Valore del rischio sl pArispettos | malsdminsration processo(1.5) i
proesso(12) | inpassato (13] ‘ o

decisore interno a decisonale (1.0 | responsable del

RESPONSABILE [Responsabie deluffico personsle
diprocesso

[perché presenta comunaue ambitidi discrezlonalit diigenile

Jops | Lelod: impatto | Impatiodervante |  Impatto |  mpatto Impatto Grado dirischio | Valore rischio | £/ Grado di
poteniale | poten

INDICATORE Livellogi Gradodi | Manifetazione di._|Compless

(dprocesso, fase oattiita)
(seleronare dal menia tendin)

le rischio residuo

Fattor abiltanti 7
uheriore (selezonare da mens a tendin) oteresse alta a organizzatio_ | dalla definzione del | economico. | reputarionale | organizatvo,
decisore interno o decisonale (1) | resporsabile del [T 23l 24

)| ruolesponsabilta
22 sullimmagine 2.5)

termine per
attuazione delle

sitrattadi misure partcolarmente compless) (oa) desiderato
(selezionare dal meni a tending) (selezionare da menis dellindicatore) sure ala parispettoal | maladmiistation orocesso (1.5
3 tending processo(12) | in passato(13)

% misore i contralo [comrali fermpestivo

[controll congiunto famenaz fempestivo

i foncionari

incarichi precedenti (cd. pantoufiage)

Impatto. | Impatto dervante Impatto rado diischio | Valore ischio | Effcac mevre | Grado di Giudizio sintetico
enisle

o m
organizzatio_ | dalla definzone del teputazonale | arganizativo, oteniale
; st st 2 AP (valutazione complessiva
del livello di esposi
sullimmagine 2.5

Livellogi Gradod: | Manifestazions di|Complessi Lvellod:

Ioteresse alta i

esterno’(L1) | decsore interno o decisonale (1) | resporsabile del
Gradodi Valore del rischio ala parispettoal | maladmiistation orocesso (1.5
processo (1.2 )

@1 |roliresponsabies | (23) 24
22

Responsable deffic personle
" " Medio-Alto

CONFERIMENTO DI INCARICHI DI COLLABORAZIONE.

Lvellod: Impatto- | Impatto derante

Impatto impatto Impatto Gradodiischio. | Valore ischo | Eifcacmiure | Gradodi | Valore ischio Giuditosintetico
potenziale | potenziale | (3.1 Control] (alutazione complessivadel

INDICATORE | Target TEMPL RESPONSABILE Livello i Gradodi | Manifestazione i |Complesito/opa

i processo, fase oattivita)
(selezonare dal meni a tendina)

Fattor abltant OIETIVO
a el

interesse organizzativo_ | dalla dfinzione dei | economico organizzativo,
2.1 231 24)

rischio residuo el sposine
e

7
> ueriore (sleionare da menis tendina) termine per amisura .
sitatad misure artkolrmente complesse) (ols) desderato | Toruatone delle (s diferente da responsable eseno’(L1) | dedsore nemno i decsionale 1.4)| respomabe el )| wollesoonabis cconomicoc
(selesonaredal mend atendina) [sleionre dl menis delingicatore | Misure diprocesso) sl pAsipetosl. | malaeministion proceso(15) (3] sulimmagine 251 a
tendina) brocesiol12) | sassao(1) §

& misore i contralo [conwole empestivo

rattamento del ischio control) [alla corruzione.

estranco ala

[controllo congiunto [ wasparenza/_[controllo fameno2 empestivo

s corrurione: teresse lpantoufige effttuato da

ogset] con potere decisionale o compiti i
elutszione ¢  cancidati

i fonzionari

Grado di Valore Giudizio sintetico
(valutazione complessiva
del livello di esposizione

Lvelo d. Gradodi | Manifestazone ol |Complesstalopa | Livellodi impatto. | Impattodervante | Impatto | - Impatia impatio Grado dirischio | Valoreischio | Eicaca miuic
crganzzstivo | dal deinzione ei | sconomico | reputsionse | arganzztio, teniale otensiale | (3. Contrll) | A
e Y . - P ” 5 rischio re: rischio

esterno’(L1) | decsore nterno a decisonale (1.0 | responsable del )| woliresponsabiica 21 cconomico.
sullimmagine (25) 2 residuo

'ATTIVAZIONE PROCEDURE DI MOBILITA' RESPONSABILE [Responsabie del'uffica personsle

|decisionale.




Fator bt GBiETTIV WOICATORE | Target TP RESPONSAGIE iwllo i ielodi W00| meate | impatodervante | impa ot | Gradodirschio | Valoreischio | Eicachmisuce | Gradodi | Veerercho | Giudimesnietico
(dprocess, fase o stvi) : > ueriore (seesanare s meni a tendins) (walore termine per el misura interesse erganzztivn economico ganizzati potenssle | potentsle | (11 Controlll | (valtatone complessvadel
selsionare dal menisa encina) sitrattad misue patcolarmente complesse) (o) desidersto | tatuazione delle se diferente dal esponsabile o' esponsable d 21 2 ccanomicoc EECICES vellodi esposizone sl
(seesionare dal meniatendina) | (elezonaredal menis deindicatore Wisure iproceso) alapAcispettosl processo (1) ) sulimmagine (25 = rischio)
ina) procesio (1.2) ‘ o
Faar g K s drcontrato fontrola | Fempestvo
esterme ratamento el iscio (entol) [aacorurone prevnty
etetuato da
esranco ala
g Jontrollo cngunto wasparenta [controlo [Amenoz [iempestvo,
o cornuzione nterese etetusto da
soagets conpotee decsonale o comit i ondonar
ahtssone e candidti
o Grado di Valore Giudizio sintetico

IE DI FORME DI LAVORO FLESSBIL1/ ATI
compresitrocnanti)

PROCESSO | ATTVAZON:

[Responsabie deluffica personsle

ESPON
diprocesso

Grado di ischio Valore del rischio

processo
OTIVAZIONE dela valutazione del ischi:

vellog

tespansable del

3l PAsispettos
processo (121

processo (L5

\mpatto

organizzativo
[

organizativo,
economicoe
sullimmsgine 2.5

Valore fischio | Efficacia misure
potensisle | (3.1 Control)

o

Grado diischio
poteniale

rischio residuo

rischio
residuo

(valutazione complessiva
del livello di esposizione
al ischio)

lauanto nonostante le misure che si itengona effcal il processo
presenta margin i discrezionalics decisional.

INDICATORE

Target TEMPL

Fattor abltant OBETTIVO

(selesonsre da mens a tendins)

i processo, fase oattivita)
(selezionare dal menisa tendina)

i ratta di misure partcolarmente complesse)
(selezionare dal menis  tendina)

& misore i contralo

RESPONSABILE
(Walore termine per della misura
desderato | Tatuanione delle | (se diferente dal responsabile
dellincicatore) Misure diprocesso)

empestiv.

vellog

tespansable del

processo (L5

\mpatto

organizzativo
[

Impatto

organizativo,
economicoe
sullimmsgine 2.5

Valore fischio | Efficaci misure
potenzisle | (3.1 Control]

o

Grado diischio
poteniale

rischio residuo

Valore fischio

Grado di

Giudito sintetico

(alutazione complessivadel

fivelodi esposizione al
tischio)

trasparenza

& misore i contralo

estraneo ala

controllo

fameno2 empestivo.

fameno2 empestivo

[Mo1 - trasparena [contollo congiunto
effettuato da

i funsionari.

fcodice

[compertamento

RESPONSABILE [Responsabie del'uffica personsle
diprocesso

gerene e

Grado diris Valore del rischio

Medio-Alto

vellog

tespansable del

processo (L5

\mpatto
organizzativo
[

organizativ,

economicoe
sullimmsgine 2.5

Efficaca misure
(3.1 Control)

A\

Grado diischio fcac
potemiale | potendile

Grado diischio
residuo

Giudizio sintetico
(valutazione complessiva
del livello di esposizione

INDICATORE

Fattor abiltanti

uheriore (selezionare da meni  tendina)

(o processo, fase 0 atvita)
(seleronare dal meni  tendin)

(o/a)

sitrattadi misure partcolarmente complesse)
) (selezionare dal men,

(selezionare dal meni a tending)

termine per
attuazione delle
Misure

desiderato.
dellindicatore)

Gradod;

Lvellod:

Livellogi

decisonale (L

esterno’(1.1)

i PA iperta ol

processo (1.2

maladministration.

inpassato 1

responsablle del
ocesso (15

Impatto dervante

[

Medio-Alto

Efficacia misure
ol

Valore rischio
potenziale

‘Grado diischio
residuo

Giudizio sintetico

(valutazione complessiva
del livllo di esposi

[F-misure & formaione ==

rattamento delishio control) [ala corrzione.

formazione.

Gradod;

Lvellod:

Livellogi

nteresse
esterno’(1.1)

decisonale (L

all PArispetto sl

processo (1.2

maladministration.

inpassato (13)

responsablle del
ocesso (15

Impatto dervante

[

Jimmagine (251

rado diischio | Valore ischi | Effcacis misre
potendiale oteniale

Grado di Valore

rischio residuo

rischio
residuo

Giudizio sintetico

(valutazione complessiva

del livello di esposizione
alrischio)




Inserimento Fast o i per ascun processo Visatizarions alutaons asi Attt

GRAFICO

e Manterone - [Campe pato ims Gradodirschio | Valrerischio | Ciicaca miure. | Gradodirichio | Valoreichio [REIIHISRNSEY
potemiale | potenciale ) residuo residuo

(valutazione
deciare ntermo i oy o P - ~
nb. l caratteredi colore rosso identiica il zativoal au: Scheda rischio AREA B B) Contratti pubblici Grado dirischio fore delrischio a4 spttoal | maladminstain | decionse 141 o complessiva del ivello di

ersasot npasatol esposizione alrischio)

anorzvinvA

PROCESSO ELENCHI/ ALBI FORNITOR verfca posses requiit, Responsabie uficioproweditorst ¢ sevi ecncs
(es.da Liv.2)_Preiposiione promeciment i scrione ¢ evsion peridiche

e dol schio 1 grado d ischio st
| macio inconsiderssane dele misore orgnizatve o di contralo
aividuste,

ettagio di akune pologe
ettt procediment

osSiBi RSCHT Faton sbiltants 7 WOICATORE | Target
e s ) (aore
selsionare dal menisa tendin) 1ttt i misure paricoarmente complsse) (o desderato
selsionare dal menisa tendin) dettindcatore)

)

3 RESPONSABILE Lyslod, Manfestaione o |Complesstsjopa | Lvelloo m Impstto dervae | mpatto | impatio e o Valor scho | Effiacs misre Giudizio sintetico
termineper dellamisura evemicomnio | cracel o scon repunione | o otendsle | potenalle | (5.1 ol
Fotuadone delle (s diferente dal responsatite

iare aiprocesso)

e
fes.dat3)

processo | responssbie el
maladminsraton_ | decsionse (1) | - proceso (1.5
npassao 1.3

(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

ols

[* o drconirato [onirolo
. efetuao da
Jeconomic dei concorrent l e d e tetodo
unimpresa o clausolede bandiche

stabiscono recuisit i quatfcarione)

e dr ool rarone

oot omameragos s s man & [Gre e

presenats procecure o procediments “seniii®, anche se s funsionars
 responsabiitsdel procedimento o el
proceso & afcata adun unica dirgente

Vo1 e [* mmaredrconirate [onirolo

estone eirienco Vo1 e e dr ool rarione
oredeterminti

oot perode = [* o drconirato

Giadod | baniniarone o |Comples mitto i3 Gradodirichio Hfigamare | Gradodi VaioR Giudizo intetico
ot ot potentsle | pot 2.1 conroln oy

daciers otec iy e - T390 | ischio residuo |  rischio s

b, carattere di colore rosso identifical vello organizzativo I quale sisvolge 'anaisidel ischio Gradodirischio  Valore delrischio 2 PArspettoal | maladmistation. | decionae (1) residuo
- - esposizione alrischio)

exmcasiat n

ACQUSTIBE ESEVE rdsposions deteine e Sesronsase oo o et  sr e e
e el I = et oo

[WOTIVAZIONE Gl valutatione dlischio Gonerimenta e
process, il gra i ischio st Miedio-Alto oich,consderai

Il auae sonopresenintress aconomici mpat signifcati

i trasparenza o conrolonfas carttristche dol processo analzato,
seguendone e specifitsdele .

“etagio df aune tpologe &
provediment/attta procedimenta da rcondurre l processo

PossiBl RisCH Fator abikant 7 TNOICATORE | Targst e RESPONSABILE Graded | Manfexaoned: [Compiestalons o Gradoditschio | Valorerischio | fiicacamiure | Gradodi | Vakrerischio Gudiio smetco
s ) Walore termineper della misurs oot | ciadel potemiale | potenciale | (3.1 Controll. (valtazione complessiva el
selrionare dal mensa tendin) ittt i msre paticoirmente complesse) (o desderato | Fatuasione dele (s iferente dal responsable decsorenteno srocesza 02 rischio residuo el di esposione 3l
sirionare dal mensa tendin) deligicatore) Wisre diprocesso) 2 PA ispetos] | maladministration_ | decionse (14) ishio)
tendia) ol npassto

e i
(es.datu3) (e dative)

‘éﬁ

I e [oniale
st cornane -
l6ruppo Audt

raidustons G srumento/site fontots
peratidamento o sppat st cornsone eetuatoda
lGruppo Audt

e concesion' e o ageclare un

porcctare soggetto
o Vo1 e e dr ool araione[eonral
st coruone efetuato da

[l normtia i ferimento

eqosia @ quliestons fontots e
st cornons -
loruppo Audt

unimpresa (s clusolede bani che
Jstabilscons requist a uatfcaione)

e d sggioacarions @ g [stensione messo @ aniiodl Jeontolo |1 e
st corsone nerese -
procedure o procediment “sensiil®, nche se l6ruppo Audt
I responsabilts de procedimento o el C ©
Jproceso & sfcata adun unicadirgente
[Feitesons g aferte e T T —C e
el aiscrerionaits nei
sl normtia i frimento e ene G995 A o o
oroces s atis, meciante
[rcolario et nterne
eventue samala G g X e @ comtrate T e
ofere i st corsane -
l6ruppo audt 0 o
5 T e
st cornsone ot eress -
l6ruopo audt 0 o
shtezone & candidas
5 I e T e
st cornsone -
l6ruopo nudt 0 o
Jammintrai
s duets 5 X e arcomtrate T e
st corsone -
l6ruopo audt 0 o
————
o debands g [cnerots congionts EE e
st corsone -
l6ruopo audt 0 o
teso o concedere un ndennizo
larsggiutictaro
edeions Gl ranaprograma R34 manrs g & e e CEE e
st cornone -
l6ruppo audt 0 o
g T e
concatto st cornsone -
MUL3 - Regolaions del esercizo  (arupoo hogt
[efetuatonsede i gara ol conseguire gl discrecionitsnei
IS———" oroceimentiammintrtivie i o 0

oroces i atis, meciante
Jrcolario et nterne




subappatto 5 & e e ontrolo |1 —
st corusone et da
[6ruppo Audt
come modsitsperdstrbire 0 o
v;nlanw et cords s o
ez v e eovone dele o 5 [ congants forlo [T e
controverse sternat 2 cueli st corusone [unionari i occasion delosolgimento efetuao da
rsciions curant s fase i procecure o procedments “seniii®, anche se "
esccusone dlcontrato i responsabiits el procedimento o el © 0
[woeeia & afdaa a8 un i iente

el [ e e mpatio | Imgattoderbanie | mpatte | impatt impato Geadodiichio. | Valorerschio | Efcaca misee | Grado di Valore Giudizo intetico
moreze | dscmiosita el | menicornuio | csacel [co 3 onomico. | ceoutaronse X potentse wnisle | (01 Contol
etomer (1) | steciar oo = esponiaie w @0 |moilwoonsbita | (23 2a - o T2 | ischio residuo |  rischio (valutazione
attere i colore rosso identifica il vello organizzativo | quale sisvolge 'analisidel i Grado dirischio o sl PAsipetoal | maltmisaton|decionte 1) | eareso 1.5 ] slinmagios 251 LTI oreicssiva celivelo i
o012l | moasoll) esposizione alrischio)

PROCESSO EFFETTUATI CON CASSA ECONOMALE Responsabie uficioproweditorst ¢ sevi eencs
(es. daLiv.2)

“etaglo dl aune tpologe &
provediment/atuuta procedmental da ricondurr lprcesso

oSSt RSGH Fattor sbitant 7 TWOIGATORE | Target T RESPONSABILE jualoh rado Maniestarioned. |Compessti/opa | el mpatte | Ingatiodersante- | mpatte. | mpato Imgatte Gradodirschio | Valoerischio | fiicacamiure | Gradodi | Vakrerschio Giudiio simtetco
(es.datu3) (es.dative) ) teriore (alore termineper della misurs s joralts 1| evenicoruti | - ctadel  rlabo . economico | ceputionle | arganizatv. potemile | potensiale | (3.1 Contell) (valtazione complessiva el
seirionare dal mensa tendin) ittt i msre paticoirmente complesse) tofu) desdersto | Fattuasione dele (s iferente dal responsable “etern’11) are nermo proceszo. | responsabe dl 21 | uoiesponabins | 231 2 econamicos. rischio residuo el di esposione 3l

I ishio)

delindictore) isure diprocesso) frrremrrl S Wser; ] oot 2 sllimmagine (251

atendna) pocesio(12l | mpamaro(a) ' m
oo

g

ot erezs

Lneliodi Gradool | Manfestsoned: |Complesti/opa | Lnelod, impatio | Impstoderhante | impatto | - impatio impatio o et | o[ Grado di Giudizo sntetico
insrese | dscresonss el | evenicomunio | ctadel o economico | repuaronse | organizatho, potendle | (310  Gradod e
eneme'(11) | gecore imerno omeems | esponablede B0 |molimorie | B2 B rischio residuo

bl carattere i color rosso identifical vello organizzativo al quale sisvolge Grado dirischio ore del ischio s pArpenosl | mlsdmination. | dcsionse (141 | processo 151 a2 sulmmagne 2. complessiva el ivello di

processo(12] | inpassato (13) esposizione al rischio)
PROCESSO |OPERAZIONI DI COLLAUDO SULLE FORNITURE Responsabile sevaiarore € pamonio
(es. daLiv.2)

WGTIVAZIONE dels valutarione del schia:
[alorizzao I isch medioanche dopo 1 valutazione del atoredi
Jcorresion.  statainserit s misura del rotaione e rdurrs o
P——

ettagio di akune tpologe
imenti/ati procedimntal daricondure al processo

e Ty osSiBi RSCHT Faton sbitants 7 WOICATORE | Target e, RESPONSABILE Lyslod, Gradod | Manfestaronedi |Complsstafopa | Ll impstio. | Impsttogerwante | impatio | mpato- impatto Grad Valorescho | Effscamitre | Grado di Gudio stetco
fes.dath3) (es.dathea) (i proces s ) utetore (aore termineper dellamisura ineresse | dseredonalia dol_| event cornutlo | cagel o cconomico | reputarionle | organizatio, potensiale | (31 e o (valtadione complssiva del
{selezionare dal meni  tendina) s tratta d misure partcolarmente complesse) (o/u) desidersto | Fattuazione dele e diferente dal responsablle estemo’(11) | decisore interno orocesso | responsabile del 21 |oliresponsabita 231 [} economico e rischio residuo vello d esposizione al

selzionare ol menisa tendins) |(slerionare dalmenis dettindcatore) Miswe aiprocesso) ala A spettoal | malasminisaton_ | decsionale(1.4] | - processo (15 [ slfimmagine (2.5)
Stendna) processo(12] | inpassato (13)

eesone des o [x v drconirato o

[coreroto e diriceione

corcroto colaudo congroenzs & (G meure drrotazane
avanto pervenatoipeto alfodine

doci | Minteiaiored: - |Complestalosa] | Lilod imoalo | Ingatoderhante | Mgt | maatio izt Grado diricho. | Velre i | Effcacemisee | Grado di Giudiio sintetico
dseniti el | ettt | atadel X cconomico | eatanonse porense | potenzile | (2.1 contcl) s

decisore intermo- processo. m;m,mu del P31 ruoli/responsabilita 23 24 o 2 rischio residuo g
. carattere i coloe rosso identifc i Ivello organizzativoal quale s svoge Fanals delrischio Gradodirischio Ve delrischio sl PAsipetoal | maatmsaton | decsionlef4) | moesio 151 @2 sulimmagios 25 VPR complessiva del ivelo i

so2) | nonssto(id) esposizione al rischio)
PROCESSO | SUPPORTO ALLE AREE PER LACQUISTO DIBENI £ SCRVIZI Responsabie uficioproweditorst ¢ sevi eencs -
(es. daLiv.2) §

o

o el ischio: T vataions de
risto i processo  scho basso, a misura
itrorota st effcace stante 13 programmazione degh scausti.

“etagio d aune tpologe &
provediment/attta procedimenta daricondurr l prcesso

PossiBl RisCH Fator abikant 7 TNOICATORE | Target T RESPONSABILE jualoh rado Maniestarioned. |Compesstalopa | el mpatte. | Ingatiodersante- | mpatte. | mpato Imgatte Gradodirischio | Valorerischio | Elfcacaniure | Gradodi | Valrerischio Giudiio sintetco
(es.datu3) (e dative) ) Walore termineper della misurs asse |t joralts 1| evenicoruti | ctadel  rlabo . economico | ceputionle | orgaizate. potemile | potensiale | (3.1 Contell) (valtazione complessiva el
seirionare dal menisa tendin) ittt i misre paticoirmente complesse) ofu desderato | Fattuasion dele (s iferente dal responsable “eterng’1.1) are nermo proceszo. | responsabe dl 21 |uoiesponabing | 231 2 econamicos. 02 rischio residuo el di esposione 3l
sirionare dal mensa tendin) delingicatore) Wisre diprocesso) Satn oo | meminatn | st 11| e 5 22 sllimmagioe 2.5) ischio)
atendna) oroceszo(1.2)

npassato (13

[ontale femasran
possibitea l acaiso succesve

\slod Gdod | biedaoned. [Compestilopa| | Laelod impoo- | inpatodariome | imaaio | impao ey s rrcl | st | st | e [N
terese | dsreioniri e | svesomilo | cipéel . cconomis | eoutsionde soensl. | (33 Conrl e Ty
et | decsore e iess | esponae 20 [aotiesonatins | 28 ] o mimatons

.l carattre i coore osso identifica il vello rganizativo I qual s solge Fanals el s Gradodiischio Valore delrischio slasarioetoal | misomnstoton | dsceonse (141 | possol1 s o limmaine 1) plssiva del velodi

srcesol12) | mosssaoli) esposisone a rischio)

PROCESSO Responsabie uficio prowediorst e sevl eenc
(es. daLiv.2)

i valutaione ol risch
corresionede ischio ha ptat I processoarischio baso, 1 misu
Itrodota st efcace stante 1aprogrammazione degl scaustl.

etagla d aune tpologe &
provediment/attt procedimental daricondurr lprcesso

Giudizio intetico

PossiBl RisCH Fator abitant 7 TNOIGATORE | Targst T RESPONSABILE jualoh Graded | Manfexaioned: [Complestalopa | Lneloch mpatte. | Inpatiodersante- | mpatte. | mpato Imgatte Gradoditschio | Valreischio | Ficaca mure. | Gradodirichio | Valrerischio
(es.datu3) (es.dative) ) (alore termineper dolla misurs i« ronaith del | eventicorutivo | cihcel . conomico. | cesuazionate | organizatie. potemiale | potenciale | (3.1 Controll. residuo

E utazione
seirionare dal menisa tendin) ittt i msre paticoirmente complesse) ofu desderato | Fatuasion dae (s iferente dal esponsable “estorna’ 1) | dacison proceszo. | responsabe dl 21 | woiesponabins | 231 2 economic

sirionare dal mensa tendin) delindictore) Wisre diprocesso) i 23 | masdminsation | decionde 10 | e ) 2 sllimmagine (251 (e Ao
atendna) ool | inpasatola) esposizione al rischio)

(cesione consegna merc g ot femesrar

ratamento del rscho contra) (sl cornzione

adodi | baniesadone ;- |Comolesstilopa | lalod impatta | Igatoderhante | mpatto |  impatt Imsato Gradodiichio. | Valorerschio | Efcac misee. | Grado di VaoR Ghudaiosintetico
dsronorsiticel | mwotcomtio | el [colabo 3 sconomco | cesuaionte | oot botendale | potenisle | (3.1 Contrlt) e

| decere ntemo sroceso | eomabie el [FR premess—r ) 24 stonomicon T2 | ischio residuo |  rischio

nb.l caratteredi colore rosso identifcail vello organizativo al quale i svole lanaliidelischio Gradodirischio  Valore del rischio sl PAsspetoal | maatmisaton | decsionlef )| mcesio 151 [ sllinmigios (251 T oreicssiva celivelo i

— e
L &




\nsatogoanie imaato e Grado diischio fiaca e | Gradodirichio Giudiio sinttico
botendsle | potenisle | (3.1 Contrlt) esduo idvo Tk

~ complessiva el lvelo i

esposizione alrischio)

inietiione i |Compesstalopa | | Livellod:

21 | woiesponmabins

o Giado
“esterna’1 ) | g oo | respansabe ce
it | dacionale 11| roceso 151

©) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto ndo e el
economico diretto ed immediato per il destinatario : . S a2l | mpasatada
Medio-Atto

b, Il carattere i colore rosso identifica il

Disgents servizo registr mprese

nformatiaoratch sospese, arrori i, sl
 ditanza i, web tel
a valutaone de

sollecit et sprtaloe
4

s
radod ischia sl Melo-Ao plché, considerati

Jroceso, i

Il quse sonapreseni ntess economict e mpat sgnifcat

[ trasparenza ¢ controlonfast cartteristch del pocesa analzato,
seguendone e specfict dele fas.

Eficach nisue. | Grado di ischio
residun

Giudizio sintetico
wol it

ettagio i akune tpologed
imenti/ati procedimental daricondure al processo
oy Faton sbilant] 7 WOICATORE | Target 3 RESPONSABILE Lyslod, = Maniestaioned.|Camplessta/opa | Uvelod impstio. | mpattogerwange | impatio | mpas impat
uteriore (vaore termineper el misura s | ssciomii o | semicomato | cinée cconomico | requan g,
desderato | Fatuadione dele (50 difeente dal esponsable eserme’(11) processo | responsable dl 21 | woljesponsabiies | (231 2 cconomicoe
iare diprocesso) sla A nspettosl | matsominston_ | deciionsie (41| - processo 1.5 22 sullimmagine (25)

esposizione al rischio)

e PossmRcH
fes.dath3) (es.dathea) [ a)
e ittt i misure parcoarmente complsse) tofu)
(selsionare ol menisa tendina) |(slerionare dal menis dettindcatore)

Stendna)

processo(12] | inpassato (13)

fedod puntuate  [puntuae

eesone stancs B rone  moder
[l normtia i frimento
fedod

empone o s
contolo mest

[* i drconirate

Ere
presenats [l normtia i frimento
empone o s

Vo1 e [* o drconirato edod
contolo

Giudizio intetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

[Fomone daans
et narmatv s rerments
anetdone o |Gompeatala ] Lislos \mpaiodenanie | impatic | imaatio Imsato Gradodiricio. | Valererueho | fiacamiue. | Gradodi | Valore
o [cotabo sconomco | ceputaionte | gt Dotense | poenzile | (31 Conol)
ioxeso | cesponitie tel ] Qo | ‘smemcs ' | rischio residuo | rischio
: sulinmine 151 residuo

200 Iz
dscadonait el vt coatilo

aollresponabits | 2

Gradodirischio  Valore delrschio malainiscaton|decionsle 1) | “eoctol
npassato (13
Medio-Alto Medio-Alto

b, Il carattere i colore rosso identifica l vello organizzativo al quale i svolge Ianalisidel rischio

Disgente servizo registr mprese
Madio Ao 10

PROCESSO | DEPOSTI BLANCI 1] COMPRESA CASSSTENTA INFORMATIVA SU1
(es. daLiv.2) BN WA

aione gl ischio Con erimento 3 e

v, asdo i ok Medho s pokh, i

Il auae sonopresenintress aconomici mpat signifcat

mpatto | Impstioderuante | Impatio | mpato impatto E Valorescho | Effscamitre | Grado di Vo intetico
o sconomio | repuninsle potensiale | (31 e o (valtadione complesiva del
) rischio residuo vl di esposizone al

o)

Maniestaioned.|Camplessta/opa | Uvelod

ettagio i akune tpologe
imentifati procedimntal daricondure al processo
e oy osSiBI RSCHT Faton sbiant] 7 WOICATORE | Target e, RESPONSABILE Lyslod, E
fes.dat3) (es.dathea) (i proces s ) utetore (aore dellamisurs ineresse | dsredonaita ol | eventcornio | et organizzat
selrionare dal menisa tendin) 1ttt i misure paricoarmente complsse) tofu) desderato esterne(11) | decsore inemo processo | responssbie el 21 | woljesponsabiis | (231
(selsionare ol menisa tendins) |(slerionare dal menis delindctore) A spettoal | malaaminiraton_ | decsionale 141 | - processo (15 22
Stendna) sst013)

sullimmagine (25)

Ia i
e et gl resonsabie
procesio) 12
pocesso(12) | npssa

fedod puniuate  [puntuae
contolo

[Feesone stanca 8 depote
st corusone

[l normtia i ferimento
edod

[* o drconirato empone o s
contolo Imest

Ere

Vo1 e [* o drconirat fedod Fempone o e
contolo Imest

Giudizio intetico

[asone deanes

[l normtia i frimento

i Manietazione - |Compesstalopa Gradoditschio | Valorerishio | Effiacamisre. | Grado di
o | “poeite | g | (SO e
complessiva del ivello di

discronals ol | mventicorntiio | ctacel . <
- Q1 |uolmsponabing | 231 ) o
3 esposizione al rischio)

Lo Imgattodervante | Impatto pato

decsore ntemo oo | respansabe ce
Grado dirischio fre del ischio o e e T sllimmagine (251
o2 | mpmaold

Medio-Alto

rganiazativo al quale s svolge 'analis del i

attere di colore rosso identifca

Disgente servizo registr mprese
Madio Ao 180

PROCESSO | VERFICA DI LEGITTIMITA, DI RGOLARITA' DEL POSSESSO.
s datn2)  PECUST Ccommerdo gl diiens,
derstizatone ¢ sanficaione: nstalione impin
sutorprasione;facchinaga e
WGTVAZIONE dela valutations del shio: Con rerimento s ol
process, il gra i ischio st Midio Alto poich,consderai

Il auae sonopresenintress aconomici mpat signifcati

o s ol sttt ol s it
pecics dllefs.

i et | s | Grado di Vo Gudio stetco
potensiale | (31control | L Mo 0 S (valtadione complssiva del
rischio residuo vl di esposizone sl

o)

impatto | Impato dervante_ | - mpatto =

Maniestaioned.|Camplessta/opa | Uvelod

ettagio di akune pologed
imenti/ati procedimental daricondure al processo
Faton sbitants 7 WOICATORE | Target e, RESPONSABILE Lyslod, Ty
uteriors (aore termineper dellamisura ineresse | dsredonaiis del| event coru . organizatie
(e et il resonsabie enensil) | dessieno processo | responssbie el 21 | woljesponsabiies | (231
Wiare diprocesso) ala A spettoal | malasminiaton_ | decsionate(1.4] | - processo (15 22 sullimmagine (25)
0

osSiBI RSCHT

el ryee

« s )
ittt i misure paricoarmente complsse) tofu) desderato
e ana delindictore)

e
fes.dath3) s =
selrionare dal menisa tendin)
selzionare ol menisa tendina) |(slerionare dal menis
Stendna)

fedod puncuate  [puntuae
contolo

(esone des dennca o ]

mositcs attits

[l normtia i ferimento

[* mmaredrconirato edod [Fempone o s
contolo Imest

[erttora des deruncia
prosenats [l normtia i ferimento

[* mmaredrconirate edod

Vo1 e empone o s
contolo mest

Giudizio intetico

[vssonsdets demncin
[t ormatva i iermento
Maniesarione . |Comiesitifopa| el \mpattogersante | impatto | Imaatto Grado dirchio. | Valre o | ficace e | Grado di
3 sconomico | reutaronse botendsle | potenile | (3.1 Conoll
a rischio residuo

(valutazione
complessiva del ivello di

Llod: o
incesze | dicrgonal el | eentcorntiio | ctacel
. esponsabe el 21 | woiesponabins | 231 y o

g sllmmae 22l espositione al rischio)

“esterng'(11) | decisre termo omcasia
Gradodirischio  Valore delrschio sapApetos malainisaton | dacionale 11| “raceso 15

ool | inpasaola)
Medio-Alto Medio-Alto

volge Ianalisidel rischio

PROCESSO | ASSISTENZA PER LA COSTITUZIONE DELLE START-UP INOVATIVE RESPONSABILE Disgente servizo registr mprese Rschio
SECONDO PROCEDURE SEMPUFICATE diprocesso PN visio o

(es. daLiv.2)

b, Il carattere i colore rosso identifica il vello organizzativo al qualesi




[WOTVAZIONE deavaotarions de rchio Conerimenta e
process, il gra i ischio st Miedio-Alto oich,consdera

Il auae sonopresentintress aconomici mpat sgnifcat

i trasparenza o conrolonfas cartteristche del processo analizato,
ndone e specifc delle fas.

“etagio df aune tpologe &
provediment/attta procedimenta daricondurr lprcesso

Gradodiichio. | Valorerschio | Efcaca misee | Grado di
botendsle | potenisle | (3.1 Cotlt
A | rischio residuo

RESPONSABILE Gradod | Manit
della misurs .

Fossia RSGH Fator abitant 7 TNOIGATORE | Target
s ) teriore (alore
seirionare dal mensa tendin) ittt i msre particoirmente complesse) tofu)
selcionare dal menisa tendina) |(slcionare dal menis
atendna)

e i 3
(es.datu3) (e dative) termineper

desdersto | Fattuasione dele (s iferente dal responsable decsorenteno e omcasia
delindictore) Misre diprocesso) i £A spetos] | maladministration | decionse (14)

exmcasiat Py

Feesons stanz per costurions s g [t congants [oniale [ponaai st

- rticne;  per

l6ruppo audt contols Gruppo
[t

y— st cornsone

Jdls normtia i riment

[ congants [oniale [ponaai st
nteresze etetuatoda orticne;  per
l6ruopo audt contolo Gruppo
[t

oresenats Jdela normatia i ferimento

[oniale [P st

- rticne;  per

l6ruopo audt contols Gruppo
[t

sl normtia i riment

Fontait portsar [5013 congonts [oniale [P st

- rticne;  per

l6ruopo audt contols Gruppo
[t

compisione g cel rischio Jcomplesis e scarsachisreza ol cornione
sl normtia i riment

@
onomes | repussonsle | oranizat, potensile i
processo | responssbie el [] 23 [ cconomicoe

decsionale(1.4) | - processo (15 [ sulimmagine (25 “"""N“‘”“'”'*:“;“

esposizione al rischio)

Lyslod, Manfestaioned |Complesstsjopa | Lvelioo mpstio. | Impattoerhante | impatio | mpatio Imgatio Valore rischo Grado di Giudizio sintetico
eresee evemicomnio | cracel o =

Grado di rischio fore del ischio madminstraton
procescl npassto 1.3

rischio residuo

(s

%

nb. Il carattere di colore rosso identifca il ivell organi

“etagio dl aune tpologe &
provediment/attta procedimental da ricondurr lprcesso

WOICATORE | Targst T Gradd | Manistaonedt |G Gradodirchio. | Valre o | ficace e | Grado di Giudiiosmetico
o botendale | potenisle | (3.1 Cotlt vaotaione complssvadel
y P o o A | rischio residuo

Fossiai RSGH Fator abikant 7
s ) teriore (alore
seirionare dal menisa tendin) ittt i msre paticoirmente complesse) (ofu)
selezionare dal menisa tendina) |(slezionare dalmenis
atendna)

e i
(es.datu3) (e dative)
daciore rtern el di esposiione 3l

ischio)

desderato o oo
delindictore) i diprocessl i £A spetos] | matadministration | decionse (14)
exmcasiat Py

5 =T Teanwraias
contolo cemestre e imeno
o

un processo dapare i poch o
ot unico soggetto
o vsurs ] ceriiats | document ancate mrote [ esercioprlungato

X e arcomtrate =T Teamwraias
contolo cemestre e imeno
o

un processo dapare i poch o
ot unico soggetto

e e [ esercioprlungato =T
contolo

un processo dapare i poch o

Manfestaione o |Complesstsjopa | Lvelloo m Impstto dervane | mpatto | impatio o Valor ischo | Etcscs mie W Giudidiosintetico
evemicomnio | cracel o scon s1c

ingatio E
repunione | o otentsle | potencile wol i
o processo | responssbie el ) 23
fore del ischio maladminsraton_ | decsionse (1) | - proceso (1.5 complessiva del ivello di
E npassao 1.3 esposizione al rschio)

i e - e » | e st

b, Il carattere i colore rosso identifca il vello organizzativo al quale

etagio i aune tpologe &
provediment/attt procedmenta da ricondurr lprcesso

3 Gradodirschio. | Valrerischio | fiicaca e, | Gradodirichio | Valorarischio [REIEISRNSES
termineper potemiale | potenciale Contelt) residuo (walutazione
otuarone dele (e diferent cal respomstie decsorenteno oo

Wisre diprocesso) la £A spetos) | matadministration | decionse (14) complessiva del ivello di
exmcasiat Py esposizione al rischio)

Fossia RSGH Fator abikant 7 TNOIGATORE | Targst RESPONSABILE rado s,
s ) teriore Walore dolla misurs .
seirionare dal menisa tendin) ittt i msre particoirmente complesse) (ofu)
selecionare dal menisa tendina) |(slecionare dal menis
atendna)

e i
(es.datu3) (e dative)

desdersto
delindictore)

g

=T
contolo

[anerle cangran =T Teanwraias
contolo cemestre & imeno

(oo s protest.

Jsingo soggert
Grado di Giudizio sintetico

=T [Tconcroios o Maniestaioned.|Complessta/opa | Uvelod mpstio. | Impattogerante | - impstio

(Tascio s protest. e e

contolo cemestre & imeno dscosonia .| cemiconine | sl oo o bt
slapan maladminsraton | decsionse (1) | - processo (151 sulimmagne (25) complessiva del ivello
oo | mpsssto (1 esposizione al rischio)

rischio residuo

Grado di
rischio residuo

. coater i clore ross enticai tvolauals) sl Fanaksidel sutoarcno [
EroNSRE i e

rado s, e . |Comple: pito ims Grado dirschio. | Valorerischio
potemiale | potenciale

PROCESSO | ACCESS0 AL PATRIMONIO INFORMATIVO DELLE MPRESE (R DA Disgents servizo regstr mprese
{es. da Liv.2)  PARTEDIFORZE DELLORDINE, PREFETTURE £ ALTRE AUTORTA
am

(.1 Control]
02

la £A spetos] | matadministration | decionse (14)

exmcasiat Py

a valutaone e rischi
ot o v g s Iodoi e MedioAlto

WDICATORE

st osSIBI RSCHT Faton sbitants
fes.dat3) (es.dathea) {d processo fase ottt
selsionare dal menisa tendin) ittt i misure paricoarmente complsse)
selrionare dal menisa tendin)

Torget
(aore

termineper
desgersto | Tatuasione aee
detindicatore) Miswe

fedod a emasrae
ot eress contolo

Japsropriate




Gradod | banfestarioned: [Comple: pato imaatto- Grado diischio Eficach nise. | Grado di schio Giudizio intetico
i et potemiale | potenciale residuo residuo e

A D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto _ e i | —— complessiva del fivello di
bl caratere i coloe rosso identifica  vello organizzatvo i s Schiedla rischio AREA D e e Grado dirschio ore del ischio e e E ! P )

PROCESSO | GESTIONE D INZATIVE INTEGRATE DI VALORIZZAZIONE DELLE i seviio romorions ¢ uluppo el terroro
{es.da Liv2)] _ FSORSE TURKSTICHE, OE| BENI CULTURALIE DELL FCCELLNZE aermores
PRODUTIVE (roduioni agrosimentartpiche, mod,atgianto, $ Medio-Alto
ecc) orocessl

(RO ik tlne s, Tt et s
oo consdrat i s
v o e o e sons e ers

[Camers. s Camara adota opportunamente misur di trasparenca o
Jcontrllo i o craterstiche dlproceso analzzto, seguendone
specficsdet asi.

ettagio i ane tpologe &

enfattitsprocedimentali da ricondurr al processo

e Ty osSIBI RSCHT Faton sbitant] 7 TWDICATORE rget e RESPONSABILE Lyslod, Gradoo, | Manfestuione ol [Complesta/opa | el mpstio. | Impattoerhante | impatio | mpatio Imgatto o Valor scho | Effcscambure. | Grado diischio Giudizio sintetico

fes.dath3) (es.dathea) {6 processo, e o et | uterore (aore termineper dellamisur conutio | cracel E o onomico | repuadonsle | - organizats, potensiale | (31 resdun P e

selrionare dal menisa tendin) ittt i misure paricoarmente complsse) tofu) et | Tatasone el s ifernt aresprsae decore memo processo | responssbie el [] 23 cconomicoe o
(selrionare ol menisa tendins) |(sleionare dal menis dettindictore) Miswe aiprocesso) ala A spettoal_ | malaaminiraton_ | decsionale(1.4) | - rocesso (15 22 sulimmagine 2.

Stendna) processo(12] | inpassato 13 esposizione al rschio)

oubbcione swoonan [* v drconirato [onirolo

[* i drconirato

[* i drconirate
Jingo soggeti ntresse

[* o drconirate

[Frervunr Tawaasone dercortte [l congrto
ot ase el endicontazione
oppor colaudo niiatva per presenats l6ruppo Audt

Guadodi jone.d:|Complessit/opa impato- Gradodirichio. | Valorerschio | Efcaca misee. | Grado di Valore Giudito sintetico
ctadel a renuaronse | - oranizatie. botenisle | potenssle | (2.1 Cortot tarione
decare ntero ey 21 oa s T | ischio residuo |  rischio
b, carattere i coloe rosso identifical vello organizzativo I quale sisvolge 'anaisidel ischio Gradodirischio  Valore delischio 2 PArspettoal | maladmistation. | decionae (1) § residuo
ormcesal npasatol

(vlutazions
complessiva del livello di
esposizione al rischio)

PROCESSO | PROGRAMMAZIONE, GESTION: £0 EROGAZIONE D CONTRIRUTI O Responsabile sevio romorine ¢ vluppo del ertaro
(es.da Liv2)]  ALTREFORME DISOSTEGNO FINANZIARIO sl imprese per s e delrimpresa
estzzaioned terverts nelfambitadel turiamo ¢ e ben culturs OO ososvo Medio-Alto Medio-Alto Medio-Alto

el scic
Ma\»\mwmu cdrn v i« v
o eocaecomtesio. sl e o prese et

|Camers. La Camera adott opportunamente misured trasparensa e
oot ot caraenicn et roceso st setvendons o
specics dete asl.

ettagio di akune tpologed
enfattis procedimentali da ricondurr al processo
e ey PossmRcH Faton sbilant] 7 WOICATORE | Target e, o Maniestaioned.|Complessta/opa | Uvelod mpatio. | Impatioderbante | - impatio. | Impatto impatto o renischio | Eficscmive | Grado di Vo Gudio sntetco
fes.dath3) (es.dathea) [ eriore (aore termineper a misura neresse cor cragel sconomi | repuniosle | o icomony | o O (valtadione complesiva del
e menua(end\ni} sitratta i misure particolarmente complesse) (ou) desiderato | 'attuazione delle esten decisore intemo. processo. sponsabile del 21 23] economicoe rischio residuo ivetlo i esposizione al
(selzionare ol menisa tendina) |(sleionare dal menis dettindcatore) Miswe diprocesso) ala A spettoal_ | mataaminiraton | decsionale(1.4) | - processo (15 i
Stendna)

npasstol

oubbcione swoonan [x i drconirato [onirolo

[* mmaredrconirato

[* i drconirate
Jingo soggeti

[* i drconirato

Tocirions e coniroo sl base [t congrto
el endicontazone




b, Il carattere i colore rosso identifica il

VIGLANZA ETICHETTATURA CONFORMIT ALLA DISCPLIA DI

oot ogaet acocedel consoma  rodott comness
alenerga)

Digents responsabie uficio vilanz e mercato

Grado dirischio fore del ischio

rado
s jorait a1

niestarione .

Lo

Imaattodorvante

resonbie dol.

ollresponsabits

Grado dirischio
potemile

i miics

Grado dirschio
residuo

[rrodaton e collo e v s pors o ltcione
el schio a mdi-at, i considarazione delssevat rsponsabilts
gl personle(isattori assegnatoa proceso.

“etagia df aune tpologe &
provediment/attta procedimenta daricondurr alprocesso

e i
(es.datu3) (e dative)

Fossia RSGH

Fattor sbitant

)
seirionare dal mensa tendin)

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare ol mensa tendin)

TWOICATORE

Target RESPONSABILE

Walore termineper dolla misurs
desdersto | Fattuasion dale (s iferente dal responsable

delindicatore) Misre diprocesso)

200
discrozonais ol
decsore ntemo

Maniestarione

npassao (1)

decsionsle 1)

Lo

Impattodorante

ot dol.
proceso 151

ollresponsabits

231

Grado dirschio
potemile

Valor iscio
potenziale

i miics
(3.1 Control]
02

Grado dirschio
residuo

Valor iscio

aricaions contl

atamento del rscho contra) (sl cornzione

Giudizio intetico
(valutazione
complessiva del ivello di

Medio-Alto

Giudizio intetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

[oeramenta daas arvgtanss

nb. Il carattere i colore rosso identifica il vell organizza

PROCESSO
(es. daLiv.2)

VIGIANZA SLICOMUNICAZIONE RELATIVA A EMISSION! CO2 &
CONSUMO CARBURANTE GELLE AUTO NUOVE

Digent responsable uficloviglanzs de mercata

Grado dirischio fore del ischio

e vl rmeio o comiraion s clewes sporsi

Lyslod,
estemer(L

dscresonsits ol
decsore imemo
slapAnspetos!

processo(12)

Manfestzions

g0 3)

|Compessafopa

processo
deceionsie (3.)

Lyslod,

impatto dervante

responsabiede
proceso15]

wolresponsabies

22

impatto

231

impat
repunionle

sullimmagine (25)

Valor rschio
potensile

Eficac mire

Grado di
rischio residuo

“etaglo df aune tpologe &
provediment/attuta procedimenta daricondurr lprocesso

e i
(es.datu3) (es.dative)

Fossia RSGH

Fattor sbitant

)
seirionare dal menisa tendin)

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare dal mensa tendin)

TWOICATORE

arget RESPONSABILE
(alore

descersto
delindictore)

o
discrozonais ol
decsore ntemo

iniestaione

nsasaro 13

decsionsle 1)

Lo

Impattodorante

esoonsabe el
proceso 151

ollresponsabits

231

Grado dirschio
potemile

Valor iscio
potendiale

i miics
(.1 Control]
02

‘E

WMedio-Alto

Grado di
rischio residuo

Giudizio sintetico
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

Gudiio simtetco
(valtasione complessiva el
el di esposiione 3l
ischio)

aricions contl

ratamento del rscho contra) (sl cornzione

e
:N:mmnd:

raamento del ischo contra) [cas o corudene

[oeramenta daas arvigtanss

b, Il carattere i colore rosso identifica il vell organizza

PROCES:
(es. daLiv.2)

raamento delischio contra) [cas o corudone

50 VIGIANZA SULCATINITA'OISPECICI SETTOR

Digent responsable uficioviglanzs de mercata

Grado dirischio fore del ischio

Richiod:
[WoTAzr e del s proceso con o
[ordoe defaore  comenan gt e pevte
nvodusine it ool et s s vation

Vo 3 medi-shto Inconsderaione del dmm-mpmnaum
et et spenet gt

dscresonsits ol

decsore imemo

slapans
pry

Manfestzions

npassto 1.3

|Compessafopa

processo
decionsie 1.4

Lyslod,

impatto dervante

responssbie del.
proceso15]

wolresponsabies

impatto

231

impatto
repunionle
[

impatto
organizzatie,
sullimmagine (2

Valor schio
potensile

Eficac mire
(3.1 convoll|

Grado di
rischio residuo

Valore
rischio
residuo

ettagio di akune tpologed

imentiati procedimntal daricondure al processo

e
fes.dat3)

osSiBI RSCHT
{dprocesso fase o it .

Faton sbitants

uteriore

(selrionare dal menisa tendin)

ittt i misure parcoarmente complsse)
selrionare dal menisa tendin)

(ofu)

(sirionare dl menis
Stendna)

WDICATORE

Torget =3 RESPONSABILE
(vaore termineper dellamisurs
desderato | Tatuadione delle (5o difeente dal esponsable
detindicatore) Miswe aiprocesso)

Lyslod,
eserme’(11)

dscresonsits ol
s amo
sla P nspetos!
processo(12)

Manfestzions

g0 3)

|Compessafopa

processo
deceionsie (3.)

Lyslod,

impatto dervante

responssie del
processo(15)

woljresponsabies

impatto

231

impat
repunionle

sullimmagine (25)

Valor schio
potensile

s e
2ot

Medio-Alto

Grado di
rischio residuo

Giudizio sintetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

Gudio stetco

(valtadione complssiva del

el d esposione sl
o)

Faricine conth

ratamento dlischio contra) [ala comuzione

fedod
contolo

Femesrae

iassions moress d comraare

fedod
contolo

Femesrae

o

[Foeramenta deas rvgtanis

attere di colore rosso identifca rganiztivo al quale s

volge lanalsidel s

PROCESSO
(es. daLiv.2)

VIGANZA SUI MAGAZZINFIDUCIARIPRIVATI DOGANALI

edod
contolo

Digents responsabie uficio vilanz e mercato

Femesrae

Grado dirischio

o
discrozonais ol
decsore ntemo

iniestaione

nsasaro 13

decsionsle 1)

Lo

Impattodorante

esoonsabe el
proceso 151

ollresponsabits

231

Grado dirschio
potemile

Valor iscio
potendiale

i miics
(3.1 Control]
02

Grado di
rischio residuo

Giudizio intetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

lmmﬂummﬂ-mmmﬂv(wmwl\vn-ﬂ-v:mhuwr\ 1a valutasons
i he b oo dole vt renabtkh

[eepmsnae(patongrte  rocss.

etagla d aune tpologe &
provediment/attt procedimental daricondurr lprcesso

e i
(es.datu3) (e dative)

Fossia RSGH

Fattor sbitant

teriore

)
eirionare dal menisa tendin)

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare dal mensa tendin)

(ofu)
sirionare dl menis
atendna)

TWOICATORE

Target RESPONSABILE
alore termineper

desdersto | Fattuasion dee (s iferente dal esponsable
delindicatore) Wisre diprocesso)

rado s,
discrezonais ol
decsore ntemo

Mo

nsasaro 13

dacionaie 11

Lo

Impattodorante

esoonsabe el
proceso 151

ollresponsabits

Grado dirschio
potemile

Valor iscio
potendiale

i miics
(3.1 Control]
02

L3

Medio-Alto

Grado di
rischio residuo

Gudiio smtetco
(valtazione complessiva el
el di esposione 3l
ischio)

aricaion contl

ratamento del scho contra) (ol cornzione

[oeramenta dears arvgtanss

. Il carattere i colore rosso identifica il vell organizza

olge 'analis del ischio

Gradodirischio  Valore delischio

Lyslod,
esermer(L

oot el
decsore imeno
slapAnspetos!
processo(12)

Manfestzions

g 3)

|Compiessafopa

processo
decionsie (1.4

Lyslod,

impatto

mpatto dervante

responssbie del.
proceso15]

organizatio
21

wolresponsabies

22

impatto

231

impatto
organizzatie,

sullimmagine (25)

Grado dirschio
potentle

Valor schio
potensile

Eficac mire
wol

Grado di
rischio residuo

Valore
rischio
residuo

Giudizio sintetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rschio)




Medio-Alto Medio-Alto

RESPONSABILE Drpente respomsabie ufiio

Rl .
procesol
o del schio W proceso cona
che prevede

PROCESSO
(es. daLiv.2)

el iscio s s
gl personle (st

o nllevarifasi ort avalutaone
st incomiderzione dlaslevataresponsabil

i
o) assognatoa proceso.

TNOICATORE

“etagio d aune tpologe &

provediment/attta procedmenta daricondurr l prcesso
Fattor sbitant

e i Fossia RSGH
(es.datu3) (es.dative) )
seirionare dal mensa tendin)

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare dal mensa tendin)

=T
contolo

descersto
detindictore)

Target RESPONSABILE

Walore termineper dolla misurs

ttuarone dele (e diferent dal respomsbie
isare diprocessol

decsore ntemo

Maniestazone

Gaded |
discrogonaits dol | event cort o

nsasaro 13

Lo

ot dol.
proceso 151

Grado dirschio. | Valorerischio
potemiale | potenciale

Giudiio simetco

(valtazione complessiva el

i esposidone l
ischio)

Hfigaamare | Gradodi
2.1 convoln
I | rischio residuo

L3

X e @ comtrate

=T
contolo

(rtors deltanss

=T
contolo

Manfestzions

Lyslod,

impatto
organizzatie,

complessiva del ivello di

Eficach nisue. | Grado i ischio Giudizio sintetico
I residuo alutaz

b, Il carattere i colore rosso identifica il ivello organizzativo al quale i svolge Ianalisidel isch

PROCESSO
(es. dativa2) PER LAUTORIZZAZIONE DE| CENTRITECNIC)

VERIFICH ISPETTVE FINALZZATE ALVACCERTAMENTO OE R

Digent responsabli uficloviglanz de mercata

Gradodirischio  Valore delischio

ore i <corrrionsdel s vede
itrodusionsdi misue i contollonele vari fasi porta b valutarioe
el s s mdi-ait, i consideratione delssevata resporsbilts
gl personle(isattori assegnatoa proceso.

WDICATORE

RESPONSABILE
della s

Dettagio i aune tpologe

uteriors

Torget
(aore

enfattisprocedimentali da ricondurr alprocesso
osSiBi RSCHT Faton sbilant]

(ofu)

e oy
fes.dat3) (es.dathea) {6 processo, e o et |
selrionare dal menisa tendin)

ittt i misure paricoarmente complsse)
selsionare dalmenisa tendin)

(sirionare dal ments
Stendna)
edod

(e aierente dl responsabie
aiproceso)

)

T
termineper
Fatusione dele
Wiare

desdersto
detindicatore)

Femesrae

esermer(11)

Lyslod,
sla P nspetos!
processo(12)

eresse. | dscesonsits el | event comtio

g 3)

responsabie de
proceso15]

sullimmagine (25)

esposizione al rischio)

Medio-Alto

Lyslod, Ty
esterne’(11) | decsore nemo

sla P nspetos!
processo(12)

E Maniestazioned.|Complesia/opa
dscrenonsits el | evemcornuio | sagel
o processo | resoon
maladminsaton_|decsionae (1) | - processo (151
g 3)

Lyslod,

responssie del.

sullimmagine (25)

Giudizio sintetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

e comth
ratamento dlischio contra) [ala comuzione

frdod

Femesrae

iassions moress d comraare

ot [t congrto fedod
contolo

Femesrae

Valorescio | Efiacamisre | Grado di
(3.1 Contell|

Gradodirchi
botaniie it | (3.1 Conell
= o rischio residuo

Giudizio intetico

(valutazione
complessiva del ivello di

[Foeramenta deats rvgtanis

attere di colore rosso identifca rganizzativo al quale s svolge 'analis del ischio

PROCESSO
(es. daLiv.2)

Digents responsabie uficio vilanz e mercato

VERFICHE ISPETTIV FIAUZZATE ALUA SORVEGUANZA DE| ENTRI
TECNICI £ ALLACCERTAMENTO DELLA PERMANENZA DEI REQUIST

Grado dirischio fre del ischio

"
porta a valutadone
one della leata esponsabilts

gl personle(isattori assegnatoa proceso.

RESPONSABILE

TWOICATORE

“etagla d aune tpologe &
Fattor sbitant

provediment/attta procedimental da ricondurr l processo
Fossiai RSGH

st i
(es.datu3) (es.dative) )
eirionare dal menisa tendin)

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare dal mensa tendin)

=T
contolo

Target
alore termineper dolla misurs

desdersto | Fatuasione dele (s iferente dal responsable
detindictore) Wisre diprocessol

discrezonais ol
decsore ntemo

g | Maniestazioned: csitilona | | Lelod:
alapa cspetioal | matadminitation rale 1) | procesio 15)
T

ot dol.

esposizione al rischio)

Medio-Alto Medio-Alto

a0 | Manietaioned:
discregonais dol | event corto
s @ srocesza

maidmintration | deciionse (14)| - processo 151
npassato (13

faloga | Lol

ot dol.

Valoreischio | ficac mie
(3.1 Contrl|

Grado di r:hw o z o Grado di
R o rischio residuo ivellod esposiione sl
o)

Valore o Gudiio simetco
(valtazione complessiva el

L3

aricaion contl
ratamento del rschio contrat)

=T
contolo

Giudizio sintetico

=T
contolo

Valoreischo | Eicscs mire | Grado di
a1c

potensile woll

[oeramenta daaes arvgtanss

b, Il carattere i colore rosso identifica il ivello organizzativo al quale i svolge Ianalisidel isch

PROCESSO | GESTIONE PROCEDURE DI VERIICA SPETTIVA PRESSO LA SE0E
(es. daLiv.2) DELUASSEGNATARIO

Digent responsable uficloviglanzs de mercata

Gradodirischio  Valore delischio

contell nelle
medo-ito,n consideratione
el personale (spettol assegnato o processo.

RESPONSABILE

dells levat responsabilts

Lyslod, Gradoo,

eresse. | dscrsonaits ol

esterne’(11) | decsore nemo
sla A nspen

anfest |Compessafopa
4 processo | res
ool | malsami decionsle (34 | - proces

processo(12] | ing:

Lyslod,

responsabie de
roceso 151

sullimmagine (25)

rischio residuo {islisssong
complessiva del livello di
esposizone al ischio)

WMedio-Alto

discrozonais ol

TNOICATORE | Target

“etaglo df aune tpologe &
provediment/attta procedimenta da ricondurr l prcesso
Fossia RSGH Fattor sbitant

)

e paticciarmente complesie]

st i
(es.datu3) (e dative)
seirionare dal mensa tendin)

ittt i
sirionare dal mensa tendin)

=T
contolo

Walore termineper
desderato | Fatuasione dee
delindictore) Misre

decsore ntemo

2

[Compisstafopa | leloas

roce: ot dol.

deciionale 1) | rocesio 15

Valoraischio | ficscamivre | Grado di Giudiio simtetco
potensiale | (3.1 Controll, (valtazione complessiva el
02 rischio residuo livello i espositione 3l

ischio)

eesons aeitanes

X e @ comrate

fgdod
contolo

(erators detanss
Jsingo soggert

fedod
contolo

Lyslod,

impatto
organizzatie,

Encacamire | Grado di Valore Giudizio sintetico

rischio residuo |  rischio (valutazione
complessiva del ivello di

b, Il carattere i colore rosso identifica il

PROCESSO
(es. daLiv.2)

Dingente seviiaregstr mprese

fore del ischio

Richio i

dscresonsits ol
decore memo
slapA nspetos!

processo(12)

|Compiessafopa

responssie del

processo
dectonsle (1) | processo (1)

sullimmagine (25)

Bl csvosivione al ischio)

Medio-Alto Medio-Alto




[WOTVAZONE G vaota
o snhe dapolecoreionedi
el

s prsora, rocmss e s

w el o Wproceso imane medio-

auanto, i comsideratione
poche persone

ettagio i aune tpologe &
enfattisprocedimentali da ricondurr l processo

e
fes.dath3)

osSiBi RSCHT
{d processa fase o it

Faton sbitants

selrionare dal menisa tendin)

1ttt i misure paricoarmente complsse)
selsionare dal menisa tendin)

eriore
(ofu)

(strionare dl menis
Stendna)

WDICATORE

arget

Walore termineper

desgersto | Tattuasione aee
detindicatore) Miswe

RESPONSABILE
della s

e e daresporsabte
o

rocesso)

Manfestzions

mpstto desante

decsore mem:

processo
decsionale 1.4)

slapA nspetos!
procesil npassao 1.3

rsponsable o
roceso 15)

impatto

23

impatto
requnionle

Valor schio
potensile

Eficac mire
(3.1 convoln|

Grado di
rischio residuo

Gudio stetco
(valtadione complesiva del
el d esposione sl
o)

earatadone awi procediments

[* mmaredrconirato

erttors delpraves

Jsanson dowte

[* s drconrato

[rogsaons ae samione

attere di colore rosso identifca

o 2l quale si svolge Ianalisidel rischio

PROCESSO
(es. daLiv.2)

EMISSIONE DI RDINANZE A SEGUITO DI ACCERTAMENTO DELLE
VIOLAZIONIDEL REGISTRO IMPRESE / REA

[* mmaredrconirate

Disgente servizo registr mprese

Grado diischio

lre del ischio

adons &

Gradodi | Manis

decsionsle 1)

Grado dirischio
potemile

Valor iscio
potenziale

i miics
(.1 Control]
02

3

Grado di
rischio residuo

Giudizio intetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

[WOTVAZONE Gl valuts

o dol s
ko snche dopets cretionsde et
[delasarsic i parsonale i processovien solto

n quanto, incomsiderzione
i oche persone

“etaglo d aune tpologe &
provediment/atita procedimenta daricondurr lprcesso

e i
(es.datu3) (e dative)

Fossiai RSGH Fattor sbitant

)

seirionare dal s tendin)

[regratone,contnuazons
rocedimento sansonstor, ruttora
st patic, irogazone el sacione

attere di colore rosso identifca

tivo ol quale si

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare dal mensa tendin)

TWOICATORE

arget
(alore

desdersto
detindictore)

RESPONSABILE
della misurs

(s cierente ol resposabie
diprocesso)

Giadodi | Maniesarored:

decsionsle 1)

WMedio-Alto

Grado dirschio
potemile

Valor iscio
potendiale

i miics
(.1 Control]
02

Medio-Alto

Grado di
rischio residuo

Medio-Alto

Gudiio simtetco
(valtazione complessiva el
el di esposione 3l
ishio)

volge 'analii el ischio

ROINANZE (giunone, archviszoe, onfs
{es. da2) s st cramero el Cane sl organ

X e @ comtrate

[Seqretario Generale

[oniale
-
lGruppo Audt

Grado diischio

Richio i

fore del ischio

0

Lyslod,

Manfestzions

Lyslod,

mpstto desante

processo
decsionale(1.4)

npassto 1.3

soonsable el
roceso 15)

[

impatto

23

impatto

Imgatio
oxganimate,

sulimmagine 2.

Valor schio
potensile

Eficac mire

ado dischio
resdun

ko snche dopete cretioned et
el

[WOTVAZONE Gl valutaione gl rich

scarit i personle i pocesso vien solto

Vo Wproceso imane medio-
n quanto incomsiderzione
a oche persone

Dettagio di e tpologe

I o
st oy
et (es.dathea)

PossmRCH
« a)

Faton sbiltants

e

ittt i misure paricoarmente complsse)
selsionare dal menisa tendin)

WDICATORE

Torget

(aore termineper

desgersto | Tattuasione aee
detindicatore) Miswe

RESPONSABILE
dellamisurs

(e et dl resonsabie
aiprocesol

)

Lyslod,

eserna (1)

Manfestzions

mpstto desante

decsionale(1.4)

npassto 1.3

roceso 15)

[

impatto

23

impatto

sullimmagine 251

WMedio-Alto

Eficac mire
(3.1 convoln|

WMedio-Alto

ado dischio
resdun

orocecimento snonatoro srutora
ek raen roadione e anone

attere di colore rosso identifca

tivo ol quale si

volge lanalsidel s

PROCESSO
(es. daLiv.2)

Iscritione,marfica  cancela gnata o Regiro
et swesmmn e ke el

[* s drconirato

Digente senizo Regolazionedel mereato

Grado diischio

Gradod,

decsionsle 1)

exmcasiat

Grado dirschio
potemile

Valor iscio
potendiale

i miics
(.1 Control]
02

Grado di
rischio residuo

Valore
rischio
residuo

in considratior

ek prsonae rcessiens vt pochepai

etaglo dl aune tpologe &
provediment/attta procedimental daricondurr alprcesso

e i
(es.datu3) (e dative)

Fossia RSGH Fattor sbitant

)

seirionare dal menisa tendin)

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare dal mensa tendin)

TWOICATORE

arget
Walore

desdersto
delindictore)

e

Gradodi | Manis

sione

decsionsle 1)

Grado dirschio
potemile

Valor iscio
potendiale

i miics
(.1 Control]
02

Grado di
rischio residuo

Giudizio sintetico
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

WMedio-Alto

Giudizio sintetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

Giudizio intetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

Giudiio simtetco
(valtazione complessiva el
el di esposione 3l
ischio)

eesions darmands a3 evaione

X e arcomtrate

fedod
contolo




\npatodesane | moate | inoat —m Gradodircho | Vare o | i | Gradodirscio | viore o (K O
e hiens tbis e e

e & mmatiea i 7 ey

attere di color rosso dentifc i lvelloorganizzativo al aus Scheda rischio AREA F F) Risoluzione delle controversie Gradodirischio  Valore delischio eison orcessol15) sllinmagie 251 e eues

v

el valuazionedel schio i processo viene idatio &
rischio mediain considrarionsdols pesena i regolamenti«
ehe garanisconoefficaciane contrall (puntuat

ol

procedu
et

“etaglo d aune tpologe &
provediment/atit procedimental daricondurr lprcesso

Giudizio sntetico
potendiale | potenisle roiduo e
2

PossiBl iscH Fator abikant 7 TNDICATORE Tt e RESPONSABILE i uelod: imoatto | impatoderante | - Impatto imoatt Gradodirschio | Valoe rischio | tficaca Gradodirischio | Valrerischio

> ) i - 4

seirionare dal menisa tendin) ittt i msre particoirmente complesse) sidorato

sirionare dal mensa tendi) delrmdictore)
atendia)

st i
(es.datu3) (e dative)

complessiva del livello di
esposizione al rischio)

termineper della misurs
Vattuszone delle (e diferent da resporsabile —
Misure processo) . oroceszo (15 immagine 2.5

@ e o ledo dconciole [pumse [rempesto
st cornsone [uniona i accasion delosvlgmento d

Jproceso & sfcata adun unicadirgnte

e e ferado deontiolo [punle [tempesto

st corusone ntresse
responsabiledellrganismo o sggett
rominati (mediatore/conslente)

npatodeigne | gt | Imsallo pite Valoreichio | £icaca e | Grado di Giudizo sintetico
porense

onomic L rischio residuo (vaknazione

atere i color rosso identific i vello organizzativoal qual s svolge Fanals del Gradodirischlo  Valoredelischio e i oo PN complessiva del ivello di

esposizione al rischio)
PROCESSO|  SERVIZI DI MEDIAZONE E CONCIUAZIONE DOMESTICA £
(es. daLiv.2) INTERNAZONALE s Medio Medio-Alto

TIVAZIONE g valtarione de fschiol processa vine rdotio
rishio mediain considrazion della pesenza i regolamentia
ehe garanisconoefficaciane contrall (puntuat

oced
et

“etagio df aune tpologe &
provediment/attt procedimenta da ricondurr l prcesso

PSS RSCHT Favar i 7 WDICATORE Taraet e ReSPONSABILE i islodi impatto | Impatogeriants | Inpatto | imgatto Gradodiriscio. | Vloeichio | ficacamises. | Grado di

s y 8 - p potenise | potensiale

eeionare dl menis o) sitatad misre prticlrmente compiese) sidersto

oeeionar dl meni s endna) calindentorel
atendine)

e i
(es.datu3) (e dative)

rischio residuo

termineper dellmisurs
Vattuszone dele (e diferent da resporsabile —
Misure processo) . oroceszo (15 immagine 2.5

@ e o ledo deonciolo [pumse [rempesto
mediaione 3 Imprese (826) atacorudene [uniona i cccasion delosvolgmento d

Jproceso & sfcata adun unicadirgente

e rtrasparenes ledo dconciole [pumse  [rempestio
st cornsane nteresze

rominati (medistore/consulent)

icetione ¢ gestioneprocedre @
concilsons trs mpree (s26) ata corudene [funionai i occasione deto svlgmento d

e rtrasparenes ledo deonciole Jpunse [rempestio

procedure o procediment “sensiil®, nche se
I responsabilts de procedimento o el
Jproceso & sfcata adun unicadirgente

e rtrasparenes ledo deonciole [pumse [rempestio
st cornsone nteresee

esponsabie deltrganimo e soggt
rominati (medistore/consulent)

icesone ¢ gestone procedure & @
medision & conclssane ra mprese ata corudene [funsionai i cccasion deto svlgmento d
e consumaton (820) procedure o procediment “sensiil®, anche se
I responsabiles de procedimento o el
Jproceso & sfcata adun unicadirgnte

e rtrasparenes ledo deontiole Jpunse  [rempestie

B e rtrasparenes ledo deonsiole[pumse  [rempestio
st cornsons nteesze

esponsabie celtrganimo e soggt

eetione e gestioneprocedure @ & e A ledo deoncioto [punse [rempestis
medissons  concllaione rs st cornusons funiona i cccasion delosvolgmento d
Consumaton (C20) procedure o procediment “sensiil®, anche se
I responsabilts de procedimento o el
proceso & sfcata adun unicadirgente

& e rtrasparenes ledo deoncrolo[punse [rempestie
st cornsone nteresze

esponsabie celtrganimo e sogget
rominati (medistore/consulent)

lislodr impato gt mpato Valre i | 1 Grdodl
Jatsbrasion e « cepuasonsie poen potemiie | (1comeon) | 97200
esponsaie el @0 z 2o £ | rischio residuo

Luelod Manifestazione . |Complessta/ops
nteresse. Semicomummo | ool
esteno(11) o o

rocesso
b, Il carattere i colore rosso identifica il vell organizza e analsidelrsch Grado dirischio. alore del rischio seciionale 141 | processo (15] u
roceso12) | i pssato 13 =

PROCESSO SEAVEIO D COMPOSEIONS DELE Chst e
2 Mo Wedio-lto
vt i poce p s |
i

el alutazione del schiail proceso viene datis &
rishio medio i considerazione dells presenza i regolamenti e
[procedurs che garantiscono fficaci nlcontoll (untust &
(definsone o rut.

“etagio df aune tpologe &
provediment/attta procedimenta daricondurr l prcesso

PossiBl RisCH Fator abitant 7 TNDICATORE Target e uelod: imoatto | impatoderante | - Impatto imoatt pato Valoraichio | tfcaca e | Grado di
s ) (Walore termine per dollamisura s ctidel ” o i . por potemile
{selezionare dal meni atendinal sitratta di misure particolarmente complesse) 2 desiderato | Fattuazione delle « ¢ 4 conomico rischio residuo
sirionare dal mensa tendin) delrmdictore) isure processo cisiors orocesi immagine 2.5
)

e i
(es.datu3) (es.dative)

Eesionepreventha ¢ S

@ & e dsparenss ledo deonciole [pumse [rempestio
st cornsone [funionai i occasione deto svlgimento d

procedure o procediment “sensiil®, anche se

I responsabilts de procedimento o el
proceso & sfcata adun unicadirgente

“orandebtamentoe perla
lauidzione del patsmeni (0CC)

e dmren ferado deontiolo [puntle [tempesto

st corusone ntresse
responsabiledellrganimo o sggett
rominati medatore/conslente)




Grado Giudizio sintetico
rischio residuo (valutazione

N complessiva del ivelo di

esposizione al ischio)

Maniestaione & lodi moatto. | impato decaete o moat pato Gradodirschio | Vaorerischio
ptnt cor o potendiale | potenisle

ore rosso identifica il lvello organizzativo al quale si Fanalis del i Gradodiischio  Valore del ischio . oroceszo (15 immagine 25

PROCESSO | SERVIZI DI NFORMAZIONE £ FORMAZION: IN NATERA DI Responsabile seviio mediaions ¢ rbirato
(es. da Liv.2) COMPOISTZIONE DELLE CONTROVERSIE

el valutazione dol ischio: 1 proceso viene idetio &
rishiobaso inconsideraion dela presena i rogolamenti e
Jorocedure e grantiscono efficaci i control (untuat
defnone i ruoi

o wsG oot s 7 WowToRe | ot e EsroNSHBIE Minlesnonad. [Conplesialoon]  iuelod] = oaio. | inpato e | itasamisue | Grado di

s data) o [ s ottt ) reey e = oo | Gl falsbomionsao p e i | povenate” | iconony | . G200

(lsonar o ) L e o o Srrerilll P i T 2o A [ischio residuo
s

| 2 sconoms
seconsle (1.1 | proceso 15] 2 sulimmagine (5]

termineper

« (o desidersto | Tatnaione dolle

nare dal menatendina) [ leedanare dalmens delrndctore) Misure
tendna) rocesol12) | i pssato 13

s ormata, formatva e o1 [ conganta lerdo dcontiolo [punale [tempestv
orentamento aitem dellsrsaurione.
termative dole controversie




Llod: Graded | Manfesioned: [Complestalopa | Lo imoatto. | Impattotervante- | - impatto imaato Grado dischio Giudizio intetico
ineresze ronsithdel | eventicorutivio | ctacel  [colabo . ot residuo (valutazione
“esterng’11) | @ resonbie dol. 21 | woiesponmabins

atteredi colorerosso dentifica il lvello organizzativo ol s Scheda rischio AREA G G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio Gradodiischia A tspetoal | maladmiisation | dcionate 1) | proceso 151 .
| mesta i esposilone i rischio

PROCESSO] MARUTEKION: PTRONI MVCSUARE gt o - sponsse i prowedtaa s sne e Rochiod

(es.dativ2 proceso Medio-Ate
[FGTVAGINE e vtetne sl Con e 13

o e i e s A e, comiee

Il qusie sonapreseni ntess sconomict e mpat sgnifcat

[ trasprenza ¢ controlonfast cartteistch del pocesa analzato,
seguendone e specfict dele fas.
)

Dettagio di akune pologe
enfattisprocedimentali da rcondurr alprcesso
e i

fes.dath3) (es.dathea)

osSIBI RSCHT Faton sbitant] 7 WOICATORE | Target e, RESPONSABILE Lyslod, Gradod | Manfestaroned |Complsstafopa | Ll impatto | Impato dervante | - mpatto

{6 processo, e o et | utetore (aore termineper el misura ineresse | dserdonalia dol_| event cornutlo | cagel organizatie "

selrionare dal menisa tendin) ittt i misure paricoarmente complsse) tofu) deserto | fatuatone et (s ferete il sponsaie esterne(11) | decsor o processo | responsable de 21 231 [ cconomicoe oy
(selrionare ol menisa tendina) |(sleionare dal menis dettindctore) Miswe aiprocesso) Sla A nspettosl | matsominston_ | deciionsie (41| - processo 1.5 22 sullimmagine (2

Stendna) processo(12] | inpassato (13) esposizione al rischio)

Eficach nisue. | Grado di ischio Giudizio sintetico
residuo (valutazions

mpatio impatto @
sconomico organizzatie, (3.1 contol)

e nemo woljresponsabies

ercs Conseparintarent [* v drconirato frdod Femesrae
contolo

presenats [l normtia i ferimento

orocedurs afamenta drete e dr ool T roraone[grado @ Femesrae
ichista preventi ggiicazione contolo
[l normtia i ferimento

orocedursspera /o et [* mmaredrconirato frdod remesrae
editione bando ntresse contolo
[l normtia i ferimento

orocedursspera /o et Vo1 e [* o drconirate frdod Femesrae
icesione offerte contolo

procedursspera /o et nomina (G msure rrotazane frdod Femesrae
commisione. ntresse contolo
[l normtia i ferimento

Vo1 e (G meure rrotazane frdod Femesrae
contolo

[l normtia i ferimento

orocedursspera /o et nomina Vo1 e [* s drconirato frdod Femesrae
inctore contolo

[l normtia i ferimento

dodi | baniutarore i |Complesstalona | Ll impatto | Imgatoderhante | mpatto |  impatt impato Gradodiichio. | Valorerschio | Efcaca misee | Grado di Giudiio sintetico
dscotorsita el | et | cacel [l economico. | o botendsle | potenisle | (3.1 Cotlt)
y 15 | rischio residuo

rr B P ol (valutazione

o sroceio | reomabie el ) |wollegomatis | 1231 2a

attere i color rosso identifica il vello organizzativo | qualesisvolge 'anaisidel ischio Grado dirischio alaPArsoettoal | maadminstation | decionse(14) | mosesio 151 ] sulimmagne (051 o e T
rcesiatlz) | mpasate(Lal esposizione alrischio)

PROCESSO | ASSSTENZA HW/SW GESTIONE INFRASTRUTIURE INFORMATICHE € Resporsab ufici promeorst  senvi tecnict
(es.da tiv2) GESTIONE DELA RETE CAMEAALE Medio Ato Medio-Alto Medio-Alto

el isciorCon rimanto s e
process, il gra i ischio st Medio At poiché,consderat

Il auae sonopresenintress aconomici  mpat sgnifcati

i trasparenza o conroloinfas cartteristche del processo analzato,
seguendone especifts dele .

“etagio df aune tpologe &
provediment/attta procedimenta da ricondurr l prcesso

FasE it PossiBl RisCH Fator abitant 7 TNOICATORE | Targst T RESPONSABILE Ll Graded | Manfesaioned: [Complestalopa | Lneloch imoatto. | Impatiodersante | mpatte | Impato Imgatte Gradodiischio | Valorerischio | Effcacamisre. | - Grado di Giudiio sintetco
(es.datu3) (es.dative) ) Walore termineper discroonalis ol | mventicornatio | ctacel  [colabo sconomico | reur potemile | potendiale | (3.1 Contell) (valtazione complessiva el
seirionare dal menisa tendin) ittt i msre paticoirmente complesse) (o desdersto | Fatuasione dee estorno(11) | decsre intemo @ proceszo. | responsabe dl ) [ollressonsabiva | 221 02 rischio residuo Tivelodi esposione 3l

sirionare dal mensa tendin) delindictore) Wisre diprocessl alapA cspetioal | maadminitation | deciionaie (141 | - pocesio 151 2 sllimmagine (251 ischio)
tendina) rocesio

02| nowsola) ‘ z

=T emasrae
contolo

oresenata gl normatia i frimento

=T emasrae
ichiest preventi; sggdicazone ncresse contolo
Jdls normtia i rimento

=T [emasrae
contolo

Jdls normtia i rimento

I* e =T emasrae
contolo

&

=T emasrae
nteesze contolo

sl normtia i rimento

& =T emasrae
contolo

sl normtia i rimento

I* e =T emasrae
contolo

sl normtia i rimento

Lyslod, E Maniestaioned.|Camplessta/opa | Uvelod impat mpatio impatto Efacanisre | Grado di Valore Giudizio sintetico
eresee evemicomnio | cracel oxgonimato economico organizzatie, alutaa
o a 2 [

3 [ oo o
esterno(11) a processo | responsablle del ruoliresponsabila 231 [t economico e rischio residuo | rischio A
b, Il carattere i colore rosso identifica il Grado dirischio fore del ischio ala A spettoal | malasminiaton_ | decsionate(1.4] | - processo 151 22 sullimmagine (25) residuo e

processo(12] | inpassato (13) esposizione al rischio)

o [ e = | e a0

i i valutaone o rischio Co iermenta e
Jrocese, i grado lischiorsits idia-Ato poich,consdersl

Impstto desante | mpato-

Il quse sonapreseni ntess sconomict e mpat sgnifcat

i trasparenza ¢ controlonfast cartteistch del pocesa analzato,
seguendone e specfict dee fas.




ettaglodf aiune toologe
provediment/attta procedimental da ricondure lprcesso

e i PossiBl iscH Fator abikant 7 INDICATORE | Targst T RESPONSABILE Ll Graded | Manfexaioned: [Complestalopa | Lneloch imoato. | Impatiodersante | - mpatte | Impato
(es.datu3) (e datve) ) (alore termineper dolla misurs « discroonalia ol | mventicornatiio | ctadel  [colabo s
seirionare dal menisa tendin) ittt i msre paticoimente complesse) (o desderato | Fattuasione dele (s iferente dal responsable decsore ntemo @ proceszo. | responsabe dl T Ereess——ry
sirionare dal mensa tendin) detindictore) Misre diprocessol alapA cspettoal | maadminitation | deciionaie (141 | - pocesio 151 2
tendia) e

pa Gradoditschio | Valorerischio | £ficacamiure. | - Grado di Gudiio simetco
ceoutionle potemile | potenciale | (3.1 Controll. (valtazione complessiva el

roces a9 2 rischio residuo ivello i esposizione al

sllimmagine (251 o ishio)

s002) | inpassatol13) ' m

=T emasrae
contolio

oresenata Jdela normatia i ferimento

=T emasrae
ichiest preventi; sggdcazione ncresse contolo
sl normtia i riment

orocedursspera /o e fedod e
(edirions bando contolo
sl normtia i triment

orocedursspera /o e [ s arcontats =T e
[ icesone offrte contolo

orocedursspera /o et romina 6 msure i roraone = e
commisione nteresse contolo

sl normtia i rimento

orocedursspera /o e 6 msure i roraone = emasrae
spetamenta gars contolo

orocedirsspera /o et nomina (R s arcontats = e
ncrore contolo

sl normtia i triment

\slod Gdod | biiedaoned. [Compestilopa| | Laelod mosio | Ipaioderiane | mpato | | meas \oato cxamie | Gradodi | Valore  [RCTE )
ot | secsore e siess | esponae \ fischio residuo | - rischio g
nb. Il carattere di c lo organiza lore del rischio o rspetto sl | malsdminstaton | decsonaie (14] | - processo 151 22 sultmmagine 7 [OMSPNN complessiva del livello
sl s esposisone a rischio)

e . |

T i Valutaone de rischio Co iermenta e
Jrocese, i grado lachiorsits iedia-Ato oich,consderat

Il qusi sonapreseni ntess economict e mpat sgnifcat

[ rasprenza ¢ controlonfast cartteristch del pocesa analzato,
seguendone e specfictsdele fas.

ettagio di akune tpologed
imenti/ati procedinntal daricondure al processo
ey
(es.dathea)

osSiBi RSCHT Faton sbitant] 7 WOICATORE | Target

i poces s ) utetore (aore

selrionare dal menisa tendin) 1ttt i misure paricoarmente complsse) tofu) desderato

(selzionare ol menisa tendins) |(slerionare dalmenis dettindcatore)
tend

3 RESPONSABILE Gradod | Manfesaronedi |Complesstafopa | Ll i impatto dervante | Impatto | impatio impatto E Valorescho | Effscamitre | Grado di Gudio sntetco
termineper o dscrenonsits el | evemcormuio | sagel o cconomico | reputarionle | organizatio, otenssle | potenuiae | (31 e o (valtadione complesiva del
fattuadone delle estemo’(11) | decisore interno a orocesso | responsable del uolresponsabilts 231 [} economico e rischio residuo vello d esposizione al

iare aiproceso) Sla A nspettosl | matsominston_ | deciionsie (41| - processo 1.5 22 sullimmagine 2.5) ichio)
na) processo(12] | inpassato (13)

e
fes.dat3)

[sviso pstice [x v drconirato frdod Femesrae
contolo

(s a preventon edod Femesrae
contolo

partecipadone i soggtt pregeterminatl

[* mmaredrconirato frdod remesrae
ntresse contolo

Vo1 e (G meure drrotanane fedod remesrae
contolo

dodi | Maniestaioned: |Compessidjopa |  Lvellod, imoatto. | Impatiodersante | mpatte | Impato
dscronalis ol | mventicorntiio | ctacel .

52 Imgatte Gradoditschio. | Valorerischio | Eficacamiure | - Grado di Giudizio sintetico
sconomico | requtarionte | oranizat potemiale | potenciale | (3.1 Contoll.
231 24 o

decsore ntemo ot dol. 1 |olressonsabis econamicos. rischio residuo

(valutazione
atere i color rossoidentific i vello organizzativoal quale s svolge Fanslsdel i Grado dirschio alapAriosioal | masdmintaton. | decuinalelia) | mecssiol15] sulimmage (051 poaplesavs dulflo o

ool | inpasatola) ' s esposizione al rischio)
PROCESSO PAGAMENTO DIITTO ANNUALE SOLLECIT! Responsabie seviioraore € patimonio
(es. daLiv.2)

o del schio W proceso  stato vautato
toconto del ol dei contral, inparticol
guardoae modaic i ncaso.

Dettagio di akune pologed

imentifati procedimntal daricondure al processo
oy

(es.dathea)

osSiBi RSCHT Faton sbitants 7 WOICATORE | Target RESPONSABILE

i poces s ) utetore (aore

selsionare dal menisa tendin) ittt i misure paricoarmente complsse) (ofu) desderato

(selzionare ol menisa tendins) |(sleionare dal menis dettindicatore)
3 tend

3 Lyslod, Gradod | Manfesaronedi |Complesstafopa | Ll i impatto dervante | Impatto | impatio impatto E Valor rschio Grado di
termineper dellamisurs s dscrenonsits el | evemcormutio | sagel o cconomico | reputarionle | organizatio, otendsle | potencile e o
Fattuadone delie estemo’(11) | decisore interno a orocesso | responsable del uolresponsabilts 231 [} economico e rischio residuo

iare aiprocesol Sla A nspettosl | matsominston_ | deciionsie (41| - processo 1.5 22 sullimmagine 2.5)
na) processo(12] | inpassato (13)

e
fes.dath3)

ortroo pagamerti pr lascio [* i drconirato frdod Femesrae
ceriiars contolo

Jdovto anche inaszen dellostessoper

[ontroto sagament per concmone [* mmaredrconirat fedod Femesrae
contios contolo

Jdovto anche insszenz delostessoper

ortrotopagamerti pr iascio [* mmaredrconirate frdod Femesrae
posti formatc contolo
Jdovto anche insszenz delosessoper

[controte agament e apportrcon [* mimaredrconirato fedod Femesrae
formitor contolo

Jdovto anche insszen delostessoper
Javoie un sosgetto

dodi | Maniestaioned: |Compessidjopa | Lvellod, imoatto. | Impatiodersante | mpatte | Impato

Grado dirschio. | Valrerischio | Cficac e | Grado di ischio Giudizio intetico
discronalis ol | mventicorntiio | ctacel potemile i residuo i

potensiale | (3.1 Contalt,
02

ot sconomico. | restarionle e
decsore ntemo @ proceszo. | responsabe dl ) [ollressonsabia | 221 2

b, Il carattere i colore rosso identifica il vello organizzativo al quale i svolge Ianalisidel rischio Gradodirischio  Valore delrschio alapA cspetioal | matadminitation | deciionaie 141 | - pocesio 151 2 sllimmagine (251 npissshva delfbvslo 8

ool | inpasatola) esposizione al rischio)

PREDISPOSIZIONE NOTIFICA ATTI € RELATIVA GESTIONE, RESPONSABILE Responsabie seviiorore € patimorio i
PROCESSO = nichoa [N = Medio-Alto Medio-Alto
(es. daLiv.2) processo

i vaotaione gl

process fimane medi
n quanto incomsidersione

etagio d aune tpologe &
provediment/attut procedimental da ricondurr lprcesso

e i PossiBl RiscH Fator abitane 7 TNOIGATORE | Target

(es.datu3) (es.dative) ) Walore

seirionare dal menisa tendin) ittt i msre particoirmente complesse) (o desderato

sirionare dal mensa tendin) detingicatore)
)

TespoNSABIE sala Gndogi | Manietaioned [Gomdecitlon | | laalod mato. | Inpitpdatanie | impain | imaai Grado iichi | Valore it | Hiasamiue | Gadodirschio | Valorsrisctio. [T
catamises e | ducntonats o | mentisrtia | ciadel ot s | eodionss poeniie | poteile o i

: amston | decionse 11| ‘s 51 g B | ez complessiva del velo di
inpassato (13) o ‘esposizione al rischio)

Fatuatione del
Misre




oot s e oo & [ ae ooa o [R—.
e |dovuto anche in assenza dello stesso per e 0 0 - | 00} - | 00 -
oo e erarssions CR T a e e
. |dovuto anche in assenza dello stesso per e 9 0 - | 00 - | 00 -
oo e er s & K " e
IS |dovuto anche in assenza dello stesso per e 0 0 - | 0] - | 00 -
ersone s v & K " e
|dovuto anche in assenza delo stesso per e 0 0 - | 00 - | 00 -
ovores i gz

[T prrTr e g e | Imsatodusanie | e | imeao moain ardodirichio | veoe v | ciseamiee | Gradodi | Valore TN

dicsdoniicel | menicomi | i |2 . sk | sndonte periny iy

2 | scesso | essonabledel T |etesomabina | 231 Ga | o 9 | rischio residuo |  rischio i

ateredi colore roso denticl veloorganzzaivoal quale s svolge anasi el i Gradoslirchio : i | it |tk 11| “mcesatio @2 oz residuo [l kb
| masta i esposidone i rischio)

PROCESSO | GESTIONE DEI AUOLIESATIORAL DA DRITTO ANNUALE E DALLE Responsabie seviioraore € patimonio
(es. daLiv.2) ISTANZE DI SGRAVIO Medio-Alto Medio-Alto

el iscio: Tproceso imane medio
in quanto, incomsidratione
. 1 processoviene solto da poche parsone.

Dettagio di e tpol
imenti/ati procedimnal daricondure al processo

oy osSiBi RSCHT Faton sbitants 7 WOICATORE | Target e i Lyslod, Gradod | Manfestaronedi |Complsstafopa | Ll impatto | Inpstioderuante | Impatio | mpato impatto Grad Ve (1200 Grado di Vo Gudio stetco
fes.dath3) (es.dathea) I p a) utetore (aore termineper - dsredonalia ol it s o cconomico | reputarionle | organizatio, otendsle | potenalle | (5.1 Conl) o (valtadione complesiva del
P et s tratta d misure partcolarmente complesse) (o/u) desidersto | Fattuazione defle estemo’(11) | decisore interno orocesso | responsabile del 21 |oliresponsabita 231 [} economico e rischio residuo vello d esposizione al

(selzionare ol menisa tendins) |(sleionare dal menis dettindictore) Miswe aiprocesol Sla A nspettosl_ | matsominston_ | deciionsie (41| - processo 1.5 22 sullimmagine (25) ischio)
Stendna) e hrye

[* s drconirato frdod Femesrae
contolo

Jdovuto anche insszen delostessoper

[* o drconirate frdod Femesrae
contolo

Jdovto anche insszenz delostessoper

[Feermnn o7 emarons ool [* i drconirate fedod Femesrae
contolo

Jdouto anche i sszen delostessoper

[ontrotoper rasca s [* mmaredrconirate frdod Femesrae
contolo

Jdovto anche insszenz delostessoper
Jfavoie un sosgetto

dosi | Maniestaoned: |Compesstalopa ] Liellod, ogute | imcatoumanie | ngats | ngata imaato Gradoditschio. | Valorerischio | £ficacamiure. | - Grado di Giuditio sintetico
discronalis ol | mventicorntiio | ctacel . anomico. | repuaonale potemiale | potenciale | (3.1 Controll.

deciore interno omege | rocotiedl 21 |colfresoonsabita a9 2 rischio residuo
attere di colore rosso identifca rganizzativo al quale s svolge 'analis de ischio Grado dirischio o sapApetos it | dacionale 11| eaceso 151 22 sllimmagine 251

PROCESSO|  RICORS! GURSDIZONALI I\ COMMISSIONE TRIBUT Responsabie seviiororse € patimorio
(es. daLiv.2)

(valutazione
complessiva del ivello di

el v y: espositone al ischo)

Javstions dlproceso,d3 garanie deguste i idusone del ischio

“etagio df aune tpologe &
provediment/attuta procedimenta daricondurr alprcesso

e i’ PossiBl iscH Fator abikant 7 INOIGATORE | Targst T RESPONSABILE jualoh rado Maniestarioned. |Complesstalopa | el imoato. | Impatiodersante | mpatte | Impato imaatto Gradodirschio | Valorerischio | Eifcacaniire | Gradodi | Valrerischio Giudiio sintetco
(es.datu3) (es.dative) ) teriore (alore termineper della misurs dscadonity el | el comutils, | ciadel[ata . sconomico. | requarionle | oranizat potemile | potensiale | (3.1 Contell) (valtadions complssiva ol
{seezionare dal menisa tendina) i tratta i misure partcolarmente complesse) (ofu) desiderato | Vattazione delle | se ifferente da esponsabile “esterno’(11) o brocesio | responsabie det 21 |colfresoonsabita 231 a9 econamico e 2 rischio residuo ivelo i esposizione al
{elrionare ol menisatendina) |(sleionre dl menis delindictore) Misre diprocessol o3l | matadminitration | deciionaie 141 | - pocesso 151 2 sllimmagine 251 ischio)
atendna) pocesio(12l | mpamato(1

eesons ncar o3 svasons rstars =T emasrae
ratamento del rscho contra) (sl cornzione ncresse ot ers: contolo

Lnslod Gradod | Manfestasone o |Compesstiopa | Lhelod ngito | Ingattodersante | impatta | mptto impatio ara Vot [ 10| Gradodi Gludiio sintetico

dscresonsita el | sventcomto | aracel oo cconomcs | sepuamonsle | oganzat, potenale | (31 Contrl) radod e

pr— omeems | esponsablede B0 |molimoris | B2 B rischio residuo

nb. l carattere di coloe rosso identifical vello organizzativo e schio ore del ischio sl A ipttoal | mtagminsston. | decsonse (141 | procesio 151 a2 sulimmagne (. Ppleshs Al sl
orocessol12) | mpasato(131 esposizone al ischio)

FATTURAZIONE ATTIVA conrllo anagraia, emisione ature Responsabile sevaiarore € pamonio

peruacciapila fss fnanar

oTVAZIONE o e del schior W proceso s valutato s
v-niwmmv,mlum\vﬂpmuﬁvd contrll dev avtre
[Fomissione o alterssone att dufco.

Dettagio di aune Upologe
m-nn/mﬂ e e
st

oy PossmRCH Faton sbitants 7 WOICATORE | Target e, RESPONSABILE Lyslod, = Maniestaioned.|Complessta/opa | Uvelod impstio. | Impsttogerwante | impatio | mpato- impat Grad rerischo | Efcacamisure | Grado di Gudio sntetco
et (es.dathea) [ uteriors (aore termineper el misura i | sscreionti gl | s | eipée cconomico | requan g, TNl o (valtadione complesiva del
eare s et tencin) s tratta d misure partcolarmente complesse) (o/u) desidersto | Fattuazione dele (e diferente dal responsablle estemo’(11) | decisore interno orocesso | responsabile del 21 |oliresponsabita 231 [} economico e rischio residuo vello d esposizione al

(selzionare ol menisa tendins) |(sleionare dal menis dettindicatore) Miswe diprocesso) ala A spetioal_ | malaominisiaton | deciionaie (1.4) | - processo 1) 22 sullimmagine 251 ischio)
Stendna) sl s

emiemone ot e meareo [x v drconirato fedod Femesrae
contolo

nslod Graco Maniesarione . |Comiesstifopa| Ll impatto | Ingatodervante | mpatto | impatt Imsato Gradodirichio. | Valorerschio | Efcaca misee | Grado di VaioR Ghdiaiosintetico
iese | dscndonaiide | pniortilo | ciadel  rlabo 3 sconomco | ceputaionte | gt botendsle | potenisle | (3.1 Cotlt) R
“esterno’(11) or prosesso | responsabile del Q1 |woliesponsabiita 23 a9 economico 2 rischio residuo | rischio g

attere i colore rosso identifical vello organizzativo | quale sisvolge 'analisidel i Grado dirischio o ol | mtadminsaton | decionate (1.1 | “soceo 15 [ sullinmigios (251 z residuo  |[RAARRNHA

nsasaro 13 esposizione al rischio)
PROCESSO| FATUIAZONE PRSP onl e  canal tursine Responsabie seviiorore € patimonio
(es. daLiv.2) amere el mistamento fature procesol

WGTVAZIONE 3 o del o oS
v-niwmmv,mlum\vﬂpmuﬁvd onolldov tire
[Fomisione  at

ettagio di akune tpologed

imentifati procedimntal daricondure al processo
i osSiBI RSCHT Faton sbitants 7 WOICATORE | Target e RESPONSABILE Lyslod, Gradod | Manfestaronedi |Complesstafopa | Ll mpatto | Impstioderuante | Impatio | mpato impatto Grad Valorescho | Effiscamitre | Grado di Gudio stetco

(es.dathea) (i proces s ) utetore (aore termineper dellamisura ineresse | dserdonalia dol_| event cornatlo | e el organizatie economico | requtarionsle potensiale | (31 e o (valtadione complssiva del

{selezionare dal meni  tendina) s tratta d misure partcolarmente complesse) (o/u) desidersto | Fattuazione dele (e diferente dal responsablle estemo’(11) | decisore interno orocesso | responsabile del 21 |oliresponsabita 231 [} conomicoe. rischio residuo vello d esposizione al

(selsionare ol menisa tendins) |(slerionare dal menis dettindcatore) Miswe aiprocesso) ala A spetioal_ | malaominisiaton | deciionaie (34| - pocesso 15) 22 slfimmagine (251 ischio)
Stendna) processo(12] | inpassato (13)

(esone o e prgamento fedod Femesrae
contolo




b, Il caratere i colore rosso identifica il

o a1 skune tpologie

Responsabile sevaiafore € paimonio

JAZIONE dela valutarion del schic: pro
[ medto rischio Inauanto I presdiodel cotrll dve evtare
|Fomissone o aterssone att dufcl.

Grado diischio

fore del ischio

oot vautatos

sioos

madminstraton | decionse (14)
Py

Grado dirischio
potemile

Valor ischio | ficacsmie
(.1 Contro)

K

Grado dirschio
residuo

Giudizio sintetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

el
provediment/attta procedimenta da ricondurr lprcesso

e
(es.datu3)

[emicsons docaments pagementa s

i
(es.dative)

Fossiai RSGH
)

Fattor sbitant

seirionare dal mensa tendin)

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare dal mensa tendin)

TWOICATORE

Target
Walore

descersto
delindictore)

Fatuaione del
Misre

RESPONSABILE
della misurs

(s cierente ol responsabie
diprocessol

sration | deciionsle 1)

Grado dirischio
potemile

03

Eiicaca mine. | Grado di ischio
residuo

ZZIZTH  Giudiziosintetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

nb. Il carattere di

e Fanalis del isch

=T
contolo

Grado diischio

Valore del ischio

Lyslod,

Manfestaioned |Complesstsjopa | Lveloo

g mpstto desante

decore memo

rsponsable el
roceso 15)

prosesso 1.2

o

oy
oxgonimato
[]

[

impatto
requnionle
[

sullmmgine (25)

Grado dirschio
potentle

Grado di

Valor ischo | Etcscs mie
potenca s 5
rischio residuo

(3.1 Contron)

¥

Valore
rischio
residuo

Giudizio sintetico
(valutazione.
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)




Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

4=  GRAFICO

H) Incarichi e nomine Grado di rischio Valore del rischio

ANOIZVLNIVA

PROCESSO RESPONSABILE Rischio di
(es. da Liv.2) di processo processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
[]

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)

o di rischio Valore del rischio




Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

4=  GRAFICO

1) Affari legali e contenzioso Grado di rischio Valore del rischio

ANOIZVLNIVA

PROCESSO RESPONSABILE Rischio di
(es. da Liv.2) di processo processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
[]

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)

o di rischio Valore del rischio




Giudizio intetico
(valutazione
complessiva del ivello di
esposizione al rischio)

Grado dirschio. | Valrerischio | (ficac e | Grado di ischio
potemiale | potenciale residuo

Grado diischio madminstraton | decionse (14)
oy n

1) Gestione rapporti con societa partecipate
Medio-Alto

Medio-Alto

[Seqretario Generale

PROCESSO GESTIONE DELLE PARTECIAZION) ATTVE
(es. daLiv.2)
rone dlischi: grade di o rslta
poich, considerst ischi ndduati  fattor sbiltant,
I el qual sonopresentintress
sreonala e mpat

i signfcativ sullimmaginedella
o misure ditrasparenia o
Jcontrllo i o caraterstiche dl processo anaizao,seguende|
specficsdet asi.
Valor ischo | Effcscs mire | Grado dischio Giudizio sintetico
potensiale | (5.1 Contoll] resdun P e
= complessiva del ivello di

esposizione al rischio)

Lyslod, Manfestaione o |Complesstsjops impatto | Impsto derunte mpat

dellamisurs ieresse event comto oxgonimato
(e et dl responsabie esernar (L o processo | responssbie el []
aiprocesol 202 madminstraton roceso 15)

)

mpitto_
repunionle
[

RESPONSABILE

WDICATORE
[

sullimmagine (25) ‘

Faton sbitants
s )
ittt i misure paricoarmente complsse)
selsionare dal menisa tendin)

ettagio di akune tpologe
imentifati procedimental daricondure al processo
e ey
fes.dat3) (es.dathea) I termineper
selrionare dal menisa tendin) Fotuadone dele:
iare

desgersto
detindicatore)

osSiBi RSCHT

fedod ot

7 e & i el eanie
contolo

[ratamento dlischio contra) [ala comuzione proprammarion e efetuaone i control e
5 campione sule mocaia d eserciiodela
[etega

romin rappresentanteregh organ,
eventuai deega partecparione
ssembie ocinai e staordaria

=T puneaaie

atamento del rscho contra) (sl cornzione fuionar i occasone delo o
rocadiment, “sensbl”,anche s

I responsabiles de procedimento o el
Jproceso & sfcata adun unicadirgnte

[avot,sereizio dro i prlzione




> mgatts Impat Gradodirschio | Vaorerischio m Gradodirischio | Valoroichio [GIFREPTRY
T P —— satvo[data dfinione e | economico. | eputazonsle | oxpanizat potendiale | potendisle rosiduo residuo e
21 |woilesponstins | 231 e complessiva del livello di

Lielod Gradod | Manfestazoned [Complesitafoga | Ll mpatt derarte- | Imgato
ctide
22 sulfimmagine 251
esposizione al rischio)

interese. | dicreionatts et | eventicomutio
esterno?(11) | deciorenteno @ procesio. | cesponsabie el

M) Governance e Compliance (Pianificazione, programmazione e controllo, audit, Srad i e Velore el sk

rattere di colore rosso identifica il rganizzativo al qui i i ala o
auScheda rischio AREA M anticorruzione, trasparenza, gestione e valutazione delle performance...) ecsiollnl | mssssiolial

ESTIONE PROCESS! DI ACCORPAMENTO, ASSOCIAZIONE, DI Responsabile ufici segreera generae  organt

FUNZIONE & PROCES! "STRACRDINAR DI RAZIONAUZZAZIONE Madio-atto

PROCESSO

(es. daLiv.2)
[VOTIVAZIONE dells valuazione del fschio: 1l proceso s vautato &

rishio medio it aseuitodeimpatt che a ventual aozion i

Inomconformi pus determinare sulfrganizaone ¢ gestione delte

Manfestszone o [complesitajops | Lbelodl imgatto. | Impattogeriante | Imgatio. | Impatio mpatto Valorechio | ffcsaa meure | Grado dirischio Gluditlo sintetico
vemicomutmo | ctadel  [colsborszons de organizatio_ |l deinione del eputazionale potemtale | (3.1 Conuol)
o processo | responsable el @3 |wollesponsiss 24 sconomico complesiia dal vells al
onsle (1) | proceso 1.5) 221
esposiione al rischio)

ettagio di akune tpologe
imenti/ati procedimnal daricondure al processo
e ey osSiBI RSCHT Faton sbitant] WDICATORE Torget
fes.dat3) (es.dathea) {6 processo, e o et | utetore termin per dellamisura nteresse.
selrionare dal menisa tendin) 1ttt i misure parcoarmente complsse) tofu) desiderto | Tatnaione dolle  se dferente sl responsabie estemne'ls

(selsionare ol menisa tendina) |(sleionare dalmenis delrndctore) Misure diprocesso)
Stendna) proceso 1] | psssto (13)

RESPONSABILE Luelod

Vo1 e [t congrto [rado dicontiolo[puntuae [fempestie

il proceaure

[erto deanirole[puntume [rmpesie

rivsions ferents pocessa 1
o e

dversier it i sggornamento
i stits el amministasione ciclstione
et formaion  cnfronto sl soluion

[erado dcontiolo[puntude [iemptve

estone dete procedure i usone

dversier it i sggorramento
i stits el amministrasione ciclstione
et formaion  cnfronto sl soluion

[rdo deontiolo[puntude [iemptve

[onciione date st e eport o7
dversier it i sggornamento

i stits el amministrasione ciclssione

et formaion  confronto sl soluion

m impa Gradodirschio | Valrerischio | ificacmie | Grado di Giudizio sntetico
orpanizatio. |t deinzione ce. aputa ™

i 7 tischio residuo (aluti

isionale 16)| - proceszo (151 22

slfimmagine 251 esposizione al rischio)

b, Il carattere i colore rosso identifica il vello organizzativo al quale i svolge Ianalisidel rischio Gradodiischio  Valore del ischio o o
procesio 121 | inpassto (L3

PROCESSO | ELABORAZONE ED AGGIORNAMENTO DELSITEMA D MISURAZIONE Responsabie o personale
{es. da o2 E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

“etagio df aune tpologe &
provediment/attta procedimenta daricondurr alprcesso
PossiBl RisCH Fator abitane 7 TWDICATORE Taret e E

ateriore walore termineper ol misura
(ofu) Gesidorato | Tattazionedelle [sn dferente dal responsabie no(1) | decioro
are dalmeniatendinal [lsesionare dalmeris delrmdictore) Misure diprocesso) o o
atendina) procesio 121 | inpassto (L3

SABIE ot o impa Gradodiishio | valore rischio re | Gradodi
potendiale | potendisle
rischio residuo

Manifestadoned. [Comalessiti/ons imgatte- | Impattogeriante | Imgatto
dallami dicrenmaiti et | evenicomuttino_ | ot d
@

L arion de arpanizatio. |t deinzionede | scoromico | reputaione
2 231 24l

22 sulfimmagine 251

e i

(es.datu3) (es.dative) )

seirionare dal mensa tendi) ittt i msre paticoirmente complesse)
soleso

5 [cncrots congionts [edo deontiolo[puntuae [iempesive

edsione & spalcaione pano

procecure 3 richi anch s s responcatis
et processo & afdaa ad unosolo st

nesl impatto | mpattodehante | - Impat impatto mpatto Valorerchio | Efcsaamiure | Grado di Valore Gluditlo sintetico
vemicomutmo | ctadel  [colsborszons de organizatio_ |l deinione cel eputazionale potemtle | [s1comon) [ 2o 0 P (vakutazione
o processo | responsabie del @1 [ruoljresponsabilta 24 economico oz rischio residuo |  rischio i
; ! o h : complessiva del livello di
cisionsle (14) | processo(15] 221 sufimmagine 25
esposiione al rischio)

Luelod rdod | Manfess Comlessiajopa | Liellod
estemner(1.1) | decsore ern
residuo

Grado dirischio.

PROCESSO | ASSOLVIMENTO ADEMPIMENTIIN MATERIA DI TRASPARENZA, et Digenter?2r2er2s
{es.da Liv2) ANTICORRUZIONE, ANTIRCICLAGGIO o Medo
/AZIONE del valtazion de schic 1 pracessa & it valaata

aischio medio, anche dopo  fattor orrectiv. Le misure ntrodote
dorebbere esere i grado d presidae i processo.

proceso 1] | psssto (13)

etaglo dl aune tpologe &
provediment/attuta procedimental da ricondurr l processo
Fossia RSGH Fator abitant 7 TWDICATORE Taret
teriore Walore

e i
(es.datu3) (e dative) )
seirionare dal menisa tendin) ittt i msre paticoirmente complesse) (ofu)

Compesaioss]  Lislodt R R gt Gradodirischo | Valorerichio | £icxcsce | Grado di
cnsnizatuy | alsdetnone e | sconemice | st potndse | ot
o rischio residuo

RESPONSABILE Gradod | Manfestazoned.
Al economico e
slfimmagine 251

icrenonats et | evenicomutico | ot el

22

termineper dellmisura

sidorato | Tattuadone el (e diferent da resporsabie 1 | deciorenter @ praceso

selzionare dal menisa tendina) |(slecionare dal menis delrmdictore) Misure processo) o oo [ decisonse 16| proceszo 151
atendna) procesio 121 | inpassto (L3

g [cncrots congionts [edo dcontiolo[puntuae [iempesive

rotrammasons, o & geetan

l21s 2020

Lueloa Gradod | Manfestsone o [Complesstajopa| Ul impito | Inpatogerante | Impato | Ingatto mpato Vo | Valre i | 1 Gradodi | Valore Gludito sintetico

merese | sscresonaits e | evemticomuti | sl s ceinzone el | sconomico | repuasionse | oranzstv, potenssle | (1conuoi) | D0 s 7 (alutazione

mor(r1) | sechorein ‘24 - - P rischio residuo | rischio G

estemo'(11) | dedsorenterno ] orocess cconomeoe lessiva del livello di
decsionse (L1 aubimmagee 551 complessiva e ivello

Grado dirischio. lore del ischio rocesso (15)
proceso 1] | psssto (13) ' esposiione al rischio)

cesponsablle el ey |olesponsois | G @
E 221

o residuo
o

olge 'analis del ischio

PROCESSO CODIC D1 COMPORTANENTD orgenenere: ;
(es.dativ2 pot wedo
OTHRTIONE dlvatone gl e T5rocess & i Vi

i
aischio medio, anche dopo  fattr orrectiv. Le misure ntrodote
bbere sser n grado dpresiiae l processo.

b, Il carattere i colore rosso identifica il vell organizza

“etaglo d aune tpologe &
provediment/attt procedimenta da ricondurr al prcesso
PossiBl RisCH Fator abikant 7 TWDICATORE Taret e ResPoNA
teriore walore i misrs ner

(ofu) sesidrato o dal responsabie esteno(11) | deciore
are dalmeniatendinal [lsesionare dalmeris aelrndctore) processo) i o
atendina) procesio 121 | inpassto (L3

e Gradod | Manfestazoned |Complesta/ogs imgatto- | Impattoderiante | - Imgatto. | Impato impa Gradodirschio | Vaorerischio | Gradodi
i ol arione de arpanizatio. |t deinzionede | scoromico | reputaione potendiale | potenisle
2 2 i rischio residuo

sse | dicreronatia det.| eventicomuttio
@ P

isionale 16)| - proceszo (151 22 sufimmagine 251

termineper ao
attuszone dele (e diferent
Misure @

e i

(es.datu3) (e dative) )

seirionare dal menisa tendin) ittt i msre paticoirmente complesse)
soleso

g T ledo deontiolofpuntuae [iempesive

[edsione  spatcaione

ratamento del rscho contra) [al cornzione Jaddect n oecasion delo svolimento o
procecure 3 richi anch s s responcatis
et processo & afdaa ad unoscl st

Y P e g oo g | tnpa o | aere oo | issinie | Gradodi | Valore [ L

S e f il b e b | e rischioresiduo | rischio NN

alla PArispettoal | malsdministration [ decisionale (1.4) | ~ processo (1.5) 22 sullimmagine (25) fivello
‘esposizione al rischio)

Luelod impatt derante

ponsable del

Grado dirischio.
proceso 1] | psssto (13

b, Il carattere i loorganizzativo al quale




RESPONSABILE Responble s orse
diprocesso Rischiod

e canaisoccr Comunicaione) pod Medo

E ells valutaione delchio: 1 process & st valuats
aischio medio, anche dopo  fattr orrectiv. Le misure ntrodote
dowebbere esere i grado d presidae  processo.

“etagio dl aune tpologe &
provediment/atut procedimenta da ricondurr i prcesso
st i PossiBl RiscH Fator abikant TWDICATORE Taret e RESPONSABILE o Impato dervante aato o pato Gradodirscio | Vaorerischio Grado
(es.datu3) (es.dative) ) walore potendiale | potenisle
seirionare dal s tendin) ittt i msre paticoirmente complesse) (o desidrato rischlo rasiduio]
sirionare dal mensa tendin) delrmdictore)
tendia)

termineper dellmisurs
Vattuazone dele (e diferent da resporsabile
Misure diprocesso) procesio (15 22

[edo dcontiolo[puntuae [iempesive

rotrammasons, stnasion, gectans

ratamento del rscho contra) (sl cornzione Jaddect n oecasion delo svolimento o
procedure 3 richi anch s s responcatis
et processo & afdaa ad uno solo st

U Grasod | Manfestazoneol [complesitajops | Lvelodl 2 o Imgatio Valorelcho | ffcada misure | Grado dirischio Gluditlo sintetico
nteresse. vemicomuto | ctadel  |colsborszons de o eputazionale potemtle | (3.1 Convo] resduo (valutazion
o rocesso | responsabe el [ espon: 2y economico 02

esteno'(1.1) | dechorenterno
Grado dirischio. seciionale(1.4) |  processo (15] sulimmagine (5]

b, Il carattere i colore rosso identifica il a
rocesol12) | i pssato 13 ' o

RGAN VI COMPRESA ELABORAZIONE DAT ECONOMICH Al Responsabile ufici segreera generae  organt
PER ATTRIBUZIONE SEGGI CONSIGLO CAMERALE .
proceso

PROCESSO
(es. daLiv.2)

E ells valutaione delchio: W process & st valuats
aischio medio, anche dopo  fattr correctiv. Le misure ntrodote

ebbere essere n grado dpresidare | processo conparicolare
iguardo sl rsparenza

“etaglo d aune tpologe &
provediment/attt procedimenta da ricondurr l prcesso
e i PossiBl RisCH Fator abitant TWDICATORE Taret e RESPONSABILE o Impato dervante aato o pato Gradodirschio | Vaorerischio e | Gradodirischio | valorerischio [ECITRRRRTNY
(es.datu3) (e dative) ) walore potena potemile rosiduo e
seirionare dal menisa tendin) ittt i msre paticoimente complesse) (o Gesidrato
sirionare dal mensa tendin) delrmictore)
tendia)

termineper dellmisurs
Vattuazone delle (e diferent da resporsabile —
Misure diprocesso) processa (15 22 complessiva del livello di
esposizione al rischio)

[anere congran [edo deonciolo[puntuae [iempesive

SR ¢ tresmissons G @
ratamento del rscho contra) (sl cornzione [funionai i occasione deto svlgmento d
o procedimen “sensiil” anche se
I responsabilts de procedimento o el
Jproceso & sfcata adun unicadirgente




attere di colore rosso identifcal Ivello organizzativo 2l qu: Scheda rischio AREA N

I PARTECIPAZIONE COLLETTIVAA FIER
'ALVESTERO (i colsborszianecon CE) anche staver st
conoicperls i e sl cerasna

PROCESSO
(es. daLiv.2)

Diigente responsabledelufficlo mtemazionalzadon

Grado di i Valore del ischio

WOTNAZIONE ellsvalutione el achio: o a1 schia Tl
[Mecdio-Alo poiche, considerat ischl Indiduati e ailtant
5 rtes i procsso complesso, nl qual somo present nteresst.

opportunamente misure d ssparenia &
u....mw.,.su.y.mm.,. e del processo analzato, seguendone le:
specticts dee fs.

immagine 2.5

Valors ichio
potenile

Gradodirschio
roiduo

“etaglo d aune tpologe &
provediment/attt procedimenta daricondurr l prcesso

oSSt RSGH Fattor sbitant

ateriore

i
(es.dative) > )
seirionare dal menisa tendin)

e
(es.datu3)

ittt i misure partcoarmente complsse]
(irionare i meniatenda) |

(ofu)
fssesonaredal meris
atendna)

TWOIGATORE

Tt e

Walore termineper
desidersto | Tattarionedele

delrmdictore) isore

immagine 2.5

Medio-Alto

Valors ichio
potemile

Medio-Alto

Gradodirschio
roiduo

Valora ichio

Giudizio sntetico

complessiva del livello di
esposizione al rischio)

Medio-Alto

Giudizio sntetico

2 Gruppo Auce

2 Gruppo Auce

(ertors detanss

@

oot it e
el del pocedin

e &t 6. i s

ot eress

2 Gruppo Auce

oregeterminat

2 Gruppo Ause

[srervusi Touaszons dercontite
ot ase el endiconazons
oppure coaudo nizatnaper
pamento fttrs

oresenata

nb. Il carattere i colore rosso identifica il vell organizza e analsidelrsch

PROCESSO | PROGETTIE SERVIZ DI ASSSTENZA SPECIALSTICA
(o5 da Liv2) TERATORIO ITAUAN ventaimentesiavrs orme i sosegne

Responsabile sevio promozions & svluppo del ertorio
I

2 Gruppo Auce

Grado dirschio alore del rischio

Rschodi
proces

VGTVAZIONE dell
IMedio-Ato poiche, wmmamm\uh\ vttt
s rtts d n processo coml sono presentl neresi

estemo(11)

Manfestazons o

e

o

rocesso
secionsle 1.4

roceso 12

Jotaborsaons de
esponsablegel
orocesso (15

imeatto

Imgatio
sputsonsle

Valore rischio
potensale

e
5.1 Conon)

Grado di
rischio residuo

lcam adota pportunamente misure i rssparenz.
st ——————

ettagio i ane tpologe &

imenti/ati procedimnal daricondure al processo

osSiBI RSCHT Faton sbiant]

eriore

e a
fes.dat3) s e s )
selrionare dal menisa tendin)

1ttt i misure paricoarmente complsse)
selsionare dal menisa tendin)

(ofu)

(strionare dal menis
Stendna)

WOICATORE

Tore:
(Walore

desderata
aelrndctore)

Grasod

Manfestazons o

s el

rocesso
secionsle 1.4

roceso 12

npasssto (1.3

ingatio

Imgatio
sputsonsle

sulimmagine (5]

Medio-Alto

Valore ischio
potentile

5.1 Conon)

Medio-Alto

Grado di
rischio residuo

Medio-Alto

Pubmcione e

[* v drconirato

[Fontots et
2 Gruppo Ausit

[* mmaredrconirate

[Fontots et
2 Gruppo Ausit

[itszone Gerpropea

e

2 Grumpo Ausi

oreeterminats

[* o drconirate

[ontoto et
2 Gruppo Ausi

Towrione de coniroo sl base
el endicontzione

b, Il carattere i colore rosso identifica il vello organizzativo al quale i svolge Ianalisidel rischio

PROCESSO | PROGETTI INZIATIV € SCRVIZ DI SVILUPPO DI ASSISTENZAA

(es. daLiv.2)

ranaments ssendae, tc

esponsabie sevio romorone ¢ vluppd del ertario
e delrimpresa

2 Grumpo Ausit

Grado dirsc Valore del ischio

[VOTIVAZIONE della valutazione del ischio: 1 grado di ishio e
Mottt poiché, considarat | ischi ndviduti ator abiltant,
s rtea di  proceso cor sl sono present nteresst-

Gradodirschio
potendiale

Valors ichio
potemile

Grado di
rischio residuo

Giudizio sntetico
(valutazione
complessiva del livello di
esposizione al rischio)

[Camera. La Camera adtta opportunamente misue i trasparenza
contrllo i fasi carateistiche ol processo analizato, sguendone
specticts dot ot

etagla d aune tpologe &
provediment/attta procedimental da ricondurr lprcesso

Fossia RSGH Fattor sbitant

i
(es.dative) > )
seirionare dal menisa tendin)

e
(es.datu3)

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare dal mensa tendin)

WOIGATORE

Target. v ESPONSABI
Walore termine dollamisura

cesiderato
delrmdictore) diprocesso)

immagine 2.5

Medio-Alto

Valors ichio
potenile

Medio-Alto

Grado di
rischio residuo

Medio-Alto

2 Gruppo Auce

eesons i e ammisione
e comande af contrut.

ot eress

2 Gruppo Auce

[edsione e pubbicszone Gl

vedimenta o smmisione s st cornsone
iouto

2 Gruppo Ause

'%(:;‘mm

nb. Il carattere dic

2 Gruppo Auce

Grado dirischio.

Grasod

Manfestazons o

s el

wH;:ar;vmne e

o

roceso 12

Imgatio
sputsnonsle

mpat

oxgamizatio,

sulimmsgine (5]

Gradodirschio
potensile

Valore rischio
potentile

Grado di
rischio residuo

Valore
rischio
residuo

Gluditlo sintetico
(valutazione
complessiva el livello i
esposiione al rischio)




(es. daLiv.2)

ACCORDO CON ALTRISOGGETTI DL TERRITORIO) DI AZIONI €
STRUMENTI UTILI ALLA CRESCITA £ AL CONSOLDAMENTO DELLE
INZATIVE IMPRENDITORIALI NE| IVERS! SETTOR!

RESPONSABILE e

PovbTe e romoTne & lugRR de T

e delrimpresa

o I
[VOTIVAZIONE della valutazione del schio: 1 rado di ishio e

Mool poiché, considerat | ischi ndividuti ator abiltant,
5 rtta d  processo complesso, o qual somo present nteresst-

[Camera. La Camera adotta ppertun:
controlloin fai crataistich
specticts el fasi.

ament misureditrasparenza o
w del rocesso analzato, seguendona e

Dettagio di akune tpologed

imentiati procedimntal daricondure al processo

e
fes.dath3)

osSiBi RSCHT

Faton sbitants

uteriors

selrionare dal menisa tendin)

s, fse o it .

| rata d misure paricolamente complese)
selsionare dal menisa tendin)

(ofu)
(strionare dl menis
Stendna)

WOICATORE

Torget v Liellod Grasod

(Walore termin per interesse | ascrenionalua e

attussions dell estemner(1.1) | dectoe nterno
Miure

Manfestazons o

desderata
aelrndctore)
processo 1.2)

npasssto(1.3]

(Comlessia/opa
o el

proceso
ecisionle

e

impatt derante

513 stinsone

vl esponsabila
221

impatto
eputazionale

impatto
organizatie,

sufimmagine 25

Medio-Al

o

Valore ischio

Efcaci misre

5.1 Conon)

T

Medio-Alto

Grado di
rischio residuo

Medio-Alto

wdiio stetico

oubbcions ndofawia

vor

[* s drconirato

[ontots et
wppo At

e comande di contrivuto

e 2 Gruppo Ausi

[edaions « pubbhcatone el
orowecimento d smmisione s

[* mmaredrconirate

[Fontots et
wppo At

contriu
qwarions e coniro sl base
el endicontzione

attere di colore rosso identifca

rganizzativo 2l quale i svol

analis del

PROCESSO
(es. daLiv.2)

NCOMING DI BUYER £ PERATORI ESTER UL TERRITORIO.
NAZIONALE, COMPRENSIVA I SELEZIONE AZENDE LOCALI €
(GANIZZAZIONE DI 28 TRA IMPRESE

o

Responsabile sevio romozine ¢ vlupso el ertaro
e delrimpresa

1 Gruopo Audt

Lielod Gradod
meresse. | dicrezionains e

esteno?(11) | deciorenteno

@

Gradodiischio  Valore del ischio

proceso 12]

Comlesi

el

I p—
22

24

sufimmagine 251

Gradodirschio
ansile

Valors ichio
potemile

Grado di
rischio residuo

Giudizio sntetico
(valutazione
complessiva del livello di
esposizione al rischio)

rishio medi, anceh dopo acorediona de ishio, i quanto a misure
ntrodote dovrebbero garantie trasparenza nl processo di diffusior

Dettagio i akune tpologed

enfattis procedimentali da ricondurr al processo

e ey
(es.dathi3) (es.dathea)

osSIBI RSCHT

Faton sbitant]

uteriore

selrionare dal menisa tendin)

s, fse o it .

1ttt i misure paricoarmente complsse)

selesionare dal menisa tendin)

(ofu)
(sirionare dl ments
Stendna)

WOICATORE

Torget e Luellod Grasod

(Walore termin per interesse | ascrenionalua e

ttussions dell esteno’(1.1) | deckorenterno
Miure

Manfestazons o

desdersta
aelrndtore)
processo 1.2)

npasssto(1.3]

(Comlessia/opa
o el
proceso

seconsle 1.4

impatt derante

13 stinsone

vl esponsanila
221

impatto
eputazionale

impat
organizatie,

sufimmagine 25

Grado di
rischio residuo

o stetico

b, Il carattere di colore rosso identifica il

rganizzativo al quale s svolge 'analis de ischio

PROCESSO

atamento dlischio contra) [ala comuzione

'RLASCIO ARTA NAZIONALEDEISERVIZI (CNS) & FIRMA DIGITALE SU
(es. daLiv.2) SUPPORTO

Vo1 e

[erado drcanirote

Giado i
icrennaits e

@

Gradodiischio  Valore del ischio

proceso 12]

Compiesitalosa
i ol

I p——
22

24

sufimmagine 251

Gradodirschio
ansile

Valors ichio
potemile

Gradodirschio
roiduo

Giudizio sntetico
(valutazione
complessiva del livellodi
esposizione al rischio)

ZIONE Gels vautzions el iachio: 1 processo s vaato s
rishio medio, anche dopo acoredone el rishi. La misr ntrodte
dourebbero garantie parth i trattament nei temi d arogatione
et serviio (ampi i atesa.

“etaglo df aune tpologe &
provediment/attta procedimenta da ricondurr lprcesso

e i
(es.datu3) (es.dative)

Fossia RSGH

Fattor sbitant

seirionare dal menisa tendin)

)

(eesons reheet  eicla depoai

b, Il carattere i colore rosso identifica il vell organizza

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare dal mensa tendin)

WOIGATORE

T RESPONSABILE Gradodt
dallami icrennaits e

(Walore ol misura
oo dterente dl responsatie core nterne
dprocesol

atussione dell
Misure

@

cesiderato ool
delrmdictore) proce
proceso 12]

Comlesi

el

I p—
22

24

sfimmagine 251

Gradodirschio
ansile

Valors ichio
potenile

Gradodirschio
roiduo

I Giudisio sintetico.
(valutazione
complessiva del livello di
esposizione al rischio)

PROCES:
(es. daLiv.2)

50 RIASCIO CARTE TACHIGRAFICHE

[erde rconrote

Luelod Grasod
esteno’(1.1) | deckore nterno

Manfestazons o
o

Grado dirischio.
processo 1.2)

npasssto(1.3]

comles
s

proceso
seconsle 1.4

processo(15)

impatto
aganizatie
2

impatt derante
13 gtinsone e
vl esponsania

impatto

impatto
eputazionale

impatto
organizatie,
sufimmagine 25

Valore ischio
potentle

Grado di
rischio residuo

Gluditlo sintetico
(valutazione
complessiva del livello i
esposiione al rischio)

Valore
rischio
residuo

Rischiodi

FATIONE dells valutione el achio: W process & vaiata s
rishio medi, anche dopo acoredone del rischi. Le miste ntrodote
|dowebberogaranie 1 parthd tattamento el tempi dl eogarione
et servtloftempi i atesa).

etagio d aune tpologe &
provediment/attuta prcedimental da ricondurr lprcesso

e i
(es.datu3) (e dative)

Fossia RSGH

Fattor sbitant

)

eirionare dal menisa tendin)

ittt i misure partcoarmente complsse]
sirionare dal mensa tendin)

TWOIGATORE

Lilod. Gradodt
interese. | dicreionains e
esteno’(11) | deciorenteno

Target. T RESPONSABILE

Walore termineper

desidersto | Tattarionedele i
Misure

@

dellmisura
oo diterente dl responsatie

delrmdictore) processo)
proceso 12]

Compiesitalosa
del [caaporasions e

Lilod

I p—
22

24

sufimmagine 251

Gradodir

incio

potendiale

Valors ichio
potemile

Grado di
rischio residuo

(eesons reheet  escla depcai

b, Il carattere i colore rosso identifica il vell organizza

icnesta

olge 'analis del ischio

PROCESSO
(es. daLiv.2)

TRLASCIO £ PROMOZIONE DELLO SPID

Dingente seviiaregtro mprese

ferde conrote

Luelod Grasod
esteno’(1.1) | deckorenterno

Manfestazons o

Grado dirschio alore del rischio

processo 1.2)

npasssto(1.3]

comsles
s

proceso

etie)

impatt derante

13 gtinsone e

vl esponsania
221

impatto
eputazionale

impat
organizatie,

sufimmagine 25

potentile

Valore rischio

5.1 Conon)

o
o

Grado di
rischio residuo

Valore Giudizio sintetico

riscio . AN
compteah ol sl

i ‘esposizione al rischio)

FATIONE dells valutione el achio: W process & vaiata s
rishio medi, anche dopo acoredone de ischio Le miste ntrodo
|dowebberogarantie 1 parthd tattamento el tempi dl eogarione

ettagio i akune tpologed
prowedimeni/attt pocedimentali da ricondurr alprocesso




e i oSS RSCH Fator sbitane omErTvO 7 TWDICATORE Tt v TEPONSABILE uelo i Gradod | Manfestazone | Complesstos velo g 0| mmte | mptodesunte | mate | imesto impatte tot | Gradodirischio | valoe ischio Gradodi [ Vareriso | Gudiosiietio
(es.datu3) (e dative) s ) teriore 0 termineper dellmisura inteesee st cormutt tidel  claorione st economico. | reputarionale | organizaie, botensile | potensiste (vokitasione complesiva del
{selezionare dal meni atendina) sitratta di misure particolarmente complesse) (otu) siderato | [attuazione delle  (se differente dal responsabile ‘esterng’] decisore intern i processo | cosponsabile el 21 cesponsati 23 24 conomico rischio residuo vel siione al
selecionare dal menisa tendina) |(slezionare dalmenis delrmdictore) Misure processol decsionsle (16| proceszo (15 22 immagine 2.5
atendna) proceso12) | i a
(eesons rehest  escla depcai g 3013 congunts lede dronote |2 [emaaie
icnista o 0 o 00| - ™ 00| -

\isiod Minlesaoned [Conplesialopa] el \oato \oato oat Vaor rcho Gradodi | Valore [T
i v cmtio | bl p scnonits izt i censl
5 . P > rischio residuo | rischio (valutazione
& s B s complessva de velo i
. caratere i colore rosso dentifica i velo crganiza Gradodirischio secionie 1. sltmmagne 351 residuo
el Ry esposiione lischio)

PROCESSO | ASSISTENZA ALLE IMPRESE PER LOSVILUPPO IMPRENDITORIALE Responsabie seviio promazine € vlugpa dl tertaro
{es.da Liv2) (IO TURSTICO, SUPPORTO Al PROCESSI DI SVILUPPO e dlrmpreza

INTERNAZIONALE € SUPPORTO AL B28 NELLAMEITO DELTURSMO £ Rischiod
DI BEN) CULTURALL pod Medo

ZIONE della valutazione del schio: I proceso viere valuato
rishio medi, anceh dopo acorediona de ishi, i quantoa misure
ntrodote dovrebbero garantie trasparenza nl processo di diffusior

etaglo i aune tpologe &
provediment/atuta procedimenta daricondurr l prcesso

e i
(es.datu3) (es.dative)

PossiBl RiscH Fator abitant 7 TWDICATORE Target. e RESPONSABILE uelocs \maatto. | Impatioderiante | - impatio impatt pato Valoraichio. | ficaca Grado di
s ) (Walore termineper dellmisura i o pot potemile
seirionare dal s tendin) ittt i msre paticoirmente complesse) (o desidersto | Tattaionedelle e diferent rischio residuo
sirionare dal mensa tendin) delrmdictore) Misure &
)

o dal responsable —
processo) immagine 2.5

orogrammadons < crganiaadons [3013 congonts ferde rconrote femasaie

Manfestazone o [complesitajops | Lvelodl impatto No. | Valor schio | 1 Grado di Valore Gluditlo sintetico

m | mpato | Ingatto
eventcomttimo | crssel  [clsborsens e « sputssonse | xganzatv, potenssle | (1conuoi) | D0 s et alutazione
r csable » I r rischio residuo | rischio fitnz
o rocesso | tesponsable gl [ 2 24 ononic o
& t  complessiva del ivllo i
o

nb. Il carattere i colore rosso identifica il vell organizza e analsidelrsch Grado dirischio. alore del rischio sciionsle(1.4) sulimmagine (5] residuo
esposiione al rischio)

rocesol12) | i pssato 13

TASSSTENZA £ SUPPORTO SPECIALSTICO INDIVIDUALE: ATTNVITA el Responsabie sevio promozions & svluppo del ertorio
e delrimprsa

BUSIVESS PLARNING, SERVIZ DI ORENTAMENTO ALUAUTOMPIEGO
N CONFRONTI DI SOGGETTI SVANTAGGIATI  SERVIZI DI SUPPORTO Rischiod edto
'ALLA COOPERAZIONE SOCALE E ALMPRENDITORIA SOCIALE et proceso et

ATIONE deia valtazionedo ischic I processo viene valato s
rishio medi, anceh dopo acorediona de ischio, i quantoa misure
ntrodote dovrebbero garantie trasparenza nl processo di diffusior

“etagla df aune tpologe &
provediment/attta procedimental da ricondurr i prcesso

e i
(es.datu3) (e dative)

PossiBl RisCH Fator abikant 7 TWDICATORE Taret e RESPONSABILE uelocs \maatto. | Impatioderiante | - impatio impatt pato Valoraichio. | ficaca Grado di
s ) Walore termineper dellmisura i o pot potemile
seirionare dal menisa tendin) ittt i msre paticoirmente complesse) (o desidersto | Tattaionedelle e diferent rischio residuo
sirionare dal mensa tendin) delrmdictore) Misure &
)

o dal responsable —
processo) immagine 2.5

orogrammasons < crganzadons [3013 congunts [erde conrote femasaie

Yy impatto Mo | Valor iacho | Effcals mure

L e | imgatn Imgatio i
1 [cosborssons e o cputsnonsle | organzste, potemtle | (3.1 Conto]
‘espon: [ s 2o

Gragod | Manfestazoneol [complesta/ops
vemicomuto | ool
o

processo economicoe
attere di colore rosso identifca /03l qualesi svolge Ianalisidel s alore del rischio seciionale 141 |  processo 15] 2 sulimmagine (5]

roceso12) | i pssato 13 esposiione al rischio)

SUPPORTO PROGETTAZONE, ORGANIZZAZIONE, GESTIONE £
(e L) VAUTATON PRGOS FOMATI o ST, o I .

FATIONE el valutione el lachio: 1 processo Viena vaotata 3
rischio media, nceh dopo I coresione del rischio, nquanto1 misure
ntrodotte dovrebbero garantie trasparenza nl proceso d difusione.

“etagia df aune tpologe &
provediment/attuta procedimental daricondurr i processo

PossiBl RisCH Fator abikant 7 TWDICATORE et e RESPONSABILE i o maattoderanie

s ) (Walore i it

eirionare dal menisa tendin) ittt i msre paticoisrmente complesse) (o aesidera

sirionare dal mensa tendin) delrmdictore)
tendia)

st i Gradodirschio. | Vaorerischio Gradodirischio | Valorerischio (GRS
(es.datu3) (e dative) rosiduo

potendiale | potenisle

termine per dotlami
attuszone delle (e diferent
Misure &

(valutazione
complessiva del livello di
esposizione al rischio)

o o

i responsable

orogrammazons < organzadons 5013 congonta ferde rconrote [emesaie

Manfestszone o [complesitajops | Lbelodl mes Imgatio I Valorelcho | ffcada Grado di ValGrg Gludilo sintetico

vemicomuto | ctadel  [colsborszons de o putsnonsle | o potens potentile rechio roui P (vakutazione
F wocesso | responsablle del 21 - [B onomic rischio residuo | rischio G

b, Il carattere i colore rosso identifica il Grado dirischio. seciionale 141 |  processo 1.5] sufimmagine 25 RN complessiva del livello di

rocesol12) | i pssato 13 esposiione al rischio)

0 TIROCINIFORMATIVI DI ORIENTAMENTO (3 | ors  frmazons el Responsabie i personsle
(o5, dativa)]  “1a Camer enelamivto dle colabaradon conscue e
unieres) Medio

/ATIONE del vahutazione del schics 1 processa Viene valtato s
rischio media, anche dopo a coresione del rischio Inquanto  misure
ntrodote dovrebbero garante trasparenza  paiapportunts,

“etagla df aune tpologe &
provediment/attuta procedmental da ricondurr lprocesso

Gradodirschio | Vaorerischio Grado di

e e
o ) on.¢a ) wnaie | povndse
A g A ’ o vischio residuo

PossiBl RisCH Fator abikant 7 TWDICATORE et e RESPONSABILE i o maattoderanie
) (Walore dellami i it

ttuszone delle (e diferent
Misure &

seirionare dal menisa tendin) ittt i msre particoimente complesse) (o aesiderat
sirionare dal mensa tendin) delrmdictore)
tendia)

o dal responsable

ferde conote femasaie

Gradodl | Manfestazone | Complesi/ops mo: e | mpso | impao mpato Grado irschio icacamsue | - Grado di Valore Giudizio sintetico
eventicomutio | cdel « economico | ceptssonse | oxganzst, potenise pacomony [ 0 et (valutazione
b - 5 : B 24 £, | ischio residuo |  rischio S
“ e complessiva el ivello

seciorenteno svle el cconomcoe.
b, Il carattere dicolore rosso identifica il vello organizza Grado dirischio. seciionale(1.4) |  processo (15] 2 sufimmagine 25 residuo

roceso12) | i pssato 13 esposiione al rischio)
PROCESSO|  SUPPORTO DI BASE ALLA D/0 DI LAVORO: slmentzzione = [Segretaro Generle oo
{es.da Liv2) promarione del plataforma i matching tio Medo




[VOTIVAZIONE dellsvaiazione 4o Facho: 1 proceso viere valoato s
o masior o doolcrione i, i s i
ntrodotte dovrebbero garante rasparen

ettagio i akune pologe
imenti/ati procedimntal daricondure al processo

e oy PossmRcH Faton sbikant] imgstto. | Impattogerante | mgatio. | Impatto impatto jlore rschio | Eficacmeure | - Grado di
fes.dat3) (es.dathea) [ uteriore alore termine pe dellamisura inteesse organizatio_ |l deinione del eputazionale potemite | Gcomon | oo )
eare sl et ey s tratta d misure partcolarmente complesse) (o/u) cesiderato | Tattuazione delle esterno’(1.1) n " processo | responss @1 [ruoljresponsabilta 3y B economicoe o rischio residuo
(selzionare ol menisa tendina) |(slerionare dalmenis delrndctore) Misure diprocesso) e 1.0 | oo 5 2 sulimmagine (5]
tendn inpassatol1.3]

WOICATORE Tore: e Luelod Gradod | Manifestaone . |Complessta/ops
0 screnonains gt | eventcorutiio [ atodel
seciorenterno o

processo1.2)
[FRborrane e aramr W01 -tssparencs

[sire dr ool voraione[srado & ool

ol Vanals del Gradodirischio  Valore del rischio ala on|socionainti )| “enati ) w21 sulinmgine 251 i [

esposizione al rischio)

attere di colore rosso identifca rganizativo al quale s

PROCESSO | SERVIZIDI ASSISTENZA £ ACCOMPAGNAMENTO ALLA RICERCA Responsabie sevio romozine ¢ vlupso el ertario
(es.daLiva)]  ALUACCESSO ALLE FONTIOIFINANZAMENTO (oniprivar e deripresa
parteciasione Sandi egional e nasonal partecpaions 3
programmi comuritar e tander aurope,campgne d cowdundi
ecc) sccompagramento anuowi merca, supporto i eslzrione. pod Medo
i partnrsipsrategiche o

ZIONE della valuazione del schio: 1 proceso viere valuato
rishio medio, anche dopo acoredione de ishio, i quanto a misure
ntrodote dovrebbero garantie trasparenza  priopportunts.

ettagio di akune tpologe
imenti/ati procedimntal daricondure al processo

e Ty osSiBi RSCHT Faton sbitants 7 WOICATORE
fes.dath3) (es.dathea) I i )

Tore: e ESPONSABILE Liellod Grasod | Manfestszonc ol
= , utetore (Walore
selrionare dal menisa tendin) ittt i misure paricoarmente complsse) (ofu)
(selzionare ol menisa tendins) |(slerionare dal menis
Stendna)

(Comlessia/opa o Valore ischlo Grado di ‘Gudiziostetico
ioterese. | sssrenonsins et | evenscomutiio | ool ala definione del_| econonico | reputazonse | organizatve, potentile rechio roui
‘estemo’(11) | decisore interno. @ processo ruolresponsabiits 3y 24 economico rischio residuo
ecisonse (10| processo (151 22 sufimmagine 25
npasssto(1.3]

impattoderante | Impatio | mpatto impat

desdersta
aelrndstore)

processo 1.2)
erea e maaunrine

Vo1 e

[ire dr ool voraione[srado & ool

»;m«o‘mﬂ ‘Manifestazione di w—pm: ‘Un;v Impatto. “\TDZ‘:‘MMT Impatto \Hpulh‘ Impatto Gr::i\l-Th- v:lw-n:-v Grado di Giudizio sintetico

PROCESSO | ASSSTENZA TECNICO-SCIERTIFCA & TSTING INDUSTRIALE DIRETTA Responsabie sevio romorine ¢ vluppo del ertaro
{es.da Liv2)] O ATTRAVERSO LE COMPETENE SPECIASTICHE OELE STAZIONI e deripresa

esposizione al rischio)

ATIONE deia valtazionedo ischic I processo viene valfato s
o med, e dosolseien dl it n vl s
introdott dovrabbaro garante trasarena o par

etagio dl aune tpologe &
provediment/attta procedimenta da ricondurr l prcesso

PossiBl RiscH Fator abikant 7 TWDICATORE et e PO Gradod | Manfestazoned |Complesita/ogs imgatto- | Impattoderiante | - Imgatto. | Impato
) teriore Walore termineper dollamisura evnicomuttiio | cidel ora arpanizatio. |t deinzionede | scoromico | reputaione
seirionare dal s tendin) ittt i msre paticoirmente complesse) tofu) desidrato e dterente dl responsatie e E o @ @ 24
selcionare dal menisa tendina) |(slezionare dal menis
atendina)

e i
(es.datu3) (es.dative)

SABIE

mpatte Gradodirschio. | Vaorerischio
arganizat potendiale

= Grado di
o ‘ooz poemste A | rischio residuo
" oo [secionieti )| “peso15) 22 slinmagine 251
e ll2l | impssatnlla)

delrmdictore) Misure diprocesso)

eerca s mavauaine

[erde rconrote femaaie

Luelod Gragod | Manfestazoneol [complesta/ops
ioterese. | sssrennsins et | evenscomutiio | ool
estemner(11) | decsere o
b, Il carattere i colore rosso identifica il lge 'analisi d

imgstto. | Impattogerante | mgatio. | Impatto impatto Valoreichio | ffcsaa meure | Gradodirschio | Valoreischio RTINS
oxganimatio_ |l deinsione de | economico | reputsnonsle

potenca potemtle | (3.1 Conto] residuo resduo al
nterno 3 proceso osaole ge 21 |oljesponsabina | 23) [ 02
Grado dirischio. :

(valutazione
seconsle 1.4 22 sufimmagine 25 complessiva del livello i
pocesio12) | npessto(13) esposiione al rischio)
0 SERVIZ EROGATINELUAMBITO OELLA RTE ENTERPRISE EUROPE. Responsabie sevio promozions & swluppo del ertorio

(e dativa) | METHORCE DTG o s e delrmpreza

Ao o
[eriosen lzgzmv\u Voo 1020) s o e meraion

Medo
anagement nel Pl

TGN dells valutazione del schic I processo iene valuato 3
co s, ihe dop i coresane i naumiols e
ntrodott dowrebbero garantie rasparenza ¢ palopportunt

ettagio di akune tpologed
imenti/ati procedimntal daricondure al processo

osSiBi RSCHT Faton sbitants 7 WDICATORE Tore: e ESPONSABILE Luellod Gragod | Manfet
i poces s ) utetore (alore
selsionare dal menisa tendin) ittt i misure paricoarmente complsse) tofu)
(selzionare ol menisa tendins) |(sleionare dal menis
Stendna)

e
fes.dat3)

nedi | Compessta/opa
sscrenonsins gl | evenscomutio | ool

impatt derante
esteno’(1.1) | deckore nterno o

impatto impatto Valorelcho | ffcada misure. | Grado dirischio
03 sensone o | sconomico | eputssonsie potens potemtle | (3.1 Conto] residuo (valutacione
proceso 21 |roljesponsabina | 23 24 sconomico B

om0 | “sceso 1) 221 sufimmagine 25 [z lod
proceso 1] | pessto (13)

erea e e

esposiione al rischio)
Vo1 e [sire ool voraione[srado & ool ool

Gluditlo sintetico
desderata
aelrndtore)

Lielod. Gradod | Manfestazoned |Complesita/ogs imgatto- | Impattoderiante | - Imgatto. | Impato mpatte Gradodiischio | valore rischio Grado di Giudizio sntetico
interese. | dicresionatg et | eventicorutiio | gt el arion de orpaniatio. |t deinzionede | sconamico | eputationte | oeganiza potendiale | potendisle
esteno(11) | deciorenter @ o 2 23 24l
attere di colore rosso identifca rganizzativo al quale s svolge 'analis de ischio

i processo bile del ruolifresponsabilts [ economicoe [ rischio residuo e e
Gradodiischio  Valore del ischio i oo [secionieti)| “pmeso151 221 sufimmagine 251
procesio 121 | inpassto (L3

esposizione al rischio)
resenani o ramesan s rior

PROCESSO | SERVIZ DI ORIENTAMENTO € ASSISTENZA SPECIALTIC A SUPPORTO
o5, do e el

RESPONSABILE
diprocesso

/0 TRASMISSIONE DINPRESA

s Medo

JAZIONE del vahtazioe de schi 1 procsssa i v
i mel, e dop ol e . oo s
ntrodotte dovrebbero garante trasparenza ¢ pal apportunt

“etagio d aune tpologe &
provediment/atuta procedimenta da ricondurre lprocesso

Fossiai RSGH Fattor sbitant

7 TWDICATORE Target. e w
)
seirionare dal mensa tendin)

e i
(es.datu3) (e dative)

ESPONSABILE Lilod

Maniestazone . |Complestaogs impattc

Walore termineper dollamisura [ Jotasorazons orpanizatio. |t deinzionede | scoromico | reputaione

ittt i misure partcoarmente complsse] oo dterente dl responsatie st (111 [ 23 24
ol

imgatte- | Impattogertante | - Imgatto- | & mpatto Valors ichio Gradodi | Valererishio | - Gudio sntetico
nerese icomutiio | cithdel o arpamizatio, potendiale | potenisle (alutazions complesiva del
Gesiderat sore intrs i procasso | raspor o @1 [ruolirespossabiits w2l sconomico e 0 rischio residuo

onare dal mensa tendi) delrmictore) Misure diprocesso) ciomle (1) | procesio(15) 22

el g esposizone a
i o [ sufimmagine 251 rischio)
procesio 121 | inpassto (L3




icerc  ndvicunrione

e dr ool rarione

eradodicontrol

atamento dl iscio (conroi) {maniestin casi i corrzione

o1 e

Giudizio sntetico

Grado di i Valore del ischio

immagine 2.5

Gradodirschio. | Vaorerischio
potendiale | potenisle

Grado
rischio residuo

(valutazione
complessiva del livellodi
esposizione al rischio)

attere di o organizzativo al quale i svolge Ianalisidel s

PROCESSO | SEMINARI INFORMATVI E INZATIVE DI DIFFUSIONE, PROMOZIONS £ Responsabile sevio romorine ¢ luppo el ertaro
DIVULGAZIONE N MATERIA DI QUALIFICAZONE DELLE IMPRESE € e delrimpresa

Ia valutazone del ischi: 1 rocesso viene valutato &

ol fscio, inquanto

(es. daLiv.2)
OEuE FLERE

VoA
rishio i, anche dopo acoreone 1a misure
rogarantiretrasparenza  par opportunit.

introcarte dow

E RESPONSABILE

e

emine per

attussions dell
Miure

WOICATORE
(Walore

dellamisrs
e afernte il responsanie
aiproceso

desderata
aelrndtore)

osSiBi RSCHT Faton sbitants

i rata d misure paricalamente complese)

s )

selsionare dal menisa tendin)

e
fes.dat3)

selrionare dal menisa tendin)

o1 asparenza

[erado ool e

Manfestazone o [complesitajops | Lvelodl
n cadel  |colaborssons de

estemo(11)

orocesso (15

o

rocesso
secionsle 1.4

roceso 12

inpassato(1.3

22

Imgatio
sputsonsle
[

impatto
oxgamizatio,

sufimmagine 25

\mpatto

immagine 2.5

Valore rischio
potentile

Valors ichio
potemile

Grado di
rischio residuo

Grado di
rischio residuo

complessiva del livello di
esposizione al rischio)

nb. Il carattere i colore rosso identifica il vell organizza

e analsidelrsch

PROCESSO
(es. daLiv.2)

TASSISTENZA SPECILSTI
SUPPORTO DELLA QUALIFICAZIONE DELLE IMPRESE € OELLE FLERE

INOIIDUALE DIRETTA £/0 N RETE A

ez
-

onsabil sruzopromezions & svluppo del ertorio

Grado dirschio alore del rischio

s Medo

FATIONE el valutione el lachio: 1 processa Viena vaiutata s
rischio media, anche dopo a coresione del rischio Inquantol misure
ntrodott dowrebbero garantie trasparenza e priopportunts.

RESPONSABILE

e
termineper
attussions dell
Miure

WOICATORE
(Walore

dellamisrs
e afernte il responsanie
aiproceso

desderata
aelrndtore)

osSIBI RSCHT Faton sbitants

ittt i misure paricoarmente complsse)

Dettagio di akune
enfattiis procedimentali

s )

selsionare dalmenisa tendin)

e
fes.dath3)

selrionare dal menisa tendin)

W01 -ssparenss

e ool rarione

[erato dreanrote

esteno(11)

Manfestazone [complesitajops | Lbelodl
cadel |colaborssons de
esponsable gel

o

orocesso (15

rocesso
secionsle 1.4

roceso12) | i pssato 13

impatto
oxganizatic,

Imgatio
sputsnonsle
[ onomc
sufimmagine 25

Valore ischio
potentile

Grado di
rischio residuo

erea e maaunrne




	Allegato 1 – Mappatura processi
	PREMESSA
	1. INTRODUZIONE: IL CONTESTO ESTERNO E IL CONTESTO INTERNO
	1.1 Analisi del contesto esterno
	1.2 Analisi del contesto interno

	2. IL PROCESSO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL P.T.P.C.T.
	2.1. Ruoli e responsabilità
	2.2. Il coinvolgimento degli stakeholder

	3. AREE DI RISCHIO: METODOLOGIA
	Mappatura dei processi
	Valutazione del rischio
	Trattamento del rischio
	Monitoraggio
	3.1 Metodologia seguita nel processo di analisi dei rischi
	3.2 Analisi e valutazione dei rischi
	Area A - Acquisizione e progressione del personale

	3.3 Trattamento del rischio
	3.4 Le misure anticorruzione generali
	Codice di comportamento
	Misure di disciplina del conflitto di interesse
	Il Conflitto di interessi nel codice dei contratti pubblici
	Autorizzazioni allo svolgimento di incarichi d’ufficio – attività ed incarichi extra-istituzionali
	Partecipazione a convegni, congressi e seminari
	Conferimento di incarichi dirigenziali in caso di particolari attività o incarichi precedenti (c.d. pantouflage)
	Rotazione del personale
	Tutela del whistleblower
	Formazione
	Il diritto di accesso civico generalizzato

	3.5 Obiettivi strategici

	4. MONITORAGGIO E AGGIORNAMENTO DEL PIANO
	4.1 Monitoraggio effettuato dalla Camera
	4.2 Ruolo dell’OIV
	4.3. Attività di Reporting verso il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza
	4.4. Relazione annuale sulle attività svolte

	5. SEZIONE TRASPARENZA
	5.1 Premessa
	5.2 Misure per l’attuazione degli obblighi di trasparenza
	5.3 Vigilanza e monitoraggio sugli obblighi in materia di trasparenza


		2021-03-29T13:16:13+0200
	InfoCamere - Firma digitale
	GIANNATTASIO MAURO
	InfoCamere - Firma digitale


		2021-03-29T13:19:41+0200
	InfoCamere - Firma digitale
	GOVONI PAOLO
	InfoCamere - Firma digitale




